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1. APRESENTACAO

O Manual do Residente do Hospital Universitario Julio Bandeira (HUJB) tem por
finalidade apresentar as normas a serem seguidas por todos os residentes em atividades no HUJB,
o qual estd em concordancia com o Regimento Interno da Residéncia. Este material tem por
finalidade orientar quanto as agGes executadas pelo residente no treinamento em servigo.

Atualmente, o HUJB estd vinculado a Universidade Federal de Campina Grande
(UFCG) e sob gestdo da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH), estando inserido
territorialmente na 92 Regido de Saude da Paraiba, constituida por Cajazeiras e quatorze municipios,
regido com uma populacdo estimada de 174.671 habitantes (IBGE, 2018). A unidade hospitalar
ainda se configura como um Hospital Universitdrio em estruturacdo, entre 2012 a 2020 tem passado
por etapas de criacdo e reconhecimento pelo Ministério da Educacdo, reforma, ampliacdo e
composicao da forca de trabalho.

Nessa direcdo, o HUJB configura-se como um hospital geral, que oferta servigcos no
ambito do Sistema Unico de Saude (SUS) aos contribuintes em geral em diversas especialidades
médicas. Ademais, constitui-se como cenario de suporte a formacdo tedrico-pratica a discentes de
varios cursos técnicos e de graduacdo da area de saude, quais sejam: Técnico em Enfermagem,
Farmacia, Medicina, Enfermagem, Nutricdo, dentre outros, além de cursos de pds-graduacao
(residéncias) médica e multiprofissional.

A Gestdo de Ensino e Pesquisa (GEP) faz parte da Gestdo Executiva do HUJB e
funciona como uma estrutura educativa e administrativa, onde na esfera educativa se incluem
atividades de pesquisa, orientacdes e avaliacdes de projetos, cursos e capacitagdes. A GEP tem
vinculada a sua estrutura, o Setor de Gestao da Pesquisa e da Inovagao Tecnoldgica e o Setor de
Gestdo de Ensino. Na esfera administrativa é o local de registro dos projetos (pesquisa, ensino,
extensdo e institucionais) e o controle académico de atividades de ensino e aprendizagem em
servico como estdagios dentro do HUJB.

2. OBIETIVOS

e Orientar quanto as a¢des executadas pelo residente durante seu treinamento em
servico, em conformidade com o regimento da Comissdo Residéncia Médica (COREME);

e Apresentar normas, direitos e deveres dos residentes durante sua permanéncia
do HUJB.

3. DESCRICAO

O Hospital Universitario Julio Maria Bandeira de Mello foi criado pela Resolucdo do
Conselho Universitario n2 02 de 2012, apds a doacdo do Instituto Materno Infantil Dr. Julio Maria
Bandeira de Mello pelo municipio de Cajazeiras para a Universidade Federal de Campina Grande. E
um Hospital de relevancia para a UFCG por propiciar apoio a Gestdo, ao ensino, a pesquisa e a
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extensdo, para a formagdo no campo da saude, bem como a prestacdo de servigos gratuitos de
assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade.

O dimensionamento de servigos assistenciais tem por objetivo mapear todas as areas
do hospital, sua complexidade, identificando cada servico, instalagdes fisicas (salas, n2 de leitos etc.)
e profissionais/especialidades, para subsidiar o processo de dimensionamento de pessoas, bem
como a revisdo de contratualizacdo com a Gestdo do Sistema Unico de Saude (SUS). Para fins
metodolégicos, o documento estd estruturado pelos eixos ambulatorial, urgéncia e emergéncia,
internacdo, apoio diagndstico, apoio terapéutico, regulacdo e avaliacdo em saude, vigilancia em
saude.

O modelo assistencial do HUJB/UFCG define suas diretrizes a partir do seu perfil
assistencial voltado as necessidades de saude da populacdo, formacdo, ensino e pesquisa. A
reestruturagdo organizacional do HUJB/UFCG busca em primeiro momento a agregacdo de servicos,
com afinalidade de estruturd-los por linha de cuidado. Entende-se por linha de cuidado a articulacdo
de recursos e praticas de producdo de saude, orientadas por diretrizes clinicas que objetiva a
conducdo oportuna e agil dos pacientes pelas possibilidades de diagnéstico e terapia em resposta
as suas necessidades de saude.
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3.1. Organogramas
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Figura 01: Organograma do Hospital Universitario Julio Bandeira (HUJB)

3.1.1. Descrigdo dos Setores

Auditoria — Setor responsavel por desenvolver um plano de acdo que auxilie a
organizacao a alcancar os objetivos almejados a partir de avaliagdes sistematicas para melhorar os
resultados da Organizagao.

Auditora: Karla Michelline Oliveira Boaventura

Colegiado Executivo — Responsavel pela governanga do Hospital, sendo composto
pela (o) Superintendente do Hospital e pelos trés Gerentes: de Atencdo a Saude, de Ensino e
Pesquisa e Administrativo.

Conselho Consultivo — Auxilia a Diretoria e o Conselho Administrativo na formulacao,
implementacdo e avaliacdo das estratégias de acao da EBSERH.
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Superintendente — Compete ao superintendente a supervisdo geral das fungdes
administrativas executadas.

Superintendente: Maria Monica Paulino do Nascimento

Assessoria Juridica — Presta assessoria juridica nas diversas areas do direito, tanto nos
aspectos preventivos quanto na administragao.

Assessor Juridico: Jucié Ferreira de Medeiros

Setor de Gestdo de Processos e Tecnologia da informacdo — Responsavel por
potencializar, mapear, monitorar e manter a gestdo dos processos, bem como, é responsavel pelo
gerenciamento dos sistemas informatizados no hospital como: sistemas de informagdes, seguranga
e banco de dados, automacao e utilizacdo de informatica.

Setor de Gestao de Processos e Tecnologia da Informagao: David Oliveira Lopes

Ouvidoria — Responsavel pelo acolhimento das criticas, reclamacgdes, elogios,
sugestdes ou denuncias oriundas dos cidaddos e dos colaboradores da organizagao.

Ouvidora: Eugénia Maria de Lima Carrha Diniz

Unidade Apoio Corporativo — é um 6rgdo de assessoramento diretamente vinculado
a Superintendéncia cujas principais funcbes sdo prestar assisténcia direta e imediata ao
superintendente, apoio aos membros do Colegiado Executivo e responder pela gestdo interna da
Secretaria, garantindo a infraestrutura e o suporte necessarios ao seu funcionamento.

Unidade de Apoio Corporativo: Mariana Ferreira de Abrantes

Assessoria de Planejamento — Auxilia a (o) superintendente e a equipe de governanca
na elaboragao, implementacdo, monitoramento e avaliagcdo do planejamento.

Assessor de planejamento: Manoel Venancio Rodrigues Filho

Geréncia de Atencdao a Saude — Coordena as agdes de assistenciais, médica
terapéutica, nutricional, farmacéutica, enfermagem, odontoldgica entre outras.

Gerente de Atengdo a Saude: Edineide Nunes da Silva

Gerencia de Ensino e Pesquisa: Desenvolve ag¢des estratégicas que visam articular e
integrar os docentes com o servigo assistencial.

Gerente de Ensino e Pesquisa: José Ferreira Lima Junior

Geréncia Administrativa: E o setor no qual sdo coordenadas todas as atividades
relativas a alta administracao.

Gerente Administrativo: Allison Halley dos Santos
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3.2. Estrutura Organizacional da GEP

Unidade de
Telessaude

ENSINO E
PESQUISA

SETOR DE GESTAO DA
PESQUISA E INOVACAO
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Figura 02: Organograma da Geréncia de Ensino e Pesquisa do HUJB

A Geréncia de Ensino e Pesquisa do Hospital Universitario Julio Bandeira
(GEP/HUJB/UFCG) desenvolve atualmente atividades com foco em acdes
estratégicas para alcancar os seguintes objetivos: estruturar a GEP;
articular e integrar os docentes com o servi¢o; organizar e supervisionar os
estagios curriculares dos cursos técnicos e de graduacdo, principalmente
da drea saude da Universidade Federal de Campina Grande; incentivar o
desenvolvimento de pesquisas e de atividades de extensdo dentro da
estrutura hospitalar; apoiar as capacitacGes para os colaboradores; e
elaborar projetos de residéncias Uni e multiprofissionais em saude, em

conformidade com a principal vocacdo assistencial do HUJB. A GEP se coloca a disposicdo dos
residentes e estard sempre em sintonia com a formacdo, dando suporte aos estagios no HUJB e
fazendo interlocucdo com as instituicoes.
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GEP
Assistente Administrativo Rafaelly Rolim Verissimo
Geréncia

Prof. José Ferreira Lima Junior

o Ensi
Setor de Gestao de nsino Prof.2 Ana Paula Oliveira da Silva

Setor de Gestdo de Pesquisa e Inovagdo
Tecnoldgica Prof. Wemerson Neves Matias

Contato: (83) 3532-4762

Quadro 1: Quadro de Pessoal da Geréncia de Ensino e Pesquisa

3.3. Residéncia Médica

Conforme a Lei N2 6.932 - DE 7 DE JULHO DE 1981 - DOU DE 9/7/81 "A Residéncia
Médica constitui modalidade de ensino de pés-graduacao, destinada a profissionais graduados em
MEDICINA, sob a forma de cursos de especializacdo, caracterizada por treinamento em servico e
sob supervisdo de Preceptores.

A carga horaria do Médico Residente esta definida na Lei 6.932/81 da seguinte forma:

Sessenta horas semanais de atividades, nelas incluidas o maximo de 24 (vinte e
guatro) horas de plantdes;

Seis horas de folga pds-plantdo, de preferéncia imediatamente ao término do
plantdo;

Ao menos 1 (um) dia de folga semanal; e

Férias de 30 (trinta) dias (OBRIGATORIAS), referentes a cada ano de curso no
Programa de Residéncia Médica (PRM).

A Residéncia Médica, conforme legislagdo tem uma carga horaria total de 90% a 80%
(noventa a oitenta por cento) sob a forma de treinamento em servico, e sob a supervisdo de
preceptor qualificado e o restante, 10% a 20% (dez a vinte por cento) em atividade tedrica, através
de sessdes anatomo-clinicas, seminadrios, discussao de casos e em outras atividades, sempre com a
participacdo efetiva do residente.
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3.4. Direitos Do Residente
O residente tem direito a afastamento obedecendo aos seguintes critérios:
I. Primeiros quinze dias — bolsa paga pelo Ministério da Educacdo e Cultura (MEC);

Il. Periodo acima de 15 dias consecutivos — O residente devera requerer auxilio-
doenga junto ao Instituto Nacional da Previdéncia Social (INSS). Este mesmo periodo devera ser
reposto integralmente, ao término da Residéncia, sem remuneracao.

Ill. Em caso de doenca, o Residente deverd apresentar atestado médico, dentro de 48
horas ao Chefe de Servico ou ao Supervisor de Programa. Este atestado deverd ser encaminhado a
secretaria da Comissao de Residéncia Médica (COREME) para anotacdo em sua ficha.

IV.O Residente tera direito, ainda:

V. Licenca-maternidade de 120 (cento e vinte) dias, prorrogavel por até 180 dias.
Esse mesmo periodo serd reposto integralmente, ao término da residéncia, sem remuneracao.

VI.Licenga- paternidade de 5 (cinco) dias;
VII. Licenca Gala: 8 (oito) dias;

VIIl. Ao médico-residente é assegurada bolsa custeada pelo Ministério da
Educacdo em regime especial de treinamento em servico de 60 (sessenta) horas semanais.

3.5. Deveres do Residente
I. Participar de todas as atividades previstas no regime didatico-cientifico do PRM;
Il. Comparecer a todas as reunides convocadas pelas autoridades superiores;
lll. Portar o “cracha” de uso obrigatdério em local de facil visibilidade;
IV.Usar uniforme convencional completo;
V. Dedicar-se com zelo e senso de responsabilidade ao cuidado dos pacientes;
VI.Cumprir com as obrigacdes de rotina;

VII. Prestar colaboracdo a Unidade onde estiver lotado, fora do horario de
trabalho, quando em situacdo de emergéncia;

VIll. O Residente que atuar no ambiente hospitalar estara sujeito ao Regimento
Interno do Corpo Clinico do Hospital em que estiver;

IX. Agir com urbanidade, discricdo e lealdade;
X. Respeitar as Normas Legais e Regulamentares;

Xl. Levar ao conhecimento das autoridades superiores irregularidades das quais
tenha conhecimento, ocorridas na Unidade onde estiver lotado;

XIlI. Cumprir horarios fixados;
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Xlll.  Obedecer as Normas do Cédigo de Etica do Conselho Federal de Medicina; e

XIV.  Assinar o livro de ponto, frequéncia ou bater o cartao de ponto, diariamente,
na entrada e na saida;

XV. Na hipdtese de auséncia ao servico, o médico-residente devera comunicar
com a maior brevidade possivel a COREME e ao responsdvel pelo servigo para registro e providenciar
um substituto.

3.6. COREME

A COREME/HUIJB constitui 6rgdo competente para manter os entendimentos com a
Comissdo Nacional de Residéncia Médica-CNRM e CEREM/PB, através de suas Secretarias
Executivas - Resolugdo CNRM n2. 15/82, sendo um érgdo formado por médicos (servidor publico,
funciondrio publico ou prestador de servico) para coordenar, supervisionar e avaliar o
aproveitamento dos residentes assim como aplicar as san¢des disciplinares, quando necessarias em
cada PRM.

A Comissao de Residéncia Médica sera composta por:
I. Coordenador e Vice Coordenador;

II. Um representante do Corpo Docente por programa de residéncia médica
credenciado junto a Comissdao Nacional de Residéncia Médica — CNRM;

lll. Um representante do HUJB;

IV.Um representante dos médicos residentes por programa de residéncia;

3.7. Avaliagao

A avaliacdo da residéncia sera de forma continua pelos preceptores e supervisores,
gue o acompanharado ao longo de sua formacao, através da observagao, sendo apreciados alguns
pontos como: conhecimento, postura ética, habilidade de comunicagao, assiduidade e respeito ao
paciente e equipe de trabalho. A partir dessa observacao sera preenchida uma ficha padrao (ANEXO
1), onde serdo elencados com todos os itens reportados anteriormente e atribuida uma nota
trimestral com o FEEDBACK do preceptor. O Feedback oportunizara a identificacdo dos pontos
fracos e fortes dentro do processo de aprendizagem e treinamento em servico, de modo a fortalecer
o progresso individual com orientacdo e acompanhamento.

Fara parte da avaliacdo também uma prova semestral, com os conteudos oferecidos
ao longo da formacao e participacdo em seminarios e discussdes clinicas.

Ao final da Residéncia, o Residente devera entregar um artigo cientifico para ser
publicado em Revista indexada na grande area das Ciéncias da Saude.
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5. HISTORICO DE REVISAO

VERSAO DATA DESCRICAO DA ALTERACAO
1 28/09/2020 Novo.
Elaboragao
Ana Paula Oliveira da Silva Data: 28/09/2020
Validagdo

Data: 24/11/2020

Ocilma Barros de Quental — Enfermeira do Setor de Vigilancia Conforme Processo SEI N 23771.001450/2021-27

em saude e Seguranga do Paciente

Aprovagao
Wemerson Neves Matias — Gerente de Ensino e Pesquisa
(Substituto)

Data: 09/03/2021
Conforme Processo SEI N2 23771.001450/2021-27
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Anexo 1- Ficha de avaliagao Discente

E' “’ B GEP/HUJB/EBSERH
=l

o~

Lhnivers eckeral
de Camp Grande
Imtermm: Matriuka:
AVALIACAD INVIVUAL DA ATIVIDADE DN INTERNO ROTA

. Ponmealidade: O aluns cumpre o hordrio de chegada ¢ saida no wrabalho.

[

. Agsiduidade: O alume cumpre a carga hordria definida para a atividade justificando, quando necessaria, a auséncia e'ou falta

[

. Digciplina: O aluno cuompre regulamentos, ormas ¢ oricntagdes voltadas para o funcionamento adequado do cstdgio.

4. Adaptacgo: O alunoe identifica-s com as atividades do seu estigio ¢ com as caracteristicas da empresa, reagindo positivamente s mudangas necessiriss,

5. Relacionamento interpesscal: O aluno comunica-se de fonma positiva e tem bom relacionmamento/facil convivéncia com superiores, precepiores. colaboradores, colegas e clientes intermos ¢ externos.

6. Cooperaghio ¢ solidaricdade: O aluno amia em conjunto com outros de forma harmoniosa ¢ eficiente.

. Comprometimento: O aluno cstd envolvido com as atividades pelas guais € responsivel, demonstrando interesse em contribuir cfetivaments para a8 obtengio de resultados ¢ cumprimento dos objetivos

8. Produtividade: Quantidade ¢ qualidade satisfatdrias de atividade produzida pelo aluno num dado intervalo de tempao, levando-se em conta a complexidade das atividades ¢ as condigdes de sia realizacio.

9. Uso de materiais ¢ equipamentos: O aluno conhecs o funcionamento dos materiais ¢ equipamentos. A utilizacho & feita de forma cuidadosa ¢ racional, sempre pensando e preservacio dos eguipamenbos
« dos materiais, evitando despendicios.

1. Curnprimento de prazes: O aluno cxecwta as atividades sob sua responsabilidade nos prazoes acordados:

11. Conhecimento: O aluno tem conhecimento todrco ¢ pritico para a execugio das atividades

12 Qualidade téenica: O aluno tem dominio dos processos, ferramentas ¢ habilidades necessirias ao desempenho das atividades

13. Postura ética: O aluno tem atitudes de ddoneidade, cidadania e integridade com relagdo & empresa ¢ aos clientes intermos ¢ externos, respeitando o sigilo.

14, Iniciativa: O alkuno demonstra atitode proativa © apresenta altemativas ¢ sugesties para providéncias voltadss para a resolugdo de questies eotidianas ¢ melhorias das atividades que desenvalve.

15, Interesse: (O alono demonstra dedicagio e esforgo pessoal em aperfeigoar-se cada ver mais.

MEDTA

terca-feira, 3 de novembro de 2020

Assinansrs ¢ Cand




