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Reforma da CME do HUJB

+ Data de criagao:12 de novembro de 1978;

+ Inicio do contrato com a Ebserh: 09 de dezembro de 2015.

+ Localizagdo: Av. José Rodrigues Alves, 305; Cajazeiras - PB; Bairro Edmilson
Cavalcante; CEP: 58900-000
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Breve Histdrico: A historia de fundacdo do hospital iniciou na década de 1970,
guando era elevado o indice de mortalidade infantil em toda a Paraiba. No dia 09 de
outubro de 1977, ocorreu o langamento da pedra fundamental e, logo em seguida, o
inicio da obra. Com a ajuda de colaboradores da sociedade, 6rgaos municipais,
estaduais e federais, a casa de saude das criangas sertanejas foi inaugurada em 12
de novembro de 1978.

Por varios anos, o Hospital Infantil de Cajazeiras (HIC), como era denominado, foi
vinculado a Associacdo de Protecdo a Assisténcia a Maternidade e Infancia de
Cajazeiras (APAMIC) que, por um periodo de sua histéria, também funcionou como
maternidade. Em outubro de 2001, uma intervengdo da Prefeitura Municipal de
Cajazeiras transformou o HIC em autarquia municipal e, posteriormente, o hospital
passou a ser denominado Instituto Materno Infantil Dr. Julio Maria Bandeira de Mello
(IJB), permanecendo até ser recebido pela Universidade Federal de Campina
Grande (UFCG) em julho de 2012.

A iniciativa de criacdo do HUJB nasceu da necessidade de expansao das agdes de
ensino na rede de saude do alto sertdo paraibano, principalmente para os cursos
instalados no campus da UFCG em Cajazeiras. Os acordos entre a Prefeitura
Municipal de Cajazeiras e a UFCG para viabilizar a cessdo do hospital iniciaram em
janeiro de 2011 e a doagao ocorreu em 25 de novembro de 2011, por meio da Lei
Municipal N°2.005/2011, sendo o HUJB criado e recebido oficialmente pelo
Conselho Curador da UFCG em 27 de julho de 2012.

Em 2013 o hospital foi reconhecido pelo Ministério da Educacdo como Hospital
Universitario Federal. Em 09 de dezembro de 2015 ocorreu a assinatura do contrato
da UFCG com a Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh), desde entao
segue com a implantagdo do modelo de gestdo adotado pela Rede Ebserh.

Servicos oferecidos: Além dos atendimentos na area da atencéo a saude da crianca
e do adolescente, ambulatorial e hospitalar, realizados ha mais de quatro décadas,
o hospital implantou atendimentos em outras areas, principalmente no ano de 2019.
Os procedimentos passaram a ser regulados pela Secretaria Municipal de Saude de
Cajazeiras, por meio da oferta de vagas para consultas especializadas, exames de
apoio diagndstico e realizacao de cirurgias eletivas.

As especialidades médicas e multiprofissionais do HUJB ofertadas para

atendimentos ambulatoriais sdo: obstetricia (pré-natal de alto risco), ginecologia,
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planejamento familiar para acesso as cirurgias de vasectomia e laqueadura,
cardiologia, cirurgia geral, cirurgia vascular, anestesiologia, gastroenterologia,
nefrologia, clinica médica, pediatria, otorrinolaringologia, infectologia, urologia,
fonoaudiologia, fisioterapia pélvica, nutri¢gdo clinica, psicologia, terapia ocupacional e
consultas de enfermagem. O hospital dispde de leitos pediatricos clinicos e
cirurgicos, leitos de clinica médica e de leitos cirurgicos, totalizando 57 leitos.
Propésito: Saude, ensino, pesquisa e inovagao a servigo da vida e do SUS

Visao: Estabelecer-se como hospital universitario , sustentavel, referéncia para o
SUS na assisténcia de média e alta complexidade do Sertao Paraibano.

Valores: Etica, integridade e transparéncia; Compromisso com universalidade,
integralidade e fortalecimento do SUS; Promocdo da equidade, respeito a
diversidade e aos direitos humanos; Ensino, pesquisa e inovagdo comprometidos
com as necessidades do pais e Valorizagao do papel social do trabalho em saude e
dos trabalhadores.

Estrutura organizacional: A Unidade Hospitalar € do tipo IV composta em sua
estrutura organizacional pela Superintendéncia (4 setores) e trés geréncias. A
Geréncia Administrativa com 3 divisbes, 7 setores e 6 unidades. A Geréncia de
Ensino e Pesquisa, tendo 2 setores e 1 unidade. A Geréncia de Atengdo a Saude; 3
divisdes, 2 setores e 7 unidades totalizando 37 cargos de chefia/direcao.

Estrutura fisica: Ao longo dos primeiros anos de existéncia do HUJB foram
realizadas reformas, ampliacbes e aquisicdes de equipamentos, com vistas a
renovagdo do parque tecnoldgico e abertura de novos servigos assistenciais,
consequentemente, expansdo das atividades de ensino, pesquisa e extensao.
Atualmente, a Central de Material e Esterilizagao esta em processo de reforma.

E notdria a ampliacdo do papel do HUJB no ensino, alinhado ao propdsito da Rede
Ebserh. As principais atividades de ensino desenvolvidas até o final do ano de 2020
foram estagios de graduacgao, internato, aulas praticas, visitas técnicas, atividades
de pesquisa académica e extensao.

Ainda nao existiam linhas de pesquisa definidas e programas de residéncia proprios
do hospital, contudo, o HU iniciou a recepc¢ao de residentes em 2019, passando a
ser campo de pratica da residéncia de Medicina de Familia e Comunidade da
UFCG, campus Cajazeiras, e da residéncia Multiprofissional em Saude Coletiva, da

Secretaria Estadual de Saude da Paraiba.
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Atualmente, o] HUJB possui 3 residéncias meédicas: Pediatria,
Ginecologia/Obstetricia e Residéncia Médica em Saude da Familia.

% No contexto da definicdo do seu papel na RAS, o HUJB-UFCG participa de
iniciativas para promover a integracéo e a cooperacgao técnica entre os servigos do
hospital e os demais servicos do SUS, através de espacos de dialogo e

compartilhamento de saberes e praticas entre profissionais e gestores de saude.

% Numero (em média) de profissionais que atuam (RJU, Ebserh, terceirizados)*:

Profissionais Quantitativo
Servidores publicos RJU 6
Empregados publicos Ebserh 415
Profissionais terceirizados 67

Docentes 25
Trabalhadores voluntarios 0

*Dados coletados em 16 de junho de 2025.

0,

«* Numeros de atendimentos em 2024:

Leitos 57

Internacgdes 2.196

Consultas médicas

especializadas 22.881
Exames gerais 109.503
Cirurgias 1.259




Programas de Residéncia ativos e numero de residentes em média:

Residéncias Quantitativo

3 Residéncia médicas 20

1 Residéncia multiprofissional -

Residéncia uniprofissional -

Preceptores no total 193 (168 HUJB e 25 UFCQG)
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1. DOCUMENTOS NORTEADORES

Para alcancar resultados efetivos, é imprescindivel o alinhamento das agoes de
comunicag¢ao com os objetivos do HUJB, Plano Diretor da CCS e Plano Estratégico
da Ebserh, definidos nos seguintes documentos:

Mapa Estratégico e Plano de Negécio 2025 da Ebserh:
https://www.qgov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica/plano-de-negocios

Plano Diretor da CCS - clique aqui e acesse

Politica de Comunicacgao da Ebserh (clique aqui e acesse)

Politica de Comunicacao da UFCG (clique aqui e acesse)

PDE - 2024-2028 (HUJB- UFCG/Ebserh) (cligue aqui e acesse)

Manuais da Comunicacao da Rede Ebserh - clique aqui e acesse

Declaramos que o Plano de Comunicag¢ao do HUJB esta de acordo com as normativas
acima e com o Plano de Avaliagao da Qualidade.

[l
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica/plano-de-negocios
https://www.canva.com/design/DAF2C9DXy5k/_7yWyq6gnrisB8Kj9j_zIw/watch?utm_content=DAF2C9DXy5k&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/comunicacao/legislacao-e-normas-de-comunicacao/politica-de-comunicacao-institucional#:~:text=A%20Pol%C3%ADtica%20de%20Comunica%C3%A7%C3%A3o%20proposta,e%20os%20colaboradores%20da%20rede.
https://portal.ufcg.edu.br/documentos.html?download=1052:reitoria-politica-de-seguranca-da-informacao-e-comunicacao#:~:text=A%20Pol%C3%ADtica%20de%20Seguran%C3%A7a%20da,restritos%2C%20neles%20inclu%C3%ADdos%20os%20equipamentos
https://portal.ufcg.edu.br/documentos.html?download=1052:reitoria-politica-de-seguranca-da-informacao-e-comunicacao#:~:text=A%20Pol%C3%ADtica%20de%20Seguran%C3%A7a%20da,restritos%2C%20neles%20inclu%C3%ADdos%20os%20equipamentos
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hujb-ufcg/governanca/gestao-estrategica/copy_of_plano-diretor-estrategico-pde/avaliacao-meta-e-resultado/pde_2024_2028_hujb_ufcg_versao_2.pdf
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/comunicacao/legislacao-e-normas-de-comunicacao
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2, PUBLICOS

O Hospital Universitario Julio Bandeira (HUJB), vinculado a Universidade Federal de
Campina Grande (UFCG) e integrante da Rede Ebserh (Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares), possui um conjunto diverso de publicos que se relacionam direta ou
indiretamente com sua atuacao assistencial, académica e administrativa.

Considerando a inviabilidade de alcangar todos os publicos com 0 mesmo nivel de
intensidade, torna-se fundamental classifica-los com base no grau de importancia
estratégica (influéncia no cumprimento dos objetivos institucionais) e no nivel de
interesse (expectativa e engajamento com o HUJB). Essa classificacdo permite definir os
publicos prioritarios para as agdes de comunicacgao, conforme demonstrado a seguir:

e 1. Publicos Internos

¢ 1.1 Profissionais Ebserh
e Importancia: Alta
e Interesse: Alto

o Justificativa: Representam a maior parte dos colaboradores, especialmente nas
areas assistenciais e administrativas. Sao essenciais para a prestagcao de servigos e
para a constru¢cado da imagem institucional.

o Estratégia: Comunicacao constante, clara e motivacional. A¢des de valorizacao,
escuta ativa e estimulo ao pertencimento institucional.

e 1.2 Servidores da UFCG e Ministério da Saude

Importancia: Média

¢ Interesse: Alto

« Justificativa: Compdem parte significativa da forga de trabalho, com vinculo histérico
e institucional anterior a adesao a Ebserh.

o Estratégia: Estimular engajamento continuo, reconhecimento da trajetéria e diadlogo
frequente sobre os processos de mudanga e modernizacgéao.

¢ 1.3 Docentes, estudantes e residentes da UFCG
e Importancia: Média
« Interesse: Alto

o Justificativa: Sao fundamentais para o tripé ensino, pesquisa e extensao, que
orienta 0 modelo de hospital universitario.
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Estratégia: Comunicagdo segmentada e participativa, incentivo ao protagonismo
académico e integragao as agdes estratégicas do HU.

1.4 Profissionais de empresas terceirizadas

Importéncia: Baixa a média
Interesse: Médio

Justificativa: Prestam servigos essenciais de apoio a operagao hospitalar, como
limpeza, manutencéo e vigilancia.

Estratégia: Promover acdes de integracao, manter fluxo de informacdes relevante e
reforgar o alinhamento com os objetivos institucionais.

2. Publicos Externos

2.1 Formadores de opiniao (imprensa, blogs, midias digitais)

Importancia: Alta
Interesse: Alto

Justificativa: Possuem alto poder de disseminacao de informagdes e podem
influenciar a percepcéo publica sobre a qualidade dos servicos prestados pelo HU.

Estratégia: Estabelecer relacionamento de confianga, oferecer informagdes
qualificadas e utilizar sua influéncia de maneira estratégica.

2.2 Pacientes e usuarios do SUS (familiares, acompanhantes, visitantes)

Importancia: Alta
Interesse: Alto (ou potencial de engajamento)

Justificativa: Sao os principais beneficiarios dos servigos prestados pelo HUJB, com
grande capacidade de impactar a reputagéo da instituicao.

Estratégia: Ampliar os canais de escuta e orientagao, investir em linguagem
acessivel, acolhimento e humanizagédo do atendimento.

2.3 UFCG, Ebserh Sede e demais hospitais da Rede

Importancia: Alta
Interesse: Alto

Justificativa: Atuam como parceiros estratégicos e institucionais, com papel
fundamental na definicao de politicas, metas e diretrizes.
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o Estratégia: Comunicacgao institucional qualificada, alinhamento permanente e
participagdo em decisdes relevantes.

e 2.4 Instituigoes publicas diversas (sindicatos, fornecedores, TCU, AGU,
Judiciario, Legislativo)

e Importéncia: Baixa a média

+ Interesse: Baixo a médio

o Justificativa: Demandam transparéncia e conformidade institucional, mas com
interagdes mais pontuais.

o Estratégia: Comunicacao formal, com foco em prestacao de contas, conformidade
legal e manutencédo da imagem institucional.

e 3. Matriz de Priorizagao dos Publicos

e Importancia Interesse e Publicos o Estratégia
e Profissionais Ebserh; e Comunicacéao
Pacientes/usuarios do SUS; continua,
e Alta e Alta Formadores de opinido; UFCG; transparente,
Ebserh Sede; Hospitais da motivacional e
Rede Ebserh institucional
e Engajamento ativo,
. e Servidores UFCG; Docentes, consulta e
e Média e Alta . .. ~
estudantes e residentes participagdo em
decisbes
.- . e Terceirizados; Comunidade * Inform.agao c~:larae
e Média e Média orientagao
local e
institucional
. . e Sindicatos, fornecedores, e Comunicacgao formal,
e Baixaa e Baixa a . .
. 3 . orgéaos de controle e monitoramento e
meédia media

fiscalizacao

prestacao de contas
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3. DIAGNOSTICO

1. Avaliagcao das agdes e resultados de 2024

1.1 Agodes, eventos e campanhas realizadas

15

~ . _ Deu | Pode .
Acao realizada Publico-alvo Observagao
certo| melhorar
Campanhas de saude Boa repercussao nas redes
(Janeiro Branco, Colaboradores, sociais e cobertura local, mas
Setembro amarelo, usuarios e Sim Sim precisa de maior
Outubro Rosa, acompanhantes envolvimento das equipes
Novembro Azul) assistenciais na divulgacao.
Rodas de conversa e .
Colaboradores e . . Mudanga do perfil da nova
encontros com a Sim Sim -
. A gestores gestao
superintendéncia
Acdes como o Dia
Internacional da Mulher”;
Participacdo em datas “Semana do Trabalhador”,
comemorativas e Comunidade Sim Sim “Campanha de elogios
campanhas de interna promovida pela Ouvidoria”;
humanizagéao “Noite do elogio; integrar
mais setores assistenciais e
académicos.
Divulgacéao de Colaboradores e o ,
. . . . . A utilizagao dos e-mails
materiais educativos e comunidade Sim Sim . . ~
. , corporativos para a divulgagao
institucionais externa
-t Railla
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2. Canais de comunicac¢ao interna — Grau de efetividade

Canal

Situagao atual (efetividade)

Boletim de servigo do
HUJB/Ebserh

Um dos mais acessados tanto diretamente no proprio site quanto
pelo e-mail institucional que é enviado a todos os colaboradores.

Grupos de Whatsapp

E citado nas pesquisas internas sendo um dos meios de
comunicacao interna mais utilizados pelos colaboradores.

E-mail marketing

E citado nas pesquisas internas, pratico e todos s&o atingidos
pelas informagdes disponibilizadas.

Area de trabalho dos
computadores

E um dos meios mais rapidos e eficazes da comunicacao interna
ja constatados em pesquisas anteriores

Teams

E o meio de comunicacgao oficial da rede Ebserh dos
colaboradores

Boletim de servigo do
HUJB/Ebserh

Um dos mais acessados tanto diretamente no préprio site quanto
pelo e-mail institucional que € enviado a todos os colaboradores.

Grupos de Whatsapp

E citado nas pesquisas internas sendo um dos meios de
comunicacao interna mais utilizados pelos colaboradores.

3. Presenca Digital e Site

3.1. Avaliagao das redes sociais

Instagram (@hujb.ufcg)

Entre 18 de marco e 15 de junho de 2025, o perfil oficial do HUJB no Instagram apresentou
resultados expressivos de alcance e engajamento:

o Visualizagdes de publicagdes: 228.148

o Contas alcancadas: 23.435

e Interagdes totais: 2.498
o Curtidas: 472

o Comentarios: 25

o Salvamentos: 15
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o Compartilhamentos: 109

e Seguidores: 8.246 (em 16 de junho de 2025)

e Publicagao de maior alcance:

o Titulo: “Confira o antes e depois do HUJB apds varias melhorias em sua

infraestrutura”

o Visualizagbes: 6.300

YouTube (Canal HUJB)

Em 2024, o canal do HUJB no YouTube apresentou crescimento expressivo em
visualizacdes e tempo de exibicio:

o Visualizagdes totais: 5.900 (+146% em relacdo ao ano anterior)

e Impressoes: 63.800

e Tempo de exibigdo: 802,2 horas (+220%)

+ Video mais assistido:

o Titulo: “Capacitacdo: Manual de Dietas Importantes”

o Visualizagbes: 1.819

4.1 Desempenho do site institucional (Google Analytics)

Periodo Avaliado

Visualizagbes de Pagina

Variagao (%) em relagéo a 2023

01/01/2024 a 31/12/2024

118.536

+13,17%

3.2 Produgao de conteudo institucional

Indicador

Valor (2024)

Total de matérias publicadas

27

Matéria mais visualizada

“Vocé sabe o que é classificacado de risco?”

Visualizagbes da matéria destacada

30.107

17



5. Citagdes na imprensa (01/01 a 16/06/2025)

Tipo de citagao Quantidade|Percentual
Positivas 36 81,8%
Neutras 5 11,3%
Negativas 3 6,8%
Total 44 100%
% Neutras + Positivas — 93,1%

18

Fonte: Clipadora contratada pela Ebserh e monitoramento manual realizado pelo jornalista
da UCRYS5, Elthon Ribeiro.
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6. Analise SWOT — Comunicag¢ao do HUJB-UFCG/Ebserh (2024)

Forcas

Fraquezas

Crescimento expressivo do site e
redes sociais

Baixo alcance de canais fisicos (murais, TV

corporativa)

Producao consistente de conteudo
institucional

Baixa integracao entre as areas para acoes de
comunicacéo e divulgagéo das ag¢des do HUJB

Baixo indice de matérias negativas
na imprensa

Baixa procura dos veiculos de imprensa da regiao

para noticias

Oportunidades

Ameacas

Aumentar visibilidade em midias
digitais locais e nacionais

Alta demanda institucional que sobrecarrega a equipe
de comunicagéo (2 integrantes no HUJB)

Ampliar engajamento em
campanhas humanizadas

Falta de Comissao de apoio a Comunicagao

Expandir parcerias com radios locais

Limitacdes técnicas e normativa da Ebserh

nnnnnnnnnnnnnn
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7. Direcionamentos Estratégicos para o Plano de Comunicagao 2025

1.
2.

Fortalecer a comunicacgao interna, principalmente nos setores assistenciais;

Consolidar e profissionalizar a presencga digital, com foco em videos, reels e
conteudos humanizados.

Ampliar agdes com formadores de opinido e imprensa local, explorando pautas
institucionais e historias reais de impacto.

Criar um calendario editorial integrado entre comunicagao, assisténcia, ensino e
gestado, conectando eventos programados em parceria com a Sede;

Capacitar equipes-chave em comunicacéao institucional e midias sociais.

GOVERNG FEDERAL

MINISTERIO DA
s oucacio al im
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4. OBJETIVOS DO PLANO

e Aperfeicoar o grau de satisfagdo da comunicagéao interna do HUJB com os
colaboradores, gestores e usuarios;

e Fortalecer a imagem institucional da Ebserh e do HUJB na imprensa, por meio
do aumento na veiculagcido de noticias positivas e neutras;

e Aumentar o alcance e o engajamento da rede social e do canal do Youtube da

instituicdo (produgéo externa quando houver);

nnnnnnnnnnnnnn
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ESTRATEGIAS

Publicizar campanhas, eventos e ag¢des relevantes que promovam a integracao e
valorizagdo do publico interno (colaboradores e gestores) e externo (usuarios do
SUS) do HUJB;

Produzir conteudos audiovisuais (inclusive reels) que demonstrem e fortalegam a
imagem institucional do HUJB-UFCG/Ebserh para a sociedade como: Mais
Especialistas, Enare, Programa de Iniciagdo Cientifica (PIC), Programa de Iniciagao
Tecnologica (PIT) e HU Digital,

Mapear noticias relevantes (factuais e frias) do HUJB-UFCG/Ebserh e encaminhar a

imprensa local/regional/nacional;

Estreitar o relacionamento interinstitucional entre o HUJB, a Universidade Federal

de Campina Grande e a rede Ebserh;

5U5+




6. PLANO DE AGAO
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No plano de agao, as atividades planejadas deverao estar relacionadas aos objetivos
descritos no Plano, com definicdo de metas e indicadores:

AGAO OBJETIVO PROBLEMA META INDICADOR | RESPONSAVEL
RELACIONADO| MENSURAVEL
Ampliar o Fortalecer a O baixo 90% de Numero de | Unidade de
relacionamento imagem da Ebserh conhecimento citagdes citagdes Comunicacéao
com os veiculos . da populac@o | positivas/neutras | positivas e 5
de comunicagdo na Imprensa, por | em relagao ao neutras/total
de Campina meio do aumento | nome Ebserh de citacdes
Grande e na veiculacao de qu.e.faz aN
o administragao
regiao, noticias positivas € |  do HUJB-
. enwe?ndo neutras sobre a UFCG
sistematicament
e os releases de | instituicao HUJB
pautas frias e associada a
factuais via e- Ebserh:
mail, whatsapp
Medir o Aumentar o numero | A interagao 25% de ((alcance Unidade de
engajamento de de curtidas, do publico |crescimento em| absoluto do | Comunicacgao
acdes de L. com o relagdo ao ano | periodo em 5
L comentarios, ) .
comunicagao conteudo das passado analise/alcan
externa compartilhamentos, | redes sociais ce absoluto
acdes dos e Youtube; do periodo
contetdos em anterior) - 1)
x 100

diversas
plataformas digitais
de redes sociais do
HUJB

5U5+
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7. MONITORAMENTO E MENSURAGAO

Para garantir o acompanhamento efetivo do cumprimento dos objetivos do Plano de
Comunicagao, serao utilizados indicadores de desempenho que mensuram tanto a
execucao das agbes quanto seus resultados e impactos. Estes indicadores sao
classificados em indicadores de processo (eficiéncia) e indicadores de resultado
(eficacia), conforme detalhado a seguir:

1. Indicadores de Processo (Eficiéncia)

Mensuram a quantidade e qualidade das acbes realizadas conforme o planejamento,
respondendo a pergunta: “Estamos fazendo o que foi planejado?”

« Numero de campanhas, eventos, releases e pecas graficas produzidas e
divulgadas;

e Frequéncia de publicagbes nas redes sociais;

e Realizacado de pesquisas e encontros planejados.

2. Indicadores de Resultado (Eficacia)

Avaliam o impacto e a efetividade das acdes na percepg¢ao, comportamento e engajamento
dos publicos internos e externos, respondendo a pergunta: “Estamos alcangando os
resultados esperados?”

o Indicadores basicos: publico atingido, numero de seguidores, participantes em
eventos, matérias publicadas;

e Indicadores intermediarios: taxa de engajamento (curtidas, comentarios,
compartilhamentos), retencdo e compreensdao das mensagens (avaliadas por
pesquisas), alcance organico e pago;

e Indicadores avangados: mudangas de comportamento, atitude e opinido, melhora
na percepcao institucional.

nnnnnnnnnnnnnn
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Indicadores especificos adotados para o HUJB-UFCG/Ebserh

Fonte de dados /

Indicador Descricao
Ferramentas

Medicdo do numero de pessoas que
visualizam os conteudos publicados nas
redes sociais do HUJB, indicando a
efetividade da politica de comunicagao
externa

Relatorios das
plataformas: Instagram
Insights, Google Analytics,
YouTube Analytics

Alcance dos
conteudos nas
plataformas
digitais

Relatérios das
plataformas: Instagram
Insights, Google Analytics,

Avaliacao das interacgdes (curtidas,
comentarios, compartilhamentos, outras
acdes) geradas pelos conteudos do HUJB

Engajamento nas
redes sociais

YouTube Analytics
Quantificagdo e analise da proporgao de
Citagcoes na citacdes positivas, neutras e negativas Clipping de imprensa e
imprensa sobre o HUJB-UFCG/Ebserh na midia monitoramento

local, regional e nacional

Metas exemplares para acompanhamento
« Atingir crescimento anual de 20% no alcance das redes sociais;
e Obter aumento de 20% no engajamento (interacdes) dos conteudos digitais;

e Manter ao menos 90% das citagées na imprensa em tom positivo ou neutro.

Consideragdes finais para o monitoramento
« O monitoramento sera realizado com periodicidade semestral, conforme indicador;

e A analise integrada dos indicadores permitira ajustes continuos para melhoria das
estratégias e agdes do Plano.
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ANEXOS

Entrevista do Superintendente do HUJB na radio de Cajazeiras
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Entrevista de gestores do HUJB no “Diario do Sertao”

27

GOVERNG FEDERAL

wofp EBSERH "z WAL



28

Campanhas e agoes internas, garantindo uma estratégia de comunicagao alinhada
aos objetivos estratégicos do HUJB sob sua responsabilidade, assim como da
Ebserh.

EDUCAGAO EM SAUDE

HUJB-UFCG promove a¢oes em alusao ao Dia Mundial de
Higienizacao das Maos

Atividades reforcam a importancia desta medida para a prevengao de infeccoes

Publicado em 19/05/2025 15n21 Compatihe. £ X in © &

C ajazeiras (PB) - O contato com superficies, objetos e até com outra s pode expor os individuos a fungos. virus e bactér azes de causar

diversas doencas. Por isso, no Dia Mundial de Higienizacdo das Maos, ebrado em 5 de maio, o Hospital Univ 0 Julio Bandeira. da

Universidade Federal de Campina Grande (HUJB-UFCG). por meio da Comisséo de Controle de Infeccdo Hospitala H) e do Setor de Gestao da

Qualidade (STt

ou o “Dia D da Higienizacdo das Maos’ nos dias 5 e 8 de maio nos setores assis programacio especial reuniu profissionais

de saude das div

reas do hospital, que & administrado pela Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh)

O objetivo foi reforcar a conscientizacao sobre a importancia desse gesto simples. mas essencial para a seguranca de todos. Foram realizadas acdes de

conscienti 30 correta

do da higieniz dos; explanacdo

co oportunidades de higienizacao da e uma abordagem do protocolo de

higienizacdo das méaos (PRT.SVSSPO05 V.3)

Seaundo landra Rolim Moreira. enfermeira do STQG. a pele possui capacidade de abrigar microraanismos e de transferi-los para as superficies por meio de

Link:https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hujb-
ufcg/comunicacao/noticias/hujb-ufcg-promove-acoes-em-alusao-ao-dia-mundial-de-
higienizacao-das-maos

GOVERNG FEDERAL
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SEMANA DO TRABALHADOR

Ouvidoria do HUJB-UFCG realiza rodada de capacitacao para
trabalhadores do hospital

dios moral e sexual. inclus&o e diversidade no ambiente de trabalho e habilidades socioemocionais foram temas

Publicado em 13/05/202511h02  Atualizado em 13/05/2025 11h04 Compatiihe £ X in © &

C ajazeiras (PB) - Em a

(HUJB-UFCG), vincu

vidora do HU B Idelane da Silva avaliou positivamente o evento Sequndo ela foram tematicas importantes também para mitigacio dos conflitos

Link: https://lwww.qov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hujb-
ufcg/comunicacao/noticias/ouvidoria-do-hujb-ufcg-realiza-rodada-de-capacitacao-
para-trabalhadores-do-hospital

GOVERNG FEDERAL
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hujb-ufcg/comunicacao/noticias/ouvidoria-do-hujb-ufcg-realiza-rodada-de-capacitacao-para-trabalhadores-do-hospital
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hujb-ufcg/comunicacao/noticias/ouvidoria-do-hujb-ufcg-realiza-rodada-de-capacitacao-para-trabalhadores-do-hospital
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hujb-ufcg/comunicacao/noticias/ouvidoria-do-hujb-ufcg-realiza-rodada-de-capacitacao-para-trabalhadores-do-hospital
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g \Lb Ministério da Educacdao  Orgaos do Governo Acesso a informacao Legislacao Acessibilidade @ O i & Entrar com gov.br

= Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares 0 que vocé procura? & Q
a“a Hospitais Universitarios Regiao Nordeste HUJB-UFCG - Hospital Universitario Julio Bandeira Comunicacao Noticias HUJB-UFCG realiza campanha de

vacinacao para prevencao da influenza em colaboradores

MAIS SAUDE

HUJB-UFCG realiza campanha de vacinacao para prevencgao da
influenza em colaboradores

Ainfluenza € uma infecgdo viral aguda que afeta o sistema respiratorio e € de alta transmissibilidade

g

Link: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hujb-
ufcg/comunicacao/noticias/hujb-ufcg-realiza-campanha-de-vacinacao-para-
prevencao-da-influenza-em-colaboradores
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GESTAO

Projeto do HUJB-UFCG é premiado no | Concurso de Boas Praticas
de Controle Interno da Ebserh

Iniciativa do Setor de Tecnologia da Informacéao e Saude Digital ficou entre as trés melhores na categoria que concorreu

Link: https://lwww.qov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hujb-
ufcg/comunicacao/noticias/projeto-do-hujb-ufcg-e-premiado-no-i-concurso-de-boas-
praticas-de-controle-interno-da-ebserh
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hujb-ufcg/comunicacao/noticias/projeto-do-hujb-ufcg-e-premiado-no-i-concurso-de-boas-praticas-de-controle-interno-da-ebserh
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hujb-ufcg/comunicacao/noticias/projeto-do-hujb-ufcg-e-premiado-no-i-concurso-de-boas-praticas-de-controle-interno-da-ebserh
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hujb-ufcg/comunicacao/noticias/projeto-do-hujb-ufcg-e-premiado-no-i-concurso-de-boas-praticas-de-controle-interno-da-ebserh

Pesquisa de Comunicagao com colaboradores do HUJB em 2025

18 reSpOStaS Link para as Planilhas
Aceitando respostas .

Resumo Pergunta Individual

1- Qual é o seu vinculo? IO copiar grafico

18 respostas

@ Senidor RJU
@ Empregado pablico - Ebserh
© Empresa Terceirizada

@ec i —pr 3
alunos

@ Voluntario

@ Estagiario / Jovem Aprendiz/ Bolsista

@ Outro
2- Qual a sua area? IO copiar grafico
18 respostas

@ Assistencial

@ Administrativa
@ Apoio e manutencdo
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|_D Copiar grafico
3- Qual o turno de trabalho?

1B respostas

@ Diumo
@ Motumo

4- Em uma escala de 1 a 5, o quanto vocé se sente integrado ao hospital? ID Copiar grafico

17 respostas
10,0

18

7 (41,2%)

50

25

0(0%) 0{0%)
00 '

Em uma escala de 1 a 5, o quanto vocé se sente integrado & Ebserh? I_D Copiar grafico

1E rezpostas

e 10(55.6%)

7.5

50
5 (27.8%)
25 3(18,7%)

o [EIMJ 010%)

0.0

6- Por qual meio vocé se informa com mais frequéncia sobre assuntos LD Copiar grafico
institucionais

18 resposgtas

@ Por meio dos canais instifucioais [e-
mail. intranet, deskiop, teams entre
ouiros).

@ Mantenho-me informade pela chefia
imediata

) Pelos colegas de frabalho

i Outros.

33
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7- Assinale, abaixo os canais de comunicagdo interna que vocé utiliza/acessa (pode assinalar mais

de uma resposta)?
18 respostas

Intranet

Boletim de Servico do HU/Ebserh

15 (83,3%)
Area de trabalho do computad... 13 (72,2%)
TVs corporativas

Quadros de avisos/Murais fisicos
Teams/Conecte-se 13 (72,2%)

Jornal interno do Hospital
E-mail marketing/newsletter 11 (61,1%)

Outros

8- Assinale, abaixo, os canais institucionais do HU que vocé acessa/segue:
18 respostas

Site institucional 15 (83,3%)
perfil oficial no Instagram
perfil oficial no Facebook
perfil oficial no YouTube
perfil oficial no Linkedin
Twitter

Whatsapp

Outros 3(16,7%)

0 5 10 15

swsip EBSERH
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9- Em uma escala de 1 a 5, como vocé avalia a comunicacao interna do hospital?
18 respostas

8 (44,4%)

6 (33,3%)

2 (11,1%)
1 (5,6%)

GOVERNG FEDERAL
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10- Qual canal de comunicagdo do Hospital € o mais efetivo para vocé efou sua
equipe (considerar uma resposta)? Por qual razdo?

15 respostas
Teams
Boletim de Servigo, pois o e-mail institucional é verificado ja todos os dias.
Whatsapp
Instagram
E-mail e SEI. Via mais formalizada

e-mail Institucicnal & também pela chefia imediata. Porque que a informagae atinge o objetivo de forma
maiz eficiente.

Cuvidoria, porgue & mais simples.

Whatsapp, devido sua popularidade e utilizagdo ser até maior gue o Teams. Uma cbservagdo a respeito da
pergunta 11: ndo foi possivel fazer multiplas escolhas, por isso esceolhi apenas o SEI, mas também acesso
o Menthor e o Sougov.Br

11- Qual (s) sistema (s) ou plataforma (s) institucional (s) vocé acessapara | Copiar grafico
realizar as suas atividades?

18 respostas

18 {25,0%)

Escola Ebserh de Educapdo C...

5IG
Sougow.Br

Dutros)
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11- Qual (s) sistema (s) ou plataforma (s) institucional (s) vocé acessa para realizar as suas

atividades?
18 respostas

AGHU 3 (16,7%)

SEI 16 (88,9%)
MentoRH

Escola Ebserh de Educagéo C...|—0 (0%)
SIG—0 (0%)

Sougov.Br{—0 (0%)

Qutros—0 (0%)

0 5 10 15 20

12- Em qual (s) tipo (s) de informagao (s) institucional(s) vocé tem mais interesse?

18 respostas

Boas praticas do HU e demais... 11 (61,1%)

Eventos (Congressos, Seminar... 15 (83,3%)
Informagdes administrativas e... 13 (72,2%)
Relagao de trabalho (acordos,... 15 (83,3%)
Conteldos de promogé&o da sa... 5 (27,8%)
Conteldo sobre ensino, pesqui... 7 (38,9%)
Capacitagdes/cursos 17 (94,4%)

Qutros 3 (16,7%)

13- Vocé considera importante a realizagdo de eventos presenciais ou remotos de

aproximagao/informativos da Alta Gestdo com os trabalhadores do HU?
18 respostas

® sim
® Nzo

]
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14- Vocé tem alguma sugestdo de melhoria para a comunicagdo interna do hospital e da
administragéo central da Ebserh

10 respostas

Precisamos de maior divulgagdo sobre os temas gerais de gestdo que sdo abordados pela governanga do
hospital.

Ter uma maior pré-atividade na comunicagdo interna e externa
Maior publicizagde externa das agdes internas do HUJB
Utilizar mais o Teams

Mada

Considers que a comunicag8o esta sendo bem objetiva e direta por meic dos canais utilizados, porisso
nao tenho sugestdo de melhoria.

Mo momento néo tenho

Quando possivel, que as comunicagées sejam também dispenibilizadas nos grupos de Whatsapp. Se em
videos, gue sejam curtos com, no maximo 1 min. de duragie, devide as tendéncias de hoje.
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