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EBSERH - Filial Hospital Universitario Julio Maria
Bandeira de Mello (EBSERH/HUJB-UFCG)



Servigos disponiveis

Realizar Atendimento de Pré-Natal de Alto Risco no Hospital Universitario Julio Bandeira. (PNAR)
Realizar Atendimento na Clinica Pediatrica do Hospital Universitario Julio Bandeira (HUJB/UFCG) (UCA)
Realizar Atendimento na Clinica Médica do Hospital Universitario Julio Bandeira (HUJB/UFCG) (UCM)
Realizar Cirurgia no Hospital Universitario Jalio Bandeira (HUJB/UFCG) (HUJB)

Realizar Exames Laboratoriais no Hospital Universitario Julio Bandeira (HUJB/UFCG) (UDIDE)

Realizar Residéncia Médica no Hospital Universitario Julio Bandeira (HUJB/UFCG) (R1)
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Realizar Atendimento de Pré-Natal de Alto Risco no Hospital
Universitario Julio Bandeira. (PNAR)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?
Servico de Pré-natal de alto risco ofertado pelo HUJB as gestantes de Cajazeiras e regido.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Gestantes de Cajazeiras e cidades referenciadas para consultas ambulatoriais com 0 municipio, que apresentem
fatores clinicos ou obstétricos elegiveis para acompanhamento de maior complexidade (alto risco).

A gestante é captada pela UBS logo no inicio da gestacdo. Sao coletadas informagdes clinicas, obstétricas e
sociais, em seguida, realiza-se a estratificagdo de risco obstétrico, identificando se a gestacédo é de risco habitual
ou alto risco, conforme protocolo do Ministério da Salde. Nesse sentido, sdo analisadas condicdes pré-existentes
e histérico obstétrico para identificar se a gestacao é considerada elegivel a intervencdes de maior nivel de
complexidade, ou seja, gestacao de alto risco. Apos estratificacdo, a UBS faz regulagcdo municipal para
atendimento no Ambulatério Especializado de Gestacéo de Alto Risco no HUJB, para a realizagdo da primeira
consulta.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar a 12 Consulta de Pré-Natal no HUJB

A gestante é captada pela UBS logo no inicio da gestacdo. S&o coletadas informagdes clinicas, obstétricas e
sociais, em seguida, realiza-se a estratificacdo de risco obstétrico, identificando se a gestacao é de risco habitual
ou alto risco, conforme protocolo do Ministério da Salde, s&o analisadas condi¢Bes pré-existentes e historico
obstétrico para identificar se a gestacao é considerada elegivel.

Documentacéo

Documentacdo em comum para todos os casos

A gestante é captada pela UBS logo no inicio da gestacdo. S&o coletadas informacdes clinicas, obstétricas e
sociais, em seguida, realiza-se a estratificacao de risco obstétrico, identificando se a gestacéo é de risco
habitual ou alto risco, conforme protocolo do Ministério da Salde. Nesse sentido, sdo analisadas condi¢cdes
pré- existentes e histérico obstétrico para identificar se a gestacéo é considerada elegivel.



Canais de prestacéo

Presencial

60 minutos.

» Tempo estimado de espera: Até 60 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

Entre 30 e 60 minuto(s)

Etapa 2 - Chegar a institucicao para o atendimento médico

Ao chegar no Hospital Universitéario Jilio Bandeira (HUJB), a gestante se dirige & recepc¢do para se identificar e
apresentar os documentos necessarios a consulta e recebe uma senha contendo o seu nimero de atendimento e
o consultério no qual sera realizada a sua consulta.

Canais de prestagéo

Presencial

Ao chegar no Hospital Universitario Julio Bandeira (HUJB), a gestante se dirige a recepc¢éo para se identificar
e apresentar os documentos necessarios a consulta e recebe uma senha contendo o seu nimero de
atendimento e o consultério no qual sera realizada a sua consulta.

e Tempo estimado de espera: Até 60 minuto(s)

Tempo de duracgdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Realizar a triagem da gestante pela equipe de Enfermagem



Em seguida, a gestante sera submetida a triagem pela equipe de enfermagem para verificacdo dos sinais vitais.

Canais de prestacéo

Presencial

Em seguida, a gestante sera submetida a triagem pela equipe de enfermagem para verificagdo dos sinais
vitais.

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Aguardar atendimento médico

ApoOs a triagem, a gestante deve aguardar a consulta médica, acompanhando nos monitores expostos na
recep¢ao, o seu nimero de atendimento e o consultério definido na senha entregue.

Canais de prestagéo

Presencial

Apbs a triagem, a gestante deve aguardar a consulta médica, acompanhando nos monitores expostos na
recepcao, 0 seu nimero de atendimento e o consultério definido na senha entregue.

e Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 5 - Realizar consulta médica



Ao adentrar o consultério previamente identificado, a gestante sera submetida a 12 consulta médica, as quais
ocorrem nas segundas, tercas, quartas e sextas-feiras, onde sédo ofertados exames preconizados e
encaminhamentos para outras especialidades, garantindo assisténcia integral a gestante acompanhada pelo
HUJB.

Canais de prestacao

Presencial

Ao adentrar o consultério previamente identificado, a gestante sera submetida a 12 consulta médica, as quais
ocorrem nas segundas, tercas, quartas e sextas-feiras, onde sédo ofertados exames preconizados e
encaminhamentos para outras especialidades, garantindo assisténcia integral a gestante acompanhada pelo
HUJB.

e Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 6 - Finalizar consulta médica

Finalizada a consulta médica, a gestante se dirige a recep¢éo do hospital para receber as orientagbes
necessarias, e aguardar o agendamento das préximas consultas, o qual efetuado por intermédio do Nucleo
Interno de Regulacédo (NIR) do HUJB, via WhatsApp (83) 99856-7447.

Canais de prestacao

Presencial

Finalizada a consulta médica, a gestante se dirige a recep¢éo do hospital para receber as orientagfes
necessarias, e aguardar o agendamento das préximas consultas, o qual efetuado por intermédio do Ndcleo
Interno de Regulacdo (NIR) do HUJB, via WhatsApp (83) 99856-7447.

e Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)



Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidadéo.

Para mais informacdes ou davidas sobre este servigo, entre em contato

WhatsApp (83) 99856-7447.

Recepcéao (83) 99856-7425.

Informagdes adicionais ao tempo de validade

O Pré-Natal de Alto Risco do Hospital Universitario Julio Bandeira (HUJB/UFCG) é um servigo especializado
destinado a gestantes que apresentam condi¢8es clinicas ou histérico obstétrico que exigem acompanhamento
diferenciado e intervencdes de maior complexidade. Esse atendimento é realizado por equipe multiprofissional
qualificada, garantindo cuidado integral & gestante e ao bebé.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
¢ lgualdade;

» Eficiéncia;

e Segurancga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento



O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario

Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as
gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.



Realizar Atendimento na Clinica Pediatrica do Hospital Universitario
Julio Bandeira (HUJB/UFCG) (UCA)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

O servico de atendimento clinico pediatrico de internagcdo do Hospital Universitario Julio Bandeira (HUJB/UFCG)

constitui uma area assistencial especializada, destinada ao cuidado integral de criancas e adolescentes acometidos

por condi¢des de saude agudas ou cronicas. Esse servico oferece acompanhamento médico e de enfermagem

ininterrupto, durante 24 horas, bem como a realizagdo de exames diagnoésticos, a condugao de tratamentos clinicos.

A assisténcia prestada tem como finalidade a estabilizacdo do quadro clinico, o esclarecimento diagndstico e a
promocéo da recuperacao do paciente, em consonancia com os principios da humanizacéo, da seguranca e da
gualidade do cuidado hospitalar.

Acesso a internacao na Clinica Pediatrica — Unidade da Crianca e do Adolescente (UCA), ocorre por meio de
transferéncia regulada, gerenciada pelo Ndcleo Interno de Regulagédo (NIR)/SRAS/GAS do HUJB, mediante

solicitacdo médica encaminhada via e-mail pela Central de Regulacdo Estadual da 32 Macrorregido do Estado da

Paraiba.

Quem pode utilizar este servigo?

Usuarios de municipios que possuam pactuacdo com o municipio de Cajazeiras para internagdo pediatrica, com
idade entre 29 dias e 14 anos, 11 meses e 29 dias. A internacdo da crianca ou do adolescente no HUJB se dar

por intermédio do Nucleo Interno de Regulacédo (NIR)/SRAS/GAS do HUJB, mediante solicitacdo médica
encaminhada via e-mail pela Central de Regulacdo Estadual da 32 Macrorregido do Estado da Paraiba.

Ter idade entre 29 dias e 14 anos, 11 meses e 29 dias;

Ser regulado pelo Nucleo Interno de Regulacédo (NIR)/SRAS/GAS do HUJB, mediante solicitagcdo médica
encaminhada via e-mail pela Central de Regulacdo Estadual da 32 Macrorregido do Estado da Paraiba;

N&o ser pacientes menor de 29 dias;

Né&o ter idade superior a 15 anos completos;

Nao ser paciente sem critérios para internagao hospitalar, conforme avaliacdo médica da Central de Regulacédo

Estadual da 32 Macrorregido.

Etapas para arealizagdo deste servigo

Etapa 1 - Realizar atendimento na Clinica Pediatrica do HUJB.

10



- Acesso a internacéo na Clinica Pediatrica — Unidade da Crianga e do Adolescente (UCA), ocorre por meio de
transferéncia regulada, gerenciada pelo Nucleo Interno de Regulacdo (NIR)/SRAS/GAS do HUJB, mediante
solicitagao médica encaminhada via e-mail pela Central de Regulacéo Estadual da 3% Macrorregido do Estado da
Paraiba. Esse servi¢o oferece acompanhamento médico e de enfermagem ininterrupto, durante 24 horas, bem
como a realizacdo de exames diagnosticos e tratamentos clinicos.

Documentacéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos

Gerenciamento da Regulacao - Acesso a internagdo na Clinica Pediatrica — Unidade da Crianca e do
Adolescente (UCA), ocorre por meio de transferéncia regulada, gerenciada pelo Nuicleo Interno de Regulagéo
(NIR)/SRAS/GAS do HUJB, mediante solicitagdo médica encaminhada via e-mail pela Central de Regulacédo
Estadual da 3% Macrorregido do Estado da Paraiba.

Canais de prestacao

Presencial

Gerenciamento da Regulacao - Acesso a internagdo na Clinica Pediatrica — Unidade da Crianca e do
Adolescente (UCA), ocorre por meio de transferéncia regulada, gerenciada pelo Nucleo Interno de Regulagdo
(NIR)/SRAS/GAS do HUJB, mediante solicitagdo médica encaminhada via e-mail pela Central de Regulacéo
Estadual da 3% Macrorregido do Estado da Paraiba.

e Tempo estimado de espera: Até 24 hora(s)

Tempo de duracgéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Regular o paciente para o HUJB

Regulacéo - A regulacéo direciona os pacientes conforme a disponibilidade de leitos e o perfil assistencial do
HUJB, sendo a disponibilidade verificada por meio do censo diario de leitos, atualizado as 9h, 15h e 18h.

Canais de prestagéo
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Presencial

Regulacéo - A regulagdo direciona os pacientes conforme a disponibilidade de leitos e o perfil assistencial do

HUJB, sendo a disponibilidade verificada por meio do censo diario de leitos, atualizado as 9h, 15h e 18h.

» Tempo estimado de espera: Até 24 hora(s)

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Internar o paciente

Regulacéo - O usuario é regulado para internacéo no HUJB

Canais de prestagao

Presencial

32 Etapa

Regulacéo - O usuario é regulado para internacéo no HUJB

» Tempo estimado de espera: Até 24 hora(s)

Tempo de duragéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Chegar a instituccao para internacao

Chegada ao servigo - O usuario ao chegar ao hospital é direcionado a recepcao 02, onde os recepcionistas
conferirdo o prontuario de origem do paciente, a fim de averiguar se o encaminhamento esté correto, e se a
documentacgédo do responsavel legal e a da crianga ou adolescente estdo também corretas, além disso, é
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solicitado também a xerox de toda a documentagdo. A documentacao exigida é: prontuario de origem, CPF, RG,
cartdo SUS e comprovante de residéncia.

Canais de prestagéo

Presencial

Chegada ao servigo - O usuario ao chegar ao hospital é direcionado a recepg¢do 02, onde os recepcionistas
conferirdo o prontuario de origem do paciente, a fim de averiguar se o encaminhamento esté correto, e se a
documentacédo do responsavel legal e a da crianga ou adolescente estdo também corretas, além disso, é
solicitado também a xerox de toda a documentacdo. A documentacéo exigida é: prontuario de origem, CPF,
RG, cartdo SUS e comprovante de residéncia.

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 5 - Admitir o paciente na instituicdo

Entrada do usuario no hospital - Os recepcionistas fardo o preenchimento da ficha de entrada da crianga ou
adolescente.

Canais de prestagéo

Presencial

Entrada do usuario no hospital - Os recepcionistas fardo o preenchimento da ficha de entrada da crian¢a ou
adolescente.

e Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa
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Nao estimado ainda

Etapa 6 - Avaliar o paciente para estabelecimento de diagnéstico inicial

Avaliacao do paciente - A crianca ou adolescente é encaminhada para avaliagdo do médico plantonista, a fim de
estabelecer seu CID e expedir a internacao hospitalar (IH).

Canais de prestagéo

Presencial

Avaliacdo do paciente - A crianca ou adolescente é encaminhada para avaliagdo do médico plantonista, a fim
de estabelecer seu CID e expedir a internagdo hospitalar (IH).

e Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 7 - Realizar a hospitalizac&do do paciente no sistema interno do hospital

Admisséo - Apos e expedicdo da IH pelo médico plantonista, 0 nome da crianca ou adolescente € inserido no
sistema de internacdo do hospital com identificacdo da enfermaria e do leito onde o paciente ficard hospitalizado;

Canais de prestagéo

Presencial

Admisséo - Apos e expedicdo da IH pelo médico plantonista, o0 nome da crianga ou adolescente € inserido no
sistema de internagdo do hospital com identificagdo da enfermaria e do leito onde o paciente ficara
hospitalizado;

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 8 - Conduzir o paciente a Enfermaria

Conducéo a Enfermaria - A crianga ou o adolescente é conduzido a enfermaria acompanhado por responsavel, o
gual deve ser maior de idade. Nos casos em que a genitora da crian¢a seja menor de 18 anos, o Servigo Social
do HUJB é acionado para estabelecer contato com os familiares, a fim de viabilizar o envio de um segundo
acompanhante maior de idade.

Canais de prestacéo

Presencial

Conducgéo a Enfermaria - A crianca ou o adolescente € conduzido a enfermaria acompanhado por
responsavel, o qual deve ser maior de idade. Nos casos em que a genitora da crianga seja menor de 18 anos,
o Servico Social do HUJB é acionado para estabelecer contato com os familiares, a fim de viabilizar o envio de
um segundo acompanhante maior de idade.

e Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracgéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 9 - Realizar a alta hospitalar do paciente

Alta hospitalar - Apds o cumprimento do periodo necessario ao tratamento clinico da crianga ou do adolescente, o
paciente é submetido a avaliacdo da equipe médica e da equipe multiprofissional. Constatada a estabiliza¢&o do
seu quadro clinico, o responsavel legal é devidamente informado e orientado, sendo entdo concedida a alta
hospitalar a crianga ou ao adolescente.

Canais de prestacéo

Presencial
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Alta hospitalar - Apds o cumprimento do periodo necessario ao tratamento clinico da crianga ou do
adolescente, o paciente é submetido & avaliagdo da equipe médica e da equipe multiprofissional. Constatada a
estabilizacdo do seu quadro clinico, o responsavel legal € devidamente informado e orientado, sendo entao
concedida a alta hospitalar a crian¢a ou ao adolescente.

e Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 10 - Apresentar a alta hospitalar do paciente para liberacéo de sua saida

Saida do HUJB - O responsavel legal apresenta a alta hospitalar da crianca ou do adolescente na recepgéo e
ambos séo liberados.

Canais de prestagéo

Presencial

Saida do Hospital Universitario Julio Bandeira (HUJB) - O responsavel legal apresenta a alta hospitalar da
crianga ou do adolescente na recepgéo e ambos séo liberados.

e Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracgéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda

Informacdes adicionais ao tempo estimado
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Critérios de exclusdo para esse servico

Pacientes menores de 29 dias;
Pacientes com idade igual ou superior a 15 anos completos;
Acompanhantes menores de 18 anos;

Pacientes sem critérios para internagdo hospitalar, conforme avaliacdo médica da Central de Regula¢do Estadual da
32 Macrorregido.

Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato
OUTRAS INFORMACOES
Recepcéo 02

Contato: (83) 3532-4750

Informacdes adicionais ao tempo de validade

Esse servico oferece acompanhamento médico e de enfermagem ininterrupto, durante 24 horas, bem como a
realizacdo de exames diagnosticos, a conducao de tratamentos clinicos. A assisténcia prestada tem como finalidade
a estabilizacdo do quadro clinico, o esclarecimento diagndstico e a promocao da recuperacao do paciente, em
consonancia com os principios da humanizagdo, da seguranca e da qualidade do cuidado hospitalar.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

* Urbanidade;

¢ Respeito;

e Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

17



O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancgas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Realizar Atendimento na Clinica Médica do Hospital Universitario Jualio
Bandeira (HUJB/UFCG) (UCM)

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

A internacdo na Unidade de Clinica Médica (UCM) do Hospital Universitario Julio Bandeira (HUJB/UFCG-EBSERH)
constitui um servigo destinado a pacientes que demandam assisténcia médica de média complexidade. O processo
de internagdo na Unidade de Clinica Médica é integralmente coordenado por meio de transferéncia regulada,
gerenciada pelo Nucleo Interno de Regulacédo (NIR)/SRAS/GAS, mediante solicitagdo médica encaminhada via
e-mail pela Central de Regulacéo Estadual da 3% Macrorregido do Estado da Paraiba.

Quem pode utilizar este servi¢go?

Usudrios de municipios que possuam pactuagédo com o municipio de Cajazeiras para internacao clinica de
pacientes com idade igual ou superior a 15 anos.

Usuarios com idade igual ou superior a 15 anos, devidamente encaminhados via e-mail pela Central de
Regulagéo Estadual da 3% Macrorregido do Estado da Paraiba para Nucleo Interno de Regulagéo
(NIR)/SRAS/GAS do HUJB, que demandam assisténcia médica de média complexidade.

Excluidos os seguintes usuarios:

Pacientes menores de 15 anos;

Usuarios cuja patologia, sinais ou sintomas indiquem necessidade de:
Unidade de Terapia Intensiva (UTI);

Unidade de Urgéncia ou Emergéncia;

Unidade de Clinica Cirdrgica.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Ser atendido na Clinica Médica do HUJB

Usuéarios com idade igual ou superior a 15 anos, encaminhados via e-mail pela Central de Regulacdo Estadual da
3% Macrorregiao do Estado da Paraiba para Nacleo Interno de Regulagao do HUJB, que demandam assisténcia
médica de média complexidade.

Excluidos os seguintes usuarios:
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Pacientes menores de 15 anos;

Usuarios cuja patologia, sinais ou sintomas indiquem necessidade de:

Unidade de Terapia Intensiva (UTI);

Unidade de Urgéncia ou Emergéncia;

Unidade de Clinica Cirargica.

Canais de prestagéo

Presencial

O processo de internacdo na Unidade de Clinica Médica é integralmente coordenado por meio de
transferéncia regulada, gerenciada pelo Nucleo Interno de Regulacdo (NIR)/SRAS/GAS, mediante solicitacao
médica encaminhada via e-mail pela Central de Regulagéo Estadual da 32 Macrorregido do Estado da Paraiba
e depende da disponibilidade de leitos no HUJB, em razao disso, pode ser um pouco demorada.

e Tempo estimado de espera: Até 24 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Gerenciar regulacédo para atendimento do usuario

Gerenciamento da Regulagdo - Acesso a internagdo na Unidade de Clinica Médica (UCM) ocorre por meio de
transferéncia regulada, gerenciada pelo Nucleo Interno de Regulacédo (NIR)/SRAS/GAS, mediante solicitagao
médica encaminhada via e-mail pela Central de Regulagéo Estadual da 32 Macrorregido do Estado da Paraiba.

Canais de prestagéo

Web: Agendar
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Acesso a internacao na Unidade de Clinica Médica (UCM) ocorre por meio de transferéncia regulada,
gerenciada pelo Nucleo Interno de Regulacao (NIR)/SRAS/GAS, mediante solicitagdo médica encaminhada
via e-mail pela Central de Regulacéo Estadual da 3% Macrorregido do Estado da Paraiba.

Tempo de duragéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Direcionar os pacientes de acordo com os leitos disponiveis

Regulacéo - A regulacéo direciona os pacientes conforme a disponibilidade de leitos e o perfil assistencial do
HUJB, sendo a disponibilidade verificada por meio do censo diario de leitos, atualizado as 9h, 15h e 18h.

Canais de prestacao

Web: Agendar

A regulagéo direciona os pacientes conforme a disponibilidade de leitos e o perfil assistencial do HUJB, sendo
a disponibilidade verificada por meio do censo diério de leitos, atualizado as 9h, 15h e 18h.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Regular o paciente

Regulacéo - O paciente é regulado para internagao no HUJB.

Canais de prestagéo

Web: Agendar

O paciente é regulado para internacdo no HUJB através da Central de Regulacéo.
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 5 - Chegar ao Hospital Universitario para realizagdo do atendimento

Recepcao do paciente - O paciente ao chegar ao hospital é direcional a recepcao 02, onde os recepcionistas
conferirdo o prontuario de origem do paciente, a fim de averiguar se 0 encaminhamento esté correto e se o0
paciente esta com todos os documentos pessoais e suas Xxerox em maos:

CPF;

RG;

Cartdo SUS;

Comprovante de residéncia.

Canais de prestacéo

Presencial

O paciente ao chegar ao hospital é direcional a recepgéo 02, onde os recepcionistas conferirdo o prontuario de
origem do paciente, a fim de averiguar se o encaminhamento esta correto e se o paciente estad com todos os
documentos pessoais e suas xerox em maos:

o CPF;

o RG;

Cartdo SUS;

e Comprovante de residéncia.
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e Tempo estimado de espera: Até 1 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 6 - Preencher ficha de admissé&o do paciente

Entrada no hospital - Os recepcionistas fardo o preenchimento da ficha de entrada do paciente.

Canais de prestagéo

Presencial

Os recepcionistas fardo o preenchimento da ficha de entrada do paciente.

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 7 - Admitir o paciente na internacdo da Clinica Médica

Admisséo - Apos e expedicdo da Internagdo hospitalar (IH) pelo médico plantonista, 0 nome do paciente é
inserido no sistema de internagdo do hospital com identificagdo da enfermaria e do leito onde o paciente ficara
hospitalizado.

Canais de prestagéo

Web: Preencher

ApOs e expedicdo da Internacdo hospitalar (IH) pelo médico plantonista, o0 nome do paciente é inserido no
sistema de internacdo do hospital com identificagdo da enfermaria e do leito onde o paciente ficara
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hospitalizado.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 8 - Receber alta hospitalar

Alta hospitalar - Apds o término de dias necessario ao tratamento clinico, o paciente é submetido a avaliacédo pela
equipe médica e pela equipe multiprofissional, constatado a estabilizagdo do quadro clinico, o paciente é
devidamente orientado e recebe alta.

Canais de prestagéo

Presencial

Apds o término de dias necessario ao tratamento clinico, o paciente é submetido a avaliacéo pela equipe
médica e pela equipe multiprofissional, constatado a estabilizagdo do quadro clinico, o paciente é devidamente
orientado e recebe alta.

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

N&o estimado ainda

Etapa 9 - Apresentar alta hospitalar para liberacdo da saida

Saida do paciente - O paciente apresenta sua alta hospitalar na recep¢éo 02 e é liberador para deixa o HUJB.

Canais de prestagcao

Presencial
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O paciente apresenta sua alta hospitalar na recepgéo 02 e é liberador para deixa o HUJB.

e Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duragéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informagdes
Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda

Informacdes adicionais ao tempo estimado
O processo de internagdo na Unidade de Clinica Médica é integralmente coordenado por meio de transferéncia
regulada, gerenciada pelo Nicleo Interno de Regulagdo (NIR)/SRAS/GAS, mediante solicitagdo médica encaminhada

via e-mail pela Central de Regulagéo Estadual da 3% Macrorregido do Estado da Paraiba. Em raz&o disso, ndo ha um
tempo exato estimado.

Este servigo é gratuito para o cidaddo.
Para mais informac@es ou duvidas sobre este servico, entre em contato

A regulacgéo direciona os pacientes conforme a disponibilidade de leitos e o perfil assistencial do HUJB, sendo a
disponibilidade verificada por meio do censo diario de leitos, atualizado as 9h, 15h e 18h. Para maiores
esclarecimento, os usuérios podem ligar para a recep¢éao 02 do HUJB:

Recepgéo - 02
Telefone: (83) 3532- 4750.
Informacdes adicionais ao tempo de validade

A internacdo na Unidade de Clinica Médica do HUJB constitui um servigo destinado a pacientes que demandam
assisténcia médica de média complexidade. O processo de internacao na Unidade de Clinica Médica é
integralmente coordenado por meio de transferéncia regulada, gerenciada pelo Nucleo Interno de Regulacdo
(NIR)/SRAS/GAS, mediante solicitagdo médica encaminhada via e-mail pela Central de Regulagdo Estadual da 32
Macrorregido do Estado da Paraiba.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento
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O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

e Presuncéo da boa-fé do usuario;
« |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necessério, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Realizar Cirurgia no Hospital Universitario Julio Bandeira (HUJB/UFCG)
(HUJB)

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

A realizacao de cirurgia no Hospital Universitario Julio Bandeira (HUJB-UFCG) refere-se aos procedimentos
cirdrgicos eletivos, oferecidos & populacéo por meio do Sistema Unico de Salde (SUS). Essas cirurgias sdo
realizadas no centro cirdrgico do hospital, um ambiente projetado para garantir a seguranca e o conforto do paciente,
seguindo normas rigidas para manter a assepsia e a qualidade do atendimento. Dessa forma, 0 acesso ocorre
mediante atendimento prévio no ambulatério de especialidades e agendamento da cirurgia eletiva. O
encaminhamento ao ambulatério cirdrgico do HUJB é realizado pela Central de Regulacdo de Exames e Consultas
(CREC) de Cajazeiras, a partir de solicitagcdo da Atencéo Bésica.

Quem pode utilizar este servigo?

Os usuarios adultos ou criangas de municipios que possuam pactuagao com o municipio de Cajazeiras para a
realizagéo de cirurgias eletivas. O acesso ocorre mediante atendimento prévio no ambulatério de especialidades e
agendamento da cirurgia eletiva. O encaminhamento ao ambulatério cirdrgico do HUJB é realizado pela Central
de Regulac¢&o do Municipio, a partir de solicitacdo da Atengdo Bésica.

O acesso ocorre mediante atendimento prévio no ambulatério de especialidades e agendamento da cirurgia

eletiva. O encaminhamento ao ambulatério cirtrgico € realizado pela Central de Regulagdo de Exames e
Consultas (CREC) de Cajazeiras, a partir de solicitacdo da Atencao Basica.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar Cirurgias no HUJB.

Agendamento do usuario para o atendimento especializado para o HUJB é realizado através da Regulacao da
Secretaria Municipal de Saude de Cajazeiras, conforme oferta disponibilizada pelo Nucleo Interno de Regulacao
do (NIR) do HUJB, o usuério é submetido a identificacdo da necessidade de procedimento cirdrgico e realizada a
classificagéo do tipo de cirurgia, prioridade, complexidade e especialidade.

Documentacéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Avaliacao Clinica Inicial pela Atencao primaria — O usuario é submetido a identificacdo da necessidade de
procedimento cirlrgico e realizada a classificagcdo do tipo de cirurgia, prioridade, complexidade e
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especialidade.

Canais de prestacao

Presencial

O tempo médio de espera para cirurgias no HUJB resulta de fatores estruturais e assistenciais proprios de um
hospital universitario de alta complexidade. A unidade atende grande demanda regional, prioriza casos graves,
forma profissionais e cumpre rigorosos protocolos de seguranca. A organizacao de leitos, equipes e recursos
busca assegurar qualidade, equidade e seguranca ao paciente, mesmo com maior tempo de espera.

e Tempo estimado de espera: Até 60 dia(s) util(eis)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Regular do acesso do paciente para realizagdo do procedimento cirurgico

Regulacédo do Acesso — Agendamento do usudrio para o atendimento especializado para o HUJB é realizado
através da Regulacdo da Secretaria Municipal de Saude de Cajazeiras, conforme oferta disponibilizada pelo
Nucleo Interno de Regulagéo do (NIR) do HUJB.

Canais de prestacéo

Presencial

Agendamento do usuario para o atendimento especializado para o HUJB é realizado através da Regulacéo da
Secretaria Municipal de Saude de Cajazeiras, conforme oferta disponibilizada pelo Nucleo Interno de
Regulacéo do (NIR) do HUJB.

e Tempo estimado de espera: Até 30 dia(s) Gtil(eis)

Tempo de duracéo da etapa
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Nao estimado ainda

Etapa 3 - Chegar ao hospital para realizac&o do procedimento cirargico

Chegada do usuario ao hospital - De posse da senha fornecida pelos recepcionistas, apés a apresentagéo da
documentacao exigida, o usuario permanece na recepc¢ao aguardando sua convocacao para a realizagéo da
consulta com o0 médico cirurgido especialista, a qual ocorre conforme a ordem indicada na senha, devidamente
sinalizada nos painéis informativos disponiveis no local.

Canais de prestacéo

Presencial

De posse da senha fornecida pelos recepcionistas, apés a apresentacdo da documentacao exigida, o usuario
permanece na recepg¢do aguardando sua convocagao para a realizagdo da consulta com 0 médico cirurgido
especialista, a qual ocorre conforme a ordem indicada na senha, devidamente sinalizada nos painéis
informativos disponiveis no local.

e Tempo estimado de espera: Até 60 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Realizar consulta com o0 médico cirurgido

Consulta com Cirurgido - Médico Especialista do HUJB — O médico realiza a indicacao cirlrgica, justificando
clinicamente a necessidade do procedimento e inclui o paciente no banco de cirurgias, solicita também os exames
laboratoriais e de imagem, além dos encaminhamentos necessarios (avaliagdo com o anestesiologista,
cardiologista e outros especialistas, conforme o caso).

Canais de prestacéo

Presencial
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O médico realiza a indicagao cirlrgica, justificando clinicamente a necessidade do procedimento e inclui o
paciente no banco de cirurgias, solicita também os exames laboratoriais e de imagem, além dos
encaminhamentos necessarios (avaliagdo com o anestesiologista, cardiologista e outros especialistas,
conforme o caso).

e Tempo estimado de espera: Até 60 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 5 - Realizar exames laboratoriais imprecindiveis ao procedimento cirdrgico

Exames Laboratoriais — O paciente realiza a coleta dos exames solicitados no HUJB.

Canais de prestacéo

Presencial

O paciente realiza a coleta dos exames solicitados no HUJB.

e Tempo estimado de espera: Até 60 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 6 - Realizar consulta com cardiologista

Consulta com Cardiologista — Médico Especialista do HUJB - O usuério é submetido & avaliagéo clinica pelo

cardiologista, com foco na estratificagao e classificagdo do risco cirargico relacionado ao procedimento proposto.
Quando indicado, o especialista solicita exames complementares necessarios para subsidiar a analise clinica e

garantir a seguranga do ato cirdrgico.

Canais de prestagao
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Presencial

O usuario é submetido a avaliacao clinica pelo cardiologista, com foco na estratificagéo e classificacdo do
risco cirdrgico relacionado ao procedimento proposto. Quando indicado, o especialista solicita exames
complementares necessarios para subsidiar a anélise clinica e garantir a segurang¢a do ato cirdrgico.

e Tempo estimado de espera: Até 60 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 7 - Realizar consulta com 0 médico anestesiologista

Consulta com Anestesiologista - O usuario € submetido a consulta pré-anestésica, para definicdo do plano
anestésico adequado para o procedimento a ser realizado.

Canais de prestagéo

Presencial

O usuério é submetido a consulta pré-anestésica, para definicdo do plano anestésico adequado para o
procedimento a ser realizado.

e Tempo estimado de espera: Até 60 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 8 - Realizar a consulta de Enfermagem

Consulta de Enfermagem - Enfermeiro do Ambulatério do HUJB — O usuario é submetido a Gltima consulta do
processo pré-operatério, para avaliagdo de forma global pelo enfermeiro, visando a liberacdo do paciente para
marcacao da cirurgia, livre de pendéncias que possam contraindicar ou adiar o procedimento.
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Canais de prestacéo

Presencial

O usuario é submetido & Ultima consulta do processo pré-operatério, para avaliacdo de forma global pelo
enfermeiro, visando a liberagdo do paciente para marcacéo da cirurgia, livre de pendéncias que possam
contraindicar ou adiar o procedimento.

e Tempo estimado de espera: Até 60 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 9 - Agendar o procedimento cirdrgico no NIR

Agendamento do Procedimento no NIR — Apés todas as etapas anteriores, o Nucleo de regulagcdo do HUJB
realiza a classificacao por critérios de prioridade clinica e tempo de espera, e realiza 0 agendamento da cirurgia
com definicdo da data.

Canais de prestacao

Presencial

ApOs todas as etapas anteriores, o Nicleo de regulagcdo do HUJB realiza a classificagdo por critérios de
prioridade clinica e tempo de espera, e realiza 0 agendamento da cirurgia com definicdo da data.

» Tempo estimado de espera: Até 15 dia(s) util(eis)

Tempo de duragédo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 10 - Internar o paciente para realizacdo da cirurgia
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Internamento - O paciente é convocado a comparece ao HUJB para Admissdo e preparo para a realizacdo da
cirurgia, com procedimentos e orientacdes pertinentes, conforme POPs e Protocolos especificos do setor. A
convocacao se dar mediante contato do Setor NIR através do Whatsapp (83) 99856 — 7411, de segunda a
sexta-feira das 08h00 as 17h00.

Canais de prestacao

Presencial

O paciente é convocado a comparece ao HUJB para Admissao e preparo para a realizagdo da cirurgia, com
procedimentos e orientacdes pertinentes, conforme POPs e Protocolos especificos do setor. A convocacgéo se
dar mediante contato do Setor NIR através do Whatsapp (83) 99856 — 7411, de segunda a sexta-feira das
08h00 as 17h00.

« Tempo estimado de espera: Até 24 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 11 - Realizar a cirurgia no HUJB

Realizagdo da Cirurgia — Apostos os cirurgides, anestesiologista e equipe de enfermagem do Centro Cirargico do
HUJB- o usuario é submetido a execuc¢édo do ato cirargico conforme Protocolos Clinicos e POPs
(PRT.UBCME.001) da instituicdo.

Canais de prestacao

Presencial

Apostos os cirurgides, anestesiologista e equipe de enfermagem do Centro Cirdrgico do HUJB- o usuario é
submetido a execuc¢édo do ato cirargico conforme Protocolos Clinicos e POPs (PRT.UBCME.001) da
instituicdo.

e Tempo estimado de espera: Até 2 hora(s)
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Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 12 - Realizagao do pds-operatério imediato

Pés-operatério Imediato — Apds o procedimento cirargico o paciente é conduzido a Unidade de Recuperagéo
Pos-anestésica (URPA) da Clinica Cirurgica, e fica sob Monitoramento para controle da dor, sinais vitais, risco de
complicagdes, avaliacdo de alta ou necessidade de internagdo prolongada.

Canais de prestacao

Presencial

Ap0s o procedimento cirdrgico o paciente é conduzido a Unidade de Recuperacado Pds-anestésica (URPA) da
Clinica Cirargica, e fica sob Monitoramento para controle da dor, sinais vitais, risco de complicagdes,
avaliacao de alta ou necessidade de internacdo prolongada.

» Tempo estimado de espera: Até 60 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 13 - Expedir alta hospitalar para o paciente

Alta hospitalar - Apds avaliagdo clinica criteriosa e constatacao de condic¢des clinicas adequadas, o paciente é
devidamente orientado pelo médico assistente quanto as recomendag¢fes necessarias, sendo entédo, formalizada
a alta hospitalar, e constante na alta a previséo para o retorno ambulatorial prescrita pelo médico e agendada pelo
NIR através do whatsapp (83) 99856-7411.

Canais de prestagao

Presencial
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Ap0s avaliagéo clinica criteriosa e constatacao de condic¢des clinicas adequadas, o paciente é devidamente
orientado pelo médico assistente quanto as recomendacdes necessarias, sendo entédo, formalizada a alta
hospitalar, e constante na alta a previsdo para o retorno ambulatorial prescrita pelo médico e agendada pelo
NIR através do whatsapp (83) 99856-7411.

» Tempo estimado de espera: Até 24 hora(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 14 - Realizar o p6s-operatério Tardio - Acompanhamento ambulatorial

Pés-operatério Tardio - Acompanhamento — Ambulatério do HUJB — O paciente retorna ao servico (consulta
ambulatorial) para revisdo com a equipe cirlrgica, reabilitacdo quando necessario e vigilancia de complicacdes
tardias.

Canais de prestacao

Presencial

O paciente retorna ao servigo (consulta ambulatorial) para revisdo com a equipe cirdrgica, reabilitagdo quando
necessario e vigilancia de complicaces tardias.

» Tempo estimado de espera: Até 15 dia(s) corrido(s)

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacgdes
Quanto tempo leva?

Nao estimado ainda

Informacdes adicionais ao tempo estimado
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O tempo médio de espera para cirurgias no HUJB é cerca de 60 dias, porém ndo ha exatidao, é apenas uma
estimativa, pois o tempo de espera resulta de fatores estruturais e assistenciais proprios de um hospital universitario
de alta complexidade. A unidade atende grande demanda regional, prioriza casos graves, forma profissionais e
cumpre rigorosos protocolos de seguranga. A organizacao de leitos, equipes e recursos busca assegurar qualidade,
equidade e seguranca ao paciente, mesmo com maior tempo de espera.

Este servigo € gratuito para o cidadao.

Para mais informac8es ou duvidas sobre este servigo, entre em contato

A convocacdo para a realizagdo do procedimento cirtrgico ou qualquer outra divida, se dar mediante contato com o
NIR do HUJB:

Whatsapp (83) 99856 — 7411 - de segunda a sexta-feira das 08h00 as 17h00.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n® 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

» Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

« Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuério do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
guando necesséario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento.

Informagdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e os obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Realizar Exames Laboratoriais no Hospital Universitario Julio Bandeira
(HUJB/UFCG) (UDIDE)

Avaliacdo: Sem Avaliacao
O que é?

Exames laboratoriais do HUJB séo testes realizados em amostras bioldgicas como: sangue, urina, fezes ou tecidos
em laboratério de andlises clinicas. O principal objetivo é diagnosticar, monitorar condi¢cdes de saude e avaliar a
eficacia de tratamentos médicos. Esses exames sao realizados pelo hospital Universitario Julio Bandeira, vinculado a
UFCG e EBSERH, € uma unidade 100% SUS, sem atendimento particular ou por convénios.

Horario da coleta dos exames é das 06:00 horas as 09:00 horas.

Os resultados dos exames laboratoriais devem ser retirados no proprio hospital, mediante apresentacao do protocolo
de retirada.

N&o h& um prazo oficial disponivel publicamente para todos os tipos de exames, ser4 informado no dia da coleta pois
depende da complexidade do exame solicitado.

Quem pode utilizar este servigo?

Usuérios do HUJB , adultos ou criangas, provenientes de municipios que possuem pactuagdo com o municipio de
Cajazeiras para a realizacao dos exames.

O usuério precisa obter um encaminhamento médico prévio , o qual pode ser feito em qualquer servico de
salde do SUS. E ter feito o Agendamento Central de Regulagdo de Exames e Consultas (CREC) de
Cajazeiras, para autorizagéo e agendamento do exame laboratorial no HUJB.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Solicitar encaminhamento encaminhamento médico

Encaminhamento médico - O usuario precisa obter um encaminhamento médico prévio, o qual pode ser feito em
qualquer servico de saude do SUS.

Documentagéo

Documentagdo em comum para todos 0s casos
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O usuario precisa obter um encaminhamento médico prévio, o qual pode ser feito em qualquer servigo de
saude do SUS.

Canais de prestacéo

Presencial

De posse da senha fornecida pelos recepcionistas, apds a apresentacdo da documentacao exigida, o Usuario
permanece ha recepc¢do aguardando sua convocagdo para a realizacdo do exame, a qual ocorre conforme a
ordem indicada na senha, devidamente sinalizada nos painéis informativos disponiveis no local.

e Tempo estimado de espera: Até 60 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Agendar exame HUJB pela Central de Regulacéo

Agendamento pela Central de Regulacédo - De posse do encaminhamento médico, o usuéario deve ir a Central de
Regulacédo de Exames e Consultas (CREC) de Cajazeiras, para autorizacdo e agendamento do exame
laboratorial no HUJB.

Canais de prestacéo

Presencial

De posse do encaminhamento médico, o usuario deve ir a Central de Regulagdo de Exames e Consultas
(CREC) de Cajazeiras, para autorizacao e agendamento do exame laboratorial no HUJB.

» Tempo estimado de espera: Até 7 dia(s) corrido(s)

Tempo de duragdo da etapa

N&o estimado ainda
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Etapa 3 - Comparecer para a realizacdo da coleta de sangue

Comparecimento para coleta - No dia agendado, apresente-se no HUJB no horario marcado e apresentar os
seguintes documentos na recep¢ao:

Guia de autorizacdo da CREC;

e Documento com foto;

Cartdo do SUS;

Comprovante de residéncia,

A amostra (sangue, urina, fezes etc.) sera coletada conforme o exame médico solicitado.

Canais de prestagcao

Presencial

No dia agendado, apresente-se no HUJB no horario marcado e apresentar os seguintes documentos na
recepcgao:

Guia de autorizacdo da CREC;

Documento com foto;

Cartdo do SUS;

Comprovante de residéncia,

A amostra (sangue, urina, fezes etc.) sera coletada conforme o exame médico solicitado.

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

39



Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Preparar o paciente préviamente para a realizacdo do exame

Preparacao prévia - Alguns exames exigem jejum, suspensao de medicamentos ou cuidados especificos. Essas
instrucdes sdo informadas aos usudrios no momento do agendamento.

Canais de prestagéo

Aplicativo moével

Alguns exames exigem jejum, suspensao de medicamentos ou cuidados especificos. Essas instru¢gées sao
informadas aos usuarios no momento do agendamento.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 5 - Realizar o exame laborarial no HUJB

Realizacdo do Exame — De posse da senha fornecida pelos recepcionistas, apds a apresentacao da
documentacéo exigida, o usuario permanece na recep¢do aguardando sua convocacgdo para a realizagao do
exame, a qual ocorre conforme a ordem indicada na senha, devidamente sinalizada nos painéis informativos
disponiveis no local.

Canais de prestagao

Presencial

De posse da senha fornecida pelos recepcionistas, apés a apresentacdo da documentacao exigida, o usuario
permanece na recepg¢do aguardando sua convocacgédo para a realizagdo do exame, a qual ocorre conforme a
ordem indicada na senha, devidamente sinalizada nos painéis informativos disponiveis no local.
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e Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 6 - Coletar o material necessario para a realizagcdo do exame

Coleta do material - Ao ser convocado, o usuario é encaminhado a sala de coleta, onde é realizada a coleta de
sangue pela equipe do laboratério do HUJB, ocasido em que lhe é fornecido um ndmero de protocolo para o
posterior recebimento do resultado do exame.

Canais de prestacao

Presencial

Ao ser convocado, o usuario é encaminhado a sala de coleta, onde é realizada a coleta de sangue pela equipe
do laboratério do HUJB, ocasido em que |Ihe é fornecido um namero de protocolo para o posterior recebimento
do resultado do exame.

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 7 - Receber o resultado dos ecxames realizados

Retirada dos resultados - Apds o processamento no laboratério do HUJB, o paciente de ir ao hospital com o
protocolo para retirar seus resultados.

Canais de prestagéo

Presencial
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ApOs o processamento no laboratério do HUJB, o paciente de ir ao hospital com o protocolo para retirar seus
resultados.

» Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

Tempo de duragdo da etapa

N&o estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servico é gratuito para o cidadao.

Para mais informac¢des ou davidas sobre este servigo, entre em contato

O Hospital Universitario Jalio Bandeira, vinculado a UFCG e EBSERH, é uma unidade 100% SUS, sem atendimento
particular ou por convénios.

Horéario da coleta é das 06:00 horas as 09:00 horas.

Os resultados dos exames laboratoriais devem ser retirados no proprio hospital, mediante apresentacdo do protocolo
de retirada.

Nao h& um prazo oficial disponivel publicamente para todos os tipos de exames, ser4 informado no dia da coleta pois
de pende da complexidade do exame solicitado.

Contato com o servigo:

(83) 99856-7425.

Informagdes adicionais ao tempo de validade

Exames laboratoriais do HUJB séo testes realizados em amostras bioldgicas como: sangue, urina, fezes ou tecidos
em laboratdrio de analises clinicas. O principal objetivo é diagnosticar, monitorar condi¢cdes de salde e avaliar a

eficacia de tratamentos médicos. Esses exames sao realizados pelo hospital Universitario Julio Bandeira, vinculado a
UFCG e EBSERH, é uma unidade 100% SUS, sem atendimento particular ou por convénios.

Tratamento a ser dispensado ao usuério no atendimento

O usuério devera receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:
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e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

* Presuncao da boa-fé do usuario;
* lgualdade;

» FEficiéncia;

¢ Seguranca; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizac&o, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,
quando necessario, em instalagcfes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento.

Informacdo sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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Realizar Residéncia Médica no Hospital Universitario Julio Bandeira
(HUJB/UFCG) (R1)

Avaliacdo: Sem Avaliacao

O que é?

A Residéncia Médica no Hospital Universitario Julio Bandeira (HUJB-UFCG) em Cajazeiras, € um programa em areas
como Medicina de Familia e Comunidade, Pediatria e Ginecologia e Obstetricia, com acesso via concurso publico,
sendo os editais publicados no site do hospital, e buscando fixar profissionais na regido. O ingresso nos Programas

de Residéncia do HUJB é realizado exclusivamente por meio do Exame Nacional de Residéncia (ENARE), conforme
regulamentacao nacional.

Quem pode utilizar este servi¢go?
Os profissionais devidamente aprovados nos Programas de Residéncia do HUJB por meio do Exame Nacional de

Residéncia (ENARE),0s quais sao profissionais formados no curso de medicina, com registro no conselho
profissional de medicina, conforme pré-requisitos definidos em edital.

Profissionais formados no curso de medicina, com registro no conselho profissional de medicina, conforme
pré-requisitos definidos em edital.

Etapas para a realizagdo deste servico

Etapa 1 - Realizar Residéncia Médica no HUJB

O candidato interessado realiza sua inscricdo on-line, os profissionais devidamente aprovados nos Programas de
Residéncia do HUJB por meio do Exame Nacional de Residéncia (ENARE),0s quais sao profissionais formados
no curso de medicina, com registro no conselho profissional de medicina, conforme pré-requisitos definidos em
edital. O residente é inserido no programa para inicio das atividades praticas e tedricas.

Documentacéo

Documentacdo em comum para todos os casos

Hospital Universitario Julio Bandeira (HUJB/UFCG) adere ao processo nacional.

Canais de prestacéo
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Web: Inscrever-se

Através do portal oficial do ENARE: https://enare.ebserh.gov.br. O edital e as etapas do processo seletivo sdo
divulgados anualmente pela Ebserh. Conforme cronograma nacional do ENARE e calendario académico do
HUJB. Os usuéarios dos Programas de Residéncia poderdo avaliar os servi¢os prestados por meio da
Ouvidoria do HUJB, disponivel no portal Fala.BR . ou através da Pesquisa de Satisfacdo de Ensino da rede
EBSERH realizada anualmente.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 2 - Reaizar a Inscricdo no ENARE

Inscricdo no ENARE (Pelo candidato) — O interessado acessa o edital publicado pela Ebserh - HU Brasil e realiza
sua inscrigdo on-line.

Canais de prestagéo

Web: Inscrever-se

O interessado acessa o edital publicado pela Ebserh - HU Brasil e realiza sua inscricao on-line.

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 3 - Participar da prova de Selecéao

Realizacdo da Prova de Selecédo — O candidato participa da prova unificada, conforme data estabelecida
nacionalmente.

Canais de prestacao
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Web: Inscrever-se

O candidato participa da prova unificada, conforme data estabelecida nacionalmente.

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 4 - Aceitar a convogao apés ser selecionado

Aceitacdo da Convocacgédo — Apds a publicacdo dos resultados, o candidato convocado confirma sua escolha pelo
HUJB.

Canais de prestagéo

Web: Inscrever-se

ApGs a publicacéo dos resultados, o candidato convocado confirma sua escolha pelo HUJB.

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 5 - Realizar matricula para inicio da Residéncia

Matricula do Residente — Os convocados que aceitaram a vaga realizam sua matricula no HUJB, formalizando o
inicio das atividades.

Canais de prestacao

Presencial

Os convocados que aceitaram a vaga realizam sua matricula no HUJB, formalizando o inicio das atividades.
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e Tempo estimado de espera: Até 5 dia(s) util(eis)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 6 - Iniciar a Residéncia Médica

Inicio da Residéncia — O residente é inserido no programa para inicio das atividades praticas e tedricas, conforme
calendério institucional.

Canais de prestagéo

Presencial

O residente é inserido no programa para inicio das atividades praticas e teéricas, conforme calendario
institucional.

» Tempo estimado de espera: Até 3 més(es)

Tempo de duragdo da etapa

Nao estimado ainda

Etapa 7 - Realizar acolhimento aos alunos da Residéncia Médica

Acolhimento dos Residentes - Apés todo o tramite concluido, o residente comparece a instituicdo (HUJB/UFCG)
para realizacdo do acolhimento por parte dos gestores do hospital, momento destinado & apresentacéo dos
setores e seus fluxos.

Canais de prestacéo

Presencial

47



Acolhimento dos Residentes - Apos todo o tramite concluido, o residente comparece a instituicao
(HUJB/UFCG) para realizagéo do acolhimento por parte dos gestores do hospital, momento destinado a
apresentacdo dos setores e seus fluxos.

e Tempo estimado de espera: Até 1 dia(s) Util(eis)

Tempo de duracéo da etapa

Nao estimado ainda

Outras Informacdes
Quanto tempo leva?

N&o estimado ainda
Este servigo é gratuito para o cidaddo.

Para mais informac®es ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Qualquer davida, o cidadao pode entrar em contato com o HUJB/UFCG.

(83) 3532- 4762 - Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP)

(83) 3532- 4764 - Unidade e-saude do HUJB.

Ou ainda através do portal oficial do ENARE: https://enare.ebserh.gov.br.

O edital e as etapas do processo seletivo séo divulgados anualmente pela Ebserh.
Prazo de atendimento: Conforme cronograma nacional do ENARE e calendario académico do HUJB.
Avaliacdo do servico: Os usuarios dos Programas de Residéncia poderdo avaliar os servigcos prestados por meio da

Ouvidoria do HUJB, disponivel no portal Fala.BR . ou através da Pesquisa de Satisfacdo de Ensino da rede EBSERH
realizada anualmente.

Informacdes adicionais ao tempo de validade

Através do portal oficial do ENARE:_https://enare.ebserh.gov.br. O edital e as etapas do processo seletivo sdo
divulgados anualmente pela Ebserh.

Conforme cronograma nacional do ENARE e calendéario académico do HUJB.

Os usuéarios dos Programas de Residéncia poderao avaliar os servigcos prestados por meio da Ouvidoria do HUJB,
disponivel no portal Fala.BR . ou através da Pesquisa de Satisfacéo de Ensino da rede EBSERH realizada
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anualmente.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento

O usuério deverd receber, conforme os principios expressos na lei n° 13.460/17, um atendimento pautado nas
seguintes diretrizes:

e Urbanidade;

* Respeito;

* Acessibilidade;

» Cortesia;

» Presuncéo da boa-fé do usuario;
e |gualdade;

» Eficiéncia;

e Seguranga; e

+ Etica

Informacdes sobre as condi¢cdes de acessibilidade, sinalizacéo, limpeza e conforto dos locais de
atendimento

O usuario do servigo publico, conforme estabelecido pela lei n°13.460/17, tem direito a atendimento presencial,

guando necessario, em instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servi¢o e ao
atendimento.

Informagé&o sobre quem tem direito a tratamento prioritario
Tem direito a atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 anos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com crianc¢as de colo e 0s obesos, conforme estabelecido pela lei 10.048, de 8
de novembro de 2000.
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