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1 INTRODUGAO E OBJETIVO

De acordo com Ebserh (2020) ndo existe cuidado oferecido por uma area do
hospital, sem um processo hospitalar, que envolve a unidade assistencial, areas de apoio
e administrativas. Da mesma forma, ndo faz sentido existir um processo que nao ofereca
um produto ou um servigo.

A implantacdo do processo de auditoria de contas requer primariamente, o
entendimento transversal da gestdo de processos, reconhecimento das suas
interrelacdes e a gestdo dos resultados para evitar a fragmentacao do cuidado prestado,
que afeta a cadeia de valor em saude.

Nesse sentido, é importante frisar que a qualidade do trabalho de uma
instituicdo é fruto ndo somente do desempenho de processos individuais, mas também
do modo como os processos se inter-relacionam como um sistema, possibilitando assim
trabalho conjunto em torno de propdsito comum.

Os processos podem ser classificados em trés categorias:

1. Processos Finalisticos: estdo ligados a esséncia de funcionamento do
hospital, estando correlacionados as atividades-fim da instituicdao, com isso, sao
responsaveis pela producdo dos produtos ou servicos finais que beneficiam
imediatamente aos usuarios. Os processos finalisticos recebem apoio de outros
processos internos. Por serem os processos que agregam valor direto para os clientes,
seus erros sao primeiramente detectados.

2. Processos de Apoio: Os processos de apoio dao suporte aos demais
processos, administrando as necessidades desses, ou seja, estdo diretamente
relacionados a gestdo dos recursos imprescindiveis ao desenvolvimento de todos os
processos da instituicdo, sobretudo aos finalisticos.

3. Processos Gerenciais: sao aqueles ligados a estratégia da organizacao e ao
qual se aplica a gestdo deste projeto. Estdao diretamente relacionados a formulacdo de
politicas e diretrizes para se estabelecerem e efetivarem metas operacionais, legais,
financeiras e reguladoras. Além disso, norteiam a definicdo de indicadores de
desempenho e os modos de monitoramento e avaliagdo dos resultados alcanc¢ados,
interna e externamente a instituicado.

Na gestdo por processos, a informacdao segue um fluxo direto, sem
interrupgdes, sem o filtro da hierarquia. O sucesso dessa gestdo esta ligado a tentativa
de minimizar a subdivisdao dos processos. A gestdao por processos, envolve atividades
continuas e repetitivas, enquanto os projetos abrangem atua¢bes temporarias e
exclusivas. Para a gestdo da mudanca, pode ser necessdria aimplementacado de projetos,
uma vez que neles se emprega um esforco transitério para produzir um produto, servico
ou resultado exclusivo (EBSERH, 2020).

Entender e gerenciar processos inter-relacionados como um sistema contribui
para eficacia e a eficiéncia da organizacdo em atingir seus resultados pretendidos. Essa
abordagem habilita a organizacdo a controlar as inter-rela¢des e interdependéncias
entre processos do sistema, de modo que o desempenho global da organizacdo possa
ser elevado. A gestdo dos processos e do sistema como um todo pode ser conseguida
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usando o mapeamento da cadeia de valor e ciclo PDSA com um foco geral na
mentalidade de risco, visando tirar proveito das oportunidades e prevenir resultados
indesejaveis (1ISO 9001, 2015).

De acordo com ABNT NBR ISO 9001 (2015), a organizacdo deve determinar os
processos necessarios para aplicacdo do sistema de gestdo da qualidade, e deve:

e Determinar as entradas e as saidas esperadas desses processos;
e Determinar a sequéncia e a interacao;

e Determinar e aplicar os critérios e métodos (incluindo monitoramento,
medicGes e indicadores de desempenho relacionados) necessarios para assegurar a
operagao e o controle;

e Determinar 0s recursos necessarios para esses processos e assegurar a sua
disponibilidade;

e Atribuir as responsabilidades e autoridades;
® Abordar os riscos e oportunidades;

e Avaliar e implementar quaisquer mudancas necessarias para assegurar o
alcance dos resultados pretendidos.

Para gestdo por processos é importante implementacao muitas vezes de duas
atividades: a) transformacdo de processo: que requer desempenho mais esforco com
um projeto de transformacdo e b) Gestdo do dia a dia: com ciclos de avaliacdo e
indicadores, para melhorar o desempenho do processo.

Os principais objetivos deste projeto sao:
a) Descrever as atividades para gerir o servigo de auditoria de contas do STCOR;
b) Padronizar o processo de Auditoria de Contas de interna¢des do HUJB;

c) Atender todos os preceitos éticos e legais que regem as Boas Praticas de
Auditoria de Contas;

d) Verificar ndo conformidades oriundas de fragilidades nos registros
assistenciais;

e) Contribuir para a otimizacdo e aperfeicoamento no Servico de
Processamento da Informacado Assistencial;

f) Contribuir para o aprimoramento da qualidade dos registros/informacao
assistencial; e

g) Melhorar a eficiéncia operacional, reduzir atrasos e maximizar a utilizagao
dos recursos disponiveis.

2 DEFINICOES

1. TAP-TERMO DE ABERTURA DO PROJETO
2. SIH — SISTEMA DE INFORMAGAO HOSPITALAR
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3.
4.

SIA — SISTEMA DE INFORMAGAO AMBULATORIAL
SIGTAP — SISTEMA DE GERENCIAMENTO DA TABELA DE PROCEDIMENTOS,

MEDICAMENTOS E OPM DO SUS

5
6
7.
8
9

. STCOR — SETOR DE CONTRATUALIZAGAO E REGULAGCAO
. OPME - ORTESES, PROTESES E MATERIAIS ESPECIAIS

AGHUx — APLICATIVO DE GESTAO PARA HOSPITAIS UNIVERSITARIOS

. IFC— INSTRUMENTO FORMAL DE CONTRATUALIZACAO

. EBSERH — EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

HUJB — HOSPITAL UNIVERSITARIO JULIO BANDEIRA DE MELLO
UFCG — UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE

RDC — RESOLUCAO DE DIRETORIA COLEGIADA

SRP — SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

SEl — SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGOES

SUS — SISTEMA UNICO DE SAUDE

ABNT — ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS

3 DESCRICAO

Este manual tem como base o Termo de Abertura do Projeto que formaliza o
inicio do processo de Gestdao da Auditoria de Contas no Setor de Contratualizacdo e
Regulacdo Assistencial do HUJB-UFCG. Este projeto contempla a descricdo detalhada
dos processos, procedimentos e atividades que devem ser executados a otimizacdo do
faturamento e processamento da informacdo assistencial no HUJB-UFCG.

3.1. Responsaveis

Patrocinador: Tereza Lourenga Matias de Araujo
Lider do Processo: Daniele Pereira de Souza
Equipe Envolvida: Equipe do Processamento da Informacdo Assistencial/STCOR
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3.2. Premissas

1. Acesso ao Instrumento Formal de Contratualizagdo com o Gestor SUS para
andlise dos procedimentos e respectivas metas quanti-qualitativas
pactuadas;

2. Acesso a tecnologia e sistemas - AGHUx, Plataforma de codificacdo de
procedimentos, Tabela SGTAP/SUS, Planilha de alta, Planilha de auditoria de
contas, Sistema SEIl, dentre outros;

3. Acesso a prontuario (fisico e digital) completo contendo todas as
informagdes inerentes ao atendimento prestado, bem como os
procedimentos realizados para fins de faturamento;

4. Recebimento do prontuario fisico organizado em conformidade ao
POP.STCOR.012 Ordenacdo dos documentos que compdem o prontuario; e

5. Registro detalhado dos procedimentos principais e especiais
(clinico/cirurgico) realizados, validos para o faturamento.

3.3. Restrigoes

1. Auséncia de carga hordria adequada para a execuc¢do da Auditoria
Concorrente (POP.STCOR.007), atividade especializada que proporciona a
otimiza¢ao da auditoria de contas e, por conseguinte o faturamento;

2. Fragilidades dos registros nos prontuarios com dados incompletos e/ou
incorretos;

3. Resisténcia as orientagOes/solicitacGes de corregbes de registros de
prontudrios, ocasionando reincidéncia de inconformidades mesmo diante
de oportunas orientagdes devidamente formalizadas em vias de acesso
institucional; e

4. Fragilidades na padronizacdo/execucdo dos processos de trabalho, fluxos e
rotinas nas unidades assistenciais que impactam na assisténcia, na
qualificacdo dos registros destes em prontudrio e, por conseguinte o seu
faturamento.

3.4. Exclusoes

Esta excluido do escopo a auditoria de contas todos os atendimentos
ambulatoriais do HUJB.
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4 DIAGRAMA DO PROCESSO

4.1. Escopo do Processo

AUDITORIA DE CONTAS - INTERNACOES

Receber Realizar analise Repassar
prontuarios técnica e devidos prontuario para
organizados encaminhamentos faturamento
PRONTUARIO
AUDITADO

FICHA DE PROCESSO: AUDITORIA DE CONTAS STCOR-HUJB SEaEvi EBSERH

MACROPROCESSO: GERIR SERVICO DE AUDITORIA DE CONTAS DOS PRONTUARIOS DO HUJB-UFCG-EBSERH
L _____________________________________________________________________________________________________|

@ DESCRICAO DO PROCESSO

Processo que visa detalhar o conjunto de atividades da auditoria de contas para processamento da informacdo assistencial no HUJB-UFCG EBSERH.

~ = ~ FERRAMENTAS E
[ LEIS, REGRAS E NORMAS LOCAL DE EXECUCAO AREAS PARTICIPANTES /B " INDICADORES
+  Instrumento Formal de Comramulizacin da HUJE com 3 Setor de Contratualizacio e Regulago: ~ SISTEMAS Percentual de prontudrios auditadas em
SME/SES - PE; = Servi¢o de Processamento da Informagio Assistencial; . P ralac3o 3o tatal de prontudrios recabidos para
* Cadeia de Valor da EBSERH;, _ _ | Sede +  Niicleo Interno de Regulagda: QG Htu;:r:fé"g"? '“S'ffs'_ mmem;
= Programa EBSERH de Gestio da Qualidsde e o Selo = = Servigo de Monitoraments & Avaliagic; antrataf IFC Gestor SUS; = Quantidade de prontusrios auditados com ndo
EBSERH de Qualidade = - GAS/Chefias de Unidades & Setores relacionados; & * JabelaSusSicTaR: nformidad fodor
, iz g : ) . . conformidadals) no periado:
»  Portarizs/Lagisiagdes vigentes do MS. g . . .  oorertenaines Planilhz de Auditoria de contas: & ; pe )
Hosp\tal Universitario P 3 . Euamld’ade erontuafr‘;as auditados com
| ‘ormularios nac conformes

Planilha
DS.IFIILJINZI:gggs PR::" :Ef:"?;: PLANILHA AUDITORIA DE CONTAS 2 SEI =
com saida ]3 —: e
MES/ANQ i .
I ) Encaminhar
¥ Sim - . . : .
| orientagdo/notificagdo
Receber os . | a Chefia imediata
MACROATIVIDADES prontuarios R_eallzar_ Ha pender_lua (s)/ n?ac: ! .
DO PROCESSO organizados andlise técnica conformidades(s) 7 | Pendéncia/ndo )
) »  conformidade PRONTUARIO
resolvida AUDITADO
A
Nao i
DOCUMENTOS ]—7 Planilha de Auditoria de Contas

GERADOS
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5 DETALHAMENTO DO PROCESSO E ELEMENTOS

ATIVIDADE PARTICIPANTES REGRA DE ATIVIDADE
Receber Assistente Recolhimento e organizacdo de prontuarios
prontudrios administrativo das internagBes clinicas e cirdrgicas em
organizados STCOR conformidade ao POP.STCOR.012
Realizar a Enfermeira Apds a conferéncia na planilha de altas,
auditoria de Auditora STCOR | analisar tecnicamente todos 0s
contas com a procedimentos registrados nos prontudrios
andlise ténica (principais e especiais) e aptos para
dos registros em faturamento conforme o IFC e a Tabela
prontudrio SIGTAP. Em caso de
inconsisténcias/inconformidades proceder
com a ciéncia a Chefia imediata, solicitando
a devida corregdo p/ faturamento em tempo
habil. Documentos norteadores:
MN.STCOR.001 Manual de Auditoria de
Enfermagem;
PRT.STCOR.003 Protocolo de gerenciamento
de OPME no HUJB-UFCG;
POP.STCOR.004 Atividades de auditoria
interna em enfermagem; e
POP.STCOR.010 Auditoria de contas em
prontuarios do HUJB-UFCG
Repassar o Enfermeira Apds a auditoria de contas, em havendo
prontudrio para | Auditora STCOR | aptidao para o faturamento o prontuario
o faturamento deverd ser encaminhado ao responsavel em
tempo oportuno.
(POP.STCOR.010 Auditoria de contas em
prontuarios do HUJB-UFCG).
Faturamento de | Faturista STCOR Proceder com o checklist de faturamento de
prontudrios prontudrios (POP.STCOR.022 Faturamento
de prontudrios)
Digitagdo no Digitador STCOR | Apds o faturamento do prontuario, este
SISAIHO1 deverd ser encaminhado a digitacdo no SIH
(SISAIHO1) conforme o POP.STCOR.014
Digitagdo de AlH no SISAIHO1.
Gerir Servigo de Enfermeira Processo que descreve as atividades para a
Auditoria de Auditora STCOR | auditoria de contas das internacdes

Contas no HUJB
(SEI
23771.004601/2
023-61)

clinicas/cirurgicas do HUJB-UFCG.

Neste processo, de dominio publico, sdo
monitorados indicadores e amplamente
divulgado 3s partes interessadas.
Documentos norteadores:
POP.STCOR.010 Auditoria de contas em
prontudrios do HUJB-UFCG; e
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POP.STCOR.023 Monitoramento do
atendimento das recomendacdes da
auditoria de contas no HUJB-UFCG.

Processo Enfermeira Processo que descreve as atividades para o
relacionado STCOR processamento da informacdo assistencial
Gerir no HUJB-UFCG.
Processamento
da informacgdo
assistencial
(SEI
23771.006234/2

020-97)

Processo Enfermeira Processo em que sdo registradas todas as
relacionado Auditora STCOR | orientagcbGes as unidades assistenciais do
Orienta¢bes HUJB no que se refere a qualificagdao do

sobre registros registro dos prontuarios do HUJB-UFCG.
assistenciais (SEI Documentos norteadores:
23771.002993/2 POP.STCOR.010 Auditoria de contas em

025-95) prontuarios do HUJB-UFCG; e

POP.STCOR.023 Monitoramento do
atendimento das recomendagdes da
auditoria de contas no HUJB-UFCG.

Processo Enfermeira Processo em que sao registradas as ndao

relacionado Ndo | Auditora STCOR | conformidades reincidentes, evidenciadas
conformidades em auditorias de prontuarios; as
no faturamento notificacdes sdo enviadas as partes
(SEI interessadas para ciéncia e devida
23771.000187/2 providéncias. Documentos norteadores:
025-82) POP.STCOR.010 Auditoria de contas em

prontudrios do HUJB-UFCG; e
POP.STCOR.023 Monitoramento do
atendimento das recomendacdes da
auditoria de contas no HUJB-UFCG.
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6 INDICADORES

INDICADOR 1
Nome: Percentual de prontudrios auditados no més
Percentual de prontudrios com auditoria de contas, em um determinado
Definicao: periodo, em relagdo ao total de prontuarios recebidos para processamento
da informagdo assistencial.
Férmula: (N2 de prontuarios auditados / N2 de prontudrios faturados) X 100%
Periodicidade: Mensal
Responsavel: Daniele Pereira de Souza
Fonte dos Dados: Planilhas Auditoria de Contas e de Saida de Prontudrios
Procedimento de Coleta: Andlise das fontes de dados
Meta 99,99%
Polaridade Quanto maior o resultado, melhor sera o indicador
INDICADOR 2
Nome: Quantidade de ndo conformidade(s) no més
Definicio: E a.quant.idade de ndo c,o'nformifjade(s) iden:cificada(s) no registro
assistencial nos prontuarios auditados no més.
Foérmula: Soma de ndo conformidades
Periodicidade: Mensal
Responsavel: Daniele Pereira de Souza
Fonte dos Dados: Planilha de Auditoria de Contas
Procedimento de Coleta: Andlise das fontes de dados
Meta 40%
Polaridade Quanto menor o resultado, melhor sera o indicador
INDICADOR 3
Nome: Formularios com n3o conformidade(s) no més
Definico: Ea quantid?d'e de fqrmulério (s)Aidentificado (s) com ndo conformidade (s)
nos prontudrios auditados no més.
Foérmula: Soma de formuldrios com ndo conformidades
Periodicidade: Mensal
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Responsavel: Daniele Pereira de Souza

Fonte dos Dados: Planilha de Auditoria de Contas

Procedimento de Coleta: Andlise das fontes de dados

Meta 40%

Polaridade Quanto menor o resultado, melhor sera o indicador
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