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1. OBIJETIVO

1.1. Objetivo Geral

Apresentar o plano do Unidade de Comunicacdo Social do Hospital Universitario
Julio Bandeira.

1.2. Objetivos Especificos

a) Definir estratégias de comunicac¢do alinhadas aos interesses entre a instituicao e
seus publicos;

b) Promover amplo acesso as informacgdes sobre o HUJB/UFCG/EBSERH,
assegurando a transparéncia das atividades junto a sociedade, observada as leis sobre protecdo de
dados e a lei de acesso a informacao;

c¢) Utilizar a Comunicagdo Social do hospital como instrumento capaz de reforgar os
valores, propdsitos, objetivos e a visdao do HUJB.

d) Sensibilizar colaboradores, usudrios, sociedade civil e organizada sobre a
importancia da comunicacdo eficaz como responsabilidade de todos e gerida pela Comunicagdo
Social do HUJB/UFCG/EBSERH;

e) Manter e promover canal aberto e permanente com a imprensa para noticiar
informacgdes de relevancia social sobre o HUJB;

f) Aprimorar os canais de comunica¢Ges ofertados pelo hospital;

g) Divulgar informacOes de relevancia para o publico interno e externo da
instituicao.

h) Apoiar no alcance das metas citadas na visao do HUJB: “Ser referéncia no ensino
multiprofissional e na producdo de pesquisas cientificas de relevancia social, atuando com

exceléncia na assisténcia humanizada, por meio de uma gestdo integrada, sustentdvel e
transparente, em beneficio da sociedade”.

i) Estimular o maior envolvimento dos colaboradores nas atividades da instituigao.

2. PLANO DE AGAO PARA ATENDIMENTO DOS OBJETIVOS

a) Propagacdo de pautas na midia com o objetivo de fortalecer a imagem
institucional;

b) Divulgacdo do papel do HUJB, bem como seus valores e sua missao;

c) Observancia constante de publicacdes referentes ao Hospital Universitario Julio
Bandeira na imprensa, como forma de gerenciar a imagem institucional e prevenir possiveis crises.
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d) Atualizacdo das redes sociais do HUJB: Facebook e Instagram, do site do hospital
e de outros meios de comunicagao interno e externo do hospital;

e) Atendimento da imprensa local, regional e nacional através dos diversos meios
de comunicagdo sobre assuntos de interesse relacionados ao HUJB.

3. RESULTADOS ESPERADOS

a) Fortalecimento da imagem institucional do HUJB nos veiculos tradicionais, redes
sociais e blogs/sites da imprensa;

b) Ampliacdo do numero de publicacbes e seguidores nas redes sociais: Facebook e
Instagram do HUJB/UFCG e aumento no numero de visitantes do site do HUJB/UFCG-Ebserh;

c) Aprimoramento da comunicagdo interna e externa do HUJB/UFCG;

d) Produgdo e divulgacdo de campanhas publicitdrias de eventos internos e
externos;

e) Monitoramento do uso correto da marca e demais elementos da identidade
visual da instituicdo, em consonancia com as politicas da Ebserh;

f) Assessoramento da Superintendéncias em temas relacionados a Comunicacado
Social.

3.1. Comunicagao Interna

A Comunicacdao Social do HUIJB utilizarda como canais de interagao: e-mail
institucional, redes sociais oficiais do HUJB, assim como a plataforma Teams.

3.2. Comunicag¢ao externa

A comunicacdo externa vislumbra transmitir a imagem do hospital para o publico
extra institucional, em tempo que compartilha os valores, a visdo e os objetivos da instituicdo,
apresentando como a organizacdo relaciona-se com a sociedade, destacando os servicos
disponiveis para os usuarios.
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