
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PLANO DE 

COMUNICAÇÃO 
DO HUJB 
PL.SUPRT.001 

V.1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAJAZEIRAS-2021



 
 
 

Tipo do Documento PLANO  PL.SUPRT.001 – Página 2/5 

Título do 
Documento 

COMUNICAÇÃO DO HUJB 

Emissão: 
10/09/2021 

Próxima 
revisão: 
10/09/2023 Versão: 1 

 

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE 
HOSPITAL UNIVERSITÁRIO JÚLIO BANDEIRA DE MELLO 

1. OBJETIVO 

1.1. Objetivo Geral 

Apresentar o plano do Unidade de Comunicação Social do Hospital Universitário 
Júlio Bandeira. 

 

1.2. Objetivos Específicos 

a) Definir estratégias de comunicação alinhadas aos interesses entre a instituição e 
seus públicos; 

b) Promover amplo acesso às informações sobre o HUJB/UFCG/EBSERH, 
assegurando a transparência das atividades junto à sociedade, observada as leis sobre proteção de 
dados e a lei de acesso à informação; 

c) Utilizar a Comunicação Social do hospital como instrumento capaz de reforçar os 
valores, propósitos, objetivos e a visão do HUJB. 

d) Sensibilizar colaboradores, usuários, sociedade civil e organizada sobre a 
importância da comunicação eficaz como responsabilidade de todos e gerida pela Comunicação 
Social do HUJB/UFCG/EBSERH; 

e) Manter e promover canal aberto e permanente com a imprensa para noticiar 
informações de relevância social sobre o HUJB; 

f) Aprimorar os canais de comunicações ofertados pelo hospital; 

g) Divulgar informações de relevância para o público interno e externo da 
instituição. 

h) Apoiar no alcance das metas citadas na visão do HUJB: “Ser referência no ensino 
multiprofissional e na produção de pesquisas científicas de relevância social, atuando com 
excelência na assistência humanizada, por meio de uma gestão integrada, sustentável e 
transparente, em benefício da sociedade”. 

i) Estimular o maior envolvimento dos colaboradores nas atividades da instituição. 

 

2. PLANO DE AÇÃO PARA ATENDIMENTO DOS OBJETIVOS 

a) Propagação de pautas na mídia com o objetivo de fortalecer a imagem 
institucional; 

b) Divulgação do papel do HUJB, bem como seus valores e sua missão; 

c) Observância constante de publicações referentes ao Hospital Universitário Júlio 
Bandeira na imprensa, como forma de gerenciar a imagem institucional e prevenir possíveis crises. 
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d) Atualização das redes sociais do HUJB: Facebook e Instagram, do site do hospital 
e de outros meios de comunicação interno e externo do hospital; 

e) Atendimento da imprensa local, regional e nacional através dos diversos meios 
de comunicação sobre assuntos de interesse relacionados ao HUJB. 

 

3. RESULTADOS ESPERADOS 

a) Fortalecimento da imagem institucional do HUJB nos veículos tradicionais, redes 
sociais e blogs/sites da imprensa;  

b) Ampliação do número de publicações e seguidores nas redes sociais: Facebook e 
Instagram do HUJB/UFCG e aumento no número de visitantes do site do HUJB/UFCG-Ebserh;  

c) Aprimoramento da comunicação interna e externa do HUJB/UFCG;  

d) Produção e divulgação de campanhas publicitárias de eventos internos e 
externos;  

e) Monitoramento do uso correto da marca e demais elementos da identidade 
visual da instituição, em consonância com as políticas da Ebserh;  

f) Assessoramento da Superintendências em temas relacionados à Comunicação 
Social.  

  

3.1. Comunicação Interna  

 A Comunicação Social do HUJB utilizará como canais de interação: e-mail 
institucional, redes sociais oficiais do HUJB, assim como a plataforma Teams. 

 

3.2. Comunicação externa  

A comunicação externa vislumbra transmitir a imagem do hospital para o público 
extra institucional, em tempo que compartilha os valores, a visão e os objetivos da instituição, 
apresentando como a organização relaciona-se com a sociedade, destacando os serviços 
disponíveis para os usuários.  
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