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1.  SIGLAS E CONCEITOS

AlH
AGHU
BPA
BPA-I
BPA-C
CADSUS
CNS
CNES
EBSERH
HUJB
LEC

MS

NIR
OPME
SAME
STCOR
SIA

SIH
SISAIHO1
SMS
SPIA
SUS
UCA
UCM

UCIR

Autorizagao de Internagao Hospitalar

Aplicativo de Gestdo para Hospitais Universitarios
Boletim de Producdo Ambulatorial

Boletim Produgao Ambulatorial Individualizado
Boletim Produ¢ao Ambulatorial Consolidado

Sistema de Cadastramento de Usudérios do Sistema Unico de Salde
Cartao Nacional de Saude

Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude
Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares

Hospital Universitario Julio Bandeira

Lista de Espera Cirurgica

Ministério da Saude

Nucleo Interno de Regulacdo

Orteses, Préteses e Materiais Especiais

Servico de Arquivo Médico e Estatistica

Setor de Contratualizacdo e Regulagao

Sistema de Informacdo Ambulatorial

Sistema de Informacdo Hospitalar

Sistema Gerador do Movimento das Unidades Hospitalares
Secretaria Municipal de Saude

Servico de Processamento da Informacdo Assistencial
Sistema Unico de Saude

Unidade da Crianca e do Adolescente

Unidade de Clinica Médica

Unidade de Clinica Cirurgica
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UBCPME Unidade de Bloco Cirurgico e Processamento de Material Esterilizado
2. OBIJETIVOS

Tornar mais eficiente o trabalho da equipe do Servico de Processamento da
Informacdo Assistencial-SPIA através da padronizacdo das etapas de pré-faturamento, servico de
auditoria de contas e faturamento.

3. JUSTIFICATIVAS

A importancia do faturamento de procedimentos em saude ultrapassa os limites de
contas hospitalares. E através das informacdes registradas que dados sdo gerados e subsidiam a
elaboracdo de mecanismos e processos metodoldgicos capazes de delimitar metas, estabelecer
acdes, mobilizar recursos e subsidiar em tomadas de decisGes, objetivando prestacdo de servico
qualificado e, principalmente, promocdo, prevencdo, protecdo, cura e reabilitacdio em saude da
populacdo assistida.

A Auditoria de Contas é definida como a andlise retrospectiva em prontudrios do
servico em saude prestado aos pacientes, para processamento nos Sistemas de Informacdo do
Ministério da Saude. Também pode ser considerada um instrumento de qualificacdo da gestao,
fornecendo informacGes gerenciais para a tomada de decisdo ao cumprimento do Instrumento
Formal de Contratualizacdo com o Gestor SUS.

Nesse sentido, a Auditoria de Contas tem por objetivo verificar ndo conformidades
oriundas de fragilidades nos registros assistenciais, contribuindo para a otimizacdo e
aperfeicoamento no Servico de Processamento da Informacdo Assistencial.

Os registros financeiros estdo diretamente relacionados ao local de prestacdao do
servico, profissionais e tipo de assisténcia. Todo estabelecimento deve apresentar sua producao
hospitalar e ambulatorial nos Sistemas de Informag¢do Hospitalar - SIH e Sistema de Informacao
Ambulatorial - SIA. Tais registros sdo condicionados a aprova¢do para que ocorra repasse de
recursos pelo gestor municipal.

4. CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO

O Servico de Processamento da Informacdo Assistencial-SPIA tem como propdsito
criar um ambiente de exceléncia na producdo, no envio, no processamento e na apresentacdo do
faturamento do HUJB — Hospital Universitario Julio Bandeira. Para tanto, utiliza-se dos relatérios
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de producdo e dos instrumentos de cobranca que sdo enviados pelos servicos que realizam
consultas, procedimentos e internagdes no hospital.

Este protocolo devera ser aplicado em todas as fases do pré-faturamento e do
faturamento ambulatorial e hospitalar.

Entende-se por pré-faturamento o processo que se inicia na recepc¢ao do paciente e
vai até a sua alta. Reflete a captacdo de documentos, atendimento do paciente nas dareas
assistenciais (ambulatério de especialidades, unidade de pronto atendimento e unidades de
internacao) e formacgao do prontuario do paciente.

Ja o faturamento é o processo que se inicia apds a alta do paciente e compreende
as etapas de: recolhimento do prontuario e fichas ambulatoriais das dareas assistenciais,
organizacao da sequéncia dos prontuarios e fichas, correcdo de inconsisténcias (quando houver),
andlise da conta hospitalar, alimentacdo dos sistemas de informacdo (SISAIHO1 e BPA),
apresentacdo da produgdo ao Gestor para processamento, analise dos relatdrios pods
processamento e reapresentagdo da conta (quando houver glosas/rejeigoes).

O Ministério da Saude (MS) implantou o Sistema de Informacdo Hospitalar
(SIH/SUS) por meio da Portaria GM/MS n2 896/1990 e estabeleceu, conforme PT/MS 709/2007,
que o instrumento Boletim de Produ¢do Ambulatorial — BPA Magnético passe a ser constituido de
02 (duas) formas de entrada de dados de producao:

| - BPA consolidado;
Il - BPA individualizado.

O laudo para solicitacdo de Autorizacdo de Internacdo Hospitalar-AlH é o
instrumento de cobranca utilizado para internagcdes de urgéncias e procedimentos eletivos.

Deve-se salientar que os instrumentos de cobranca BPA’s/AlH’s, deverdo ser
preenchidos de forma legivel, completa, sem abreviaturas, sem rasura, devidamente assinados
com todos os dados expostos no Manual Técnico Operacional do Sistema de informacdo
Hospitalar/SUS, para evitar a dificuldade no entendimento do controle e avaliacdo, sob pena de
rejeicdo do mesmo pelo autorizador.

Como também, a manutencdo dos dados cadastrais no CNES é obrigatdria para que
todo e qualquer estabelecimento de saude possa funcionar em territdrio nacional, e sdo de
responsabilidade de cada estabelecimento de saude, tanto quanto dos profissionais que nele
atuam, zelando pela sua correta informacdo, conforme Portaria 1.646 MS de 02/10/2015.
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5. ATRIBUICOES, COMPETENCIAS, RESPONSABILIDADES

5.1. Pré-faturamento

O pré-faturamento compreende todas as etapas que compdem a coleta de dados
do paciente. Inicia-se desde a recepg¢do, na captacdo adequada de todos os documentos
necessarios para cadastro do paciente na instituicdo, até a sua saida.

E na fase do pré-faturamento que as informacdes referentes a internagdo de um
paciente sdo geradas e é importante garantir que todos os dados sejam fielmente registrados e,
posteriormente, catalogados no sistema de informacao.

5.1.1.Documentos/informagdes necessarias para cadastro dos pacientes:

a) RG

b) CPF

c) CNS - Cartdo do SUS

d) Comprovante de residéncia

e) Numero de telefone para contato

5.1.2. Atendimento ambulatorial
5.1.2.1. Ambulatério de Especialidades

O paciente deve receber uma ficha de atendimento quando chegar no HUJB. Ao ter
seu numero chamado, seguird para o balcdo da recepcdo onde sera feito seu cadastro. A
recepcionista solicitard informacGes sobre os dados pessoais do paciente, que deve responder da
forma mais clara e correta possivel. Apés o cadastro, é impressa a ficha de identificacdo do
paciente, o técnico em enfermagem recolhe as fichas e encaminha para o consultdrio onde serd
realizado o atendimento.

Durante o atendimento ambulatorial, o profissional deve registrar no AGHU (ou
ficha de BPA-I, BPA-C em caso de pane tecnoldgica ou elétrica) todos os procedimentos realizados
no paciente, juntamente com o cédigo da consulta.

5.1.3. Atendimento hospitalar
5.1.3.1. Unidade da Crian¢a e do Adolescente e Unidade de Clinica Médica

As internacdes na UCA e UCM sdo oriundas da regulacdo da 92 Regional de Saude
via Nucleo Interno de Regulacdo (NIR) do HUJB. Nesses casos o pré-faturamento ja iniciou desde a
sua admissdo hospitalar e continua com o registro dos procedimentos e consultas realizados no
paciente até o momento da sua saida, seja ela por alta melhorada, transferéncia ou dbito.
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5.1.3.2. Unidade de Clinica Cirurgica

O paciente que chega para internacao na clinica cirdrgica primeiramente passou por
uma série de atendimentos no ambulatério de especialidades do HUJB. E a realizada a primeira
consulta com um profissional das areas de: Otorrinolaringologia, Cirurgia Geral, Urologia,
Ginecologia e Planejamento Familiar. Nessa primeira consulta sao solicitados, entre outros
procedimentos e encaminhamentos que podem ser realizados, exames para confirmacao
diagnostica.

De posse dos resultados dos exames solicitados, o paciente retorna para consulta
com o médico. Caso seja confirmada a indicacdo para realizagcdo de cirurgia, o médico realiza a
solicitacdo dos exames pré-cirurgicos, o risco cardiolégico e a consulta pré-anestésica. Apds a
realizacdo de todos os procedimentos pré-cirirgicos, o paciente retorna ao médico para
apresentar os resultados dos exames. Caso o paciente esteja liberado para realizagdo do
procedimento cirurgico, o médico preenche a AlH, informando, entre outros dados, o nome e o
codigo do procedimento que sera realizado e insere o paciente no banco de cirurgia (Lista de
Espera Cirurgica-LEC).

O paciente fica aguardando o contato do HUJB para receber a informac¢do do dia e
da hora em que deve comparecer ao hospital para internacdo e realizagdo do procedimento
cirdrgico. No dia indicado, o paciente se encaminha para a recep¢do 01 do HUJB onde anuncia seu
comparecimento para internacdo cirurgica. A recep¢ao comunica a clinica cirdrgica e esta prepara
o leito para receber o paciente e depois procede com a sua internagao.

Na clinica cirdrgica o paciente é atendido por uma equipe multidisciplinar
(enfermagem, nutricdo, psicologia, servico social, fisioterapia e médica). Todos os procedimentos
realizados no paciente, tanto no pré quanto nos pds-cirurgicos, devem ser devidamente
registrados na respectiva ficha de evolucdo de cada categoria com a informacdo do cddigo SUS da
consulta do profissional e de outros procedimentos, caso sejam realizados.

Ao ser dada alta ao paciente, deve ser registrada a data da alta no prontuario para
gue sejam contabilizadas, corretamente, as didrias de internacdo. Caso o paciente tenha
acompanhante, essa informacdo precisa constar no prontudrio para que sejam faturadas as didrias
de acompanhante. Apds a alta, o prontudrio é arquivado na pasta de alta e todos os dias (de
segunda a sexta-feira) o colaborador do servico de faturamento recolherd os prontuarios das
clinicas para que sejam realizadas a andlise da conta e as demais etapas do faturamento.

5.2, Faturamento
5.2.1. Recolhimento e Organiza¢do dos Prontuarios

J Recolhimento dos Prontuarios Médicos dos pacientes que receberam alta
das Unidades de internagdo (UCA, UCM, UCIR);

] Registro da retirada dos prontudrios em livros de protocolo das Unidades de
internagao;
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Registro dos prontuarios na Planilha Controle de Faturamento;

Conferéncia e organizacdo do Prontuario Médico Clinico e/ou Cirurgico

(conforme descrito no item 5.3);

Em caso de possiveis falhas (auséncia de assinatura) inseri-las na Plataforma

de Controle de Falhas (VS PRATICS) e, se necessdario, providenciar a impressdo no AGHU de
documentos ausentes no prontuario fisico;

ao faturamento.

Entrega dos prontuarios fisicos a Enfermeira Auditora para dar seguimento

5.2.2. Auditoria de Contas de Interna¢des no HUJB

Recebimento de prontuarios organizados;

Registro de auditoria de prontudrios nas Planilhas Controle de Faturamento

e de Produgdao Mensal de Auditorias;

Andlise da conformidade quanto a compatibilidade do atendimento

realizado com os cddigos de procedimentos registrados em AIH e Evolugdes multiprofissionais;

Andlise da conformidade quanto a validade dos cédigos de procedimentos

mediante a consulta da Plataforma de Apoio a Codificacao de Procedimentos;

Andlise técnica dos registros quanto as Boas Praticas preconizadas no

Manual SIH/MS (2017) relacionadas a: média de permanéncia, materiais e medicamentos
especiais ou de alto custo, hemoterapias e terapias especiais;

Em caso de ndo conformidade, deve-se registra-las no checklist de auditoria

de prontudrios e na Plataforma de Controle de Falhas (VS PRATICS);

Preenchimento dos Laudos Médico para Emissdao de AlH’s e para

solicitacdo/autorizacdo de mudanca de procedimento quando estritamente necessario;

Caso seja necessaria a correcao de prontudrio de forma retroativa, deve-se

solicitar formalmente a Chefia imediata e em tempo habil para faturamento;

Apds as devidas correcdes e finalizacdo da auditoria, encaminhar o

prontudrio para faturamento;

Encaminhamento periddico de Relatdrios de Auditoria de Contas, via

Processo SEI, as Chefias imediatas para ciéncia e devidas providéncias; e

Realizacdo de orienta¢bes, com anuéncia das Chefias imediatas, as equipes

das Unidades Assistenciais do HUJB, quanto as boas praticas de registros para fins de faturamento.
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AUDITORIA DE CONTAS - INTERNACOES

Receber Realizar analise Repassar
prontuarios técnica e devidos prontuario para
organizados encaminhamentos faturamento

PRONTUARIO
AUDITADO

5.2.3. Codificagao dos Procedimentos Realizados

J Verificagdo da documentagao através de Checklist;

J Remessa para conserto se houver alguma inconsisténcia ou falta de
documentacao;

J Andlise da conta dos procedimentos realizados;

J Incluir na cobrancga, didrias de acompanhantes, de permanéncias, bem

como, em alguns casos emitir laudos de procedimentos especiais ou OPME’s;
J Disponibilizagdo dos prontuarios para Auditora Externa da Gestdao Municipal;

J Refazer a cobranca quando necessario, se forem detectados, pela auditoria,
erros, auséncias ou inconformidades da cobranca;

J Disponibilizagdo da conta realizada nas fichas de atendimento para registro
dos dados no BPA Magnético;

J Disponibilizagdo da conta realizada nos prontuarios para registro dos dados
no SISAIHO1.
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ANALKE DAS CONTAS HOSPITALAR E AMBULATOR IAL

Paciente

recebeu alta Solicitar

corregio

Documentagio
com incosisténcia

Recolher Refazer a

prontuarios e
fichas de
antedimento

conta

Registrar em Qrganiar
livro de prontudrio
protocolo na sequén:ia

Werificar
documentagio

r
Prantudrio com

inconsisténcia

Documentagdo
sem incosisténcia

Disponibilizar
prontudrio
para auditoria
externa

Realizar andlise
da conta

Prontudrio sem
inconsisténcia

A

Disponibilizar
prontudrio para
registro dos dados no
SISAIHDT

5.2.4. Digitacdo dos Sistemas de Informacao

5.2.4.1. SISAIHO1

° Registro da numeracao das AlH’s fornecidas pelo Gestor Municipal;

° Digitacdao das AlH’s no SISAIHO1;

° Consisténcia dos dados;

° Correcgao dos erros verificados na consisténcia;

° Nova consisténcia para a verificagcdo de novos erros;

° Geracdo de Valores;

° Geracdo dos arquivos de producdo para o processamento pelo Gestor

Municipal de Saude;

° Envio, dos arquivos de producao gerados, ao Gestor Municipal;
° Receber e analisar os relatérios de producdo enviados pela SMS;
° Fazer a reapresentacdo das AlH’s rejeitadas, caso seja necessario, de acordo

com lista disponibilizada pelo Gestor Municipal; e
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° Apds digitacdo e envio da produgdo, os prontudrios serdo encaminhados
para o SAME.
Prontuarios
faturados Corrigir os
erros
apresentados
Reapresentar
Apresentou na préxima
Inconsisténcia competénicia
Registrar Digitar as Fazer //‘ LY
b numeragio informages consisténcia < >
E de AlH no SISAIHO1 dos dados N ,/ Re_\atérin com
g N3o rejeigao
o apresentou
" inconsisténcia
E . Relatdrio sem
g G Receber ::::.‘::;2';; J/ \\ rejeigio Encaminhar
i relatdrio de o ’\ ) prontudrio pro
processamento P N SAME

5.2.4.2. BPA

Gerar tabelas do Power BI, salvando-as em um arquivo especifico para

posterior digitacdo no Sistema BPA com a produgdo ambulatorial;

Magnético para pro
[ ]

Municipal; e

Acessar os arquivos de cada Tabela e realizar a digitacdo dos dados no BPA
cessamento;

Consisténcia dos dados do BPA;

Geragdao dos arquivos de producdo para o processamento pelo Gestor

Envio da remessa dos arquivos de producdo do BPA ao Gestor Municipal
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5.3. Sequéncia para Organizag¢ao dos Prontuarios
5.3.1.Prontudrios Clinicos
1. Laudo para Solicitagdo de Autorizacao de Internagao Hospitalar;
2. Documentos Essenciais (Fichas de Notificacdgo Compulséria, Ficha de
Referéncia e Contrarreferéncia etc.);
3. Declaracio de Obito;
4 Boletim de Identificacdo/Internagao;
5 Cépia dos documentos de identificagao do paciente;
6. Sumadrio de Alta;
7 Relatério de admissdao médica;
8 Anamnese Médica;
9 Evolucdo Médica (documento diario);
10. Prescricdo Médica (documento diario);
11. Ficha de controle de antimicrobianos (quando solicitado);
12. Anotacdo de enfermagem (técnico em enfermagem);
13. Histérico/Anamnese de Enfermagem;
14. Evolucdo de Enfermagem (documento diario);
15. Prescricdo Enfermagem (documento diario);
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16. Plano de Controle de Sinais Vitais/ Evolucdo dos Técnicos de Enfermagem

(documento diario);

17. Anamnese e Evolucdo da Equipe Multiprofissional - ordenados por
categoria profissional: Psicologia, Servico Social, Fisioterapia, Nutricdo, Pedagogia, Terapia
Ocupacional, Fonoaudiologia, Odontologia (documento diario);

18. Exames diagndsticos laboratoriais; e

19. Exames diagndsticos de Imagem.

5.3.2. Prontuarios Cirurgicos

1. Laudo para Solicitagdao de Autorizagao de Internagao Hospitalar;

2. Documentos Essenciais (Fichas de Notificagdo Compulsdria, Ficha de
Referéncia e Contrarreferéncia etc.);

3. Declaragdo de Obito;

4 Termo de consentimento informado para cirurgia;

5 Termo de consentimento para procedimentos anestésicos;

6. Boletim de Identificagdo/Internacdo;

7. Cépia dos documentos de identificagao do paciente;

8 Sumadrio de Alta;

9 Admissdao Médica;

10. Anamnese Médica;

11. Evolucdo Médica (documento diario);

12. Prescricdo Médica (documento diario);

13. Ficha de controle de antimicrobianos;

14. Descricdo cirurgica;

15. Relatério de Risco Cirurgico;

16. Ficha de anestesia;

17. Checklist pré-operatorio;

18. Ficha da Unidade de Recuperacao Pds-anestésica;

19. Ficha de gasto de sala cirurgica (centro cirurgico);

20. Nota Fiscal (se uso de OPME)

21. Ficha de enfermagem perioperatéria;
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22. Anotacdo de enfermagem (técnico em enfermagem);

23. Lista de verificagdo de cirurgia segura;

24, Histérico/Anamnese de Enfermagem;

25. Evolucdo de enfermagem (documento didrio);

26. Prescricdo de enfermagem (documento diario);

27. Escala de Braden (Avaliacdo do risco de queda);

28. Anamnese e Evolu¢dao da Equipe Multiprofissional - ordenados por

categoria profissional: Psicologia, Servico Social, Fisioterapia, Nutricdo, Pedagogia, Terapia
Ocupacional, Fonoaudiologia, Odontologia (documento diario);

29. Exames diagndsticos laboratoriais;
30. Exames diagndsticos de Imagem; e
31. Consultas ambulatoriais.

5.4. Atualizacao Dos Sistemas
5.4.1. SISAIHO1 e BPA

O Ministério da Saude - MS disponibiliza as versdes para atualizacdo dos sistemas
de informacao, através dos enderecos eletronicos:

SISAIHO1: http://sihd.datasus.gov.br/versao/versao sisaihO1.php.

BPA: http://sia.datasus.gov.br/versao/listar ftp bpa.php.

Para realizar a atualizacdo dos sistemas, o auxiliar operacional do Setor de
Regulacdo e Avaliacdo em Saude-SRAS, que também é responsavel pela alimentacdo dos sistemas,
verifica se ha nova versdo nos sites do MS e, assim que ha a disponibilizacdo das versées, procede
com a atualizagdo, seguindo o fluxo abaixo:



http://sihd.datasus.gov.br/versao/versao_sisaih01.php
http://sia.datasus.gov.br/versao/listar_ftp_bpa.php
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ATUALEAGAO DOS SISTEMAS - SISAH01E BPA
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5.4.2. CNES HUJB

O CNES é a base cadastral para operacionalizacdo de diversos sistemas de base
nacional, dentre eles o Sistema de Informacdo Ambulatorial (SIA) e o Sistema de Informacao
Hospitalar (SIH) e possibilita aos gestores de saide o conhecimento da rede de atencdo a saude,
auxiliando, entre outras a¢des, no planejamento em saldde e no processo de contratualizacdo da
oferta de servicos.

De acordo com a Portaria Conjunta n°01 que consta no Boletim de Servico n°1026
da SEDE/EBSERH publicada em 18/03/2021, o Setor de Contratualizacdo e Regulacdo se constitui
como referéncia para atualizacdo do cadastro do Hospitais Universitarios no Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude (CNES) e pela transmissdo desses dados as bases nacionais do Sistema
Unico de Satde (SUS).

Nesse sentido, compete ao STCOR do HUJB:
) Manter atualizado o cadastro do HUJB no CNES;

° Alimentar o SCNES (Sistema de Cadastro Nacional de Estabelecimentos de
Saude) de acordo com as informacdes recebidas da Divisdo de Gestdo de Pessoas (DivGP), Divisdao
de Logistica e Infraestrutura Hospitalar (DLIH) e Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP) e com as
informacdes que estdo sob a sua responsabilidade;

° Monitorar as informacdes inseridas no cadastro com vistas a preservacao
dos requisitos das habilitacdes e processamento das informacgdes assistenciais junto aos sistemas
de base nacional;
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° Submeter relatério da atualizagao do cadastro, em Processo SEl, a analise e
validagdo da Superintendéncia; e
° Proceder a transmissdo direta do cadastro as bases nacionais do SUS, de

acordo com o inciso lll, do artigo n°371 da Portaria de Consolidagdo GM/ME n°01, de 28 de
Setembro de 2017;

A Divisdo de Gestao de Pessoas do HUJB é responsdvel pelo envio mensal ao STCOR
(em até o 3°dia util), via formulario especifico do Sistema Eletronico de Informagdes — SEI, das
informacdes fidedignas relacionadas a todos os colaboradores da Instituicdo, seja de inclusdo ou
de possiveis alteracGes, seja de exclusdes/desligamentos.

A Divisdo de Logistica e Infraestrutura Hospitalar do HUJB é responsavel pelo envio
mensal ao STCOR (em até o 2°dia util), via formulario especifico do Sistema Eletrénico de
Informacdes — SEl, das informacdes fidedignas relacionadas a capacidade instalada e parque
tecnoldgico da Instituicdo, além de servicos de apoio a infraestrutura fisica.

A Geréncia de Ensino e Pesquisa do HUJB é responsdavel pelo envio mensal ao
STCOR (em até o 3°dia util), via formuldrio especifico do Sistema Eletronico de Informacoes — SEl,
das informacdes fidedignas relacionadas aos docentes e residentes, com as suas devidas cargas
hordrias assistenciais, atuantes na Instituicdo; quer sejam informacdes relacionadas a inclusdo ou
alteracdo, quer sejam informacodes relacionadas a exclusdo.

A Superintendéncia deve responder pela fidedignidade das informacGes presentes
no cadastro do HUJB, devendo atestar a veracidade das informacdes do CNES antes da
transmissdo direta ou o envio das informacdes ao gestor de saude.

Portanto, todas as partes interessadas neste fluxo (DivGP, DLIH e GEP) sdo
corresponsaveis pelo monitoramento das informacdes cadastrais inseridas no CNES, cabendo a
todos, indistintamente a colaboracdo quanto ao envio tempestivo destas informacdes ao STCOR.

5.5. Plano de Atividades

ATIVIDADES REALIZACAO

Recolher prontudrios Diariamente

Diariamente

Realizar conta dos prontuarios e fichas
Até o dia 10 de cada més.

Exportar Relatérios do BI A partir do 12 dia util do més.
Diariamente.
Ali tar SISAIH , . N
imentar Até 10° dia atil/més
Alimentar BPA Até o 10° dia corrido do més

Enviar remessa de producdo para SMS e

. Até 10° dia util do més
enfermeira do
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servico
Enviar relatdrios de producao, recebidos da SMS, Encaminhar assim que os relatérios forem
para enfermeira do servigo de faturamento disponibilizados pela SMS.
Atualizar CNES Até o dia 5 de cada més.

Atualizar SISAIHO1 Apods liberacdo da versdo no site

Atualizar BPA Apods liberagdo da versao no site
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7. MONITORAMENTO

O monitoramento do servico de processamento da informacdo assistencial se dard
através do acompanhamento mensal dos indicadores de desempenho elencados a seguir:

1. Quantidade de procedimentos ambulatoriais realizados no més;
Quantidade de procedimentos ambulatoriais apresentados no més;
Quantidade de AlH’s apresentadas no més;

Quantidade de procedimentos ambulatoriais rejeitados;

Quantidade de AlH’s rejeitadas;

o vk w N

Quantidade de procedimentos ambulatoriais reapresentados; e
7. Quantidade de AIH’S reapresentadas.

A partir do monitoramento dos indicadores, serdo elaborados relatérios com o
desempenho de cada darea. Estes, serdo entregues aos chefes de divisdo/setor/unidade para
anadlise e planejamento das melhorias necessarias.

O monitoramento do servico de auditoria de contas ocorrerd mediante o
acompanhamento mensal dos seguintes indicadores:

1. Percentual de prontudrios auditados em relacdo ao total de prontuarios
recebidos para faturamento;

2. Percentual de prontuarios auditados com n3do conformidade (s) no més; e
3. Percentual prontudrios auditados com Formuldrios ndo conformes no més.

Estes indicadores serdao sistematicamente registrados em relatérios mensais e
amplamente divulgado para as partes interessadas para ciéncia e devidas providéncias a melhoria
continua de processos gerenciais.
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