EBSERH

SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

PROCEDIMENTO
DE COMUNICACAO
EM SITUACOES

TRAORDINARIAS
SUPRT.001




0 HUIRB | U/ERSIDADE FEDERALDE CAMPINA GRANDE
susmee HOSPITAL UNIVERSITARIO JULIO BANDEIRA DE MELLO
Tipo do Documento PROCEDIMENTO/ROTINA POP.SUPRT.001 — Pagina 1/

- - v, >
Titulo do COMUNICAGAO EM SITUACOES mssan Proxima
Documento EXTRAORDINARIAS 01/10/2021 | reviso:
Versdo: 1 01/10/2023
1. OBJETIVOS

Normatizar as a¢des da Unidade de Comunicacdo do Hospital Universitario Julio
Bandeira (HUJB) em situacOes extraordindrias, emergéncia ou excepcionais.

2. MATERIAL
a) Solicitacdo de pedido;
b) E-mail, telefone ou pessoalmente;

c) Situagdo de carater emergencial.

3. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

Ao receber a solicitagdo em eventos ou situacOes de carater extraordinario,
situacdo ou calamidade publica, falecimentos e demais situa¢cdes ndo previstas dos setores,
orgdos, geréncias, comités e relacionados por quaisquer formas de comunicac¢do: através do e-
mail comunicacdo.hujp@ebserh.gov.or com cépia para paula.souto@ebserh.gov.br e
elthon.ribeiro@ebserh.gov.br, telefone (83) 3532-4797 ou pessoalmente na Unidade de
Comunicacdo, vizinho a Superintendéncia do Hospital no setor administrativo do HUJB (entre 8h e
13h15).

A Unidade de Comunicagdo realiza o procedimento de forma imediata, adotando o
padrdo e qualidade da rede Ebserh, em acordo com a Superintendéncia e o Plano de
Gerenciamento de Crise (a ser criado posteriormente).
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3.1. Fluxograma do procedimento
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Figura 1 - Etapas para o atendimento de situagGes ou eventos emergenciais pela Unidade de Comunica¢do do HUJB
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