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1. OBJETIVOS 

Normatizar as ações da Unidade de Comunicação do Hospital Universitário Júlio 
Bandeira (HUJB) em situações extraordinárias, emergência ou excepcionais. 

 

2. MATERIAL 

a) Solicitação de pedido; 

b) E-mail, telefone ou pessoalmente; 

c) Situação de caráter emergencial. 

 

3. DESCRIÇÃO DOS PROCEDIMENTOS 

Ao receber a solicitação em eventos ou situações de caráter extraordinário, 
situação ou calamidade pública, falecimentos e demais situações não previstas dos setores, 
órgãos, gerências, comitês e relacionados por quaisquer formas de comunicação: através do e-
mail comunicação.hujb@ebserh.gov.br com cópia para paula.souto@ebserh.gov.br e 
elthon.ribeiro@ebserh.gov.br, telefone (83) 3532-4797 ou pessoalmente na Unidade de 
Comunicação, vizinho a Superintendência do Hospital no setor administrativo do HUJB (entre 8h e 
13h15). 

A Unidade de Comunicação realiza o procedimento de forma imediata, adotando o 
padrão e qualidade da rede Ebserh, em acordo com a Superintendência e o Plano de 
Gerenciamento de Crise (a ser criado posteriormente). 
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3.1. Fluxograma do procedimento 

 

Figura 1 - Etapas para o atendimento de situações ou eventos emergenciais pela Unidade de Comunicação do HUJB 
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