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1. OBJETIVOS 
 

Orientar os passos para corrigir/configurar acesso ao site do Sistema da Comissão 
Nacional de Residência Médica (SISCRNM) (MEC), ssd.mec.gov.br. 

 

2. MATERIAL 

 

 Computador com acesso Web; 

 Navegador de internet Mozilla Firefox. 

 

3. DESCRIÇÃO DOS PROCEDIMENTOS 

 

 Acessar o navegador de internet Mozilla Firefox;  

 Abrir Menu do Aplicativo->Configurações (Figura 3); 

 Digitar na barra de endereços: about:config (Figura 4); 

 Clicar em Aceitar o risco e continuar (Figura 4); 

 Pesquisar: security.tls.version.min (Figura 5); 

 Clicar em Editar e Alterar valor para: 1 (Figura 5). 
 

 
Figura 1: Tela do site SisCNRM 

 

https://ssd.mec.gov.br/


 

Tipo do Documento PROCEDIMENTO/ROTINA  POP.SGPTI.002 – Página 3/5 

Título do 
Documento 

CORRIGIR ERRO AO ACESSAR SITE DO  
SISCRNM(MEC) 

Emissão: 
25/11/2022 

Próxima 
revisão: 
25/11/2024 Versão: 1 

 

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE 
HOSPITAL UNIVERSITÁRIO JÚLIO BANDEIRA DE MELLO 

Figura 2 - Tela de erro ao acessar o site SisCNRM 

 

Figura 3 - Configurações do navegador Firefox
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 Figura 4: Tela de edição de configuração 

 

Figura 5: Tela de edição de configuração 

 

4. REFERÊNCIAS 

 

IBM. Configurando Navegadores Para Suportar TLS. Disponível em: 

https://www.ibm.com/docs/pt-br/elm/6.0.3?topic=sns81-configuring-browsers-tls-12-

nist-sp-800-131. Acesso em: 10 de ago. de 2022. 
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