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1. OBJETIVOS

Definir metodologia para monitoramento e andlise de indicadores do Hospital
Universitario Julio Bandeira da Universidade Federal de Campina Grande — HUJB/UFCG/EBSERH.

2. MATERIAL

e Computador com acesso a Internet;

e Sistema Eletronico de Informacdes da Empresa Brasileira de Servicos
Hospitalares — SEI - EBSERH;

e Painel de Indicadores do Planejamento;
e Painel Indicadores AGHU;
e Painel Taxa de Suspensdo de Cirurgias;

e Planilha de monitoramento do Contrato SUS e relatdrio de monitoramento de
indicadores do Setor de Governanca e Estratégia - SEGOV.

3. DESCRIGAO DOS PROCEDIMENTOS

3.1. Informagdes Gerais

e A/o profissional lotada/o no SEGOV deve elaborar um relatério mensal dos
principais indicadores pactuados com as Unidades de Producdao — UPs, referentes aos servigos e
atividades ofertados pelo HUJB, fazendo andlise das metas e resumo de indicadores do contrato
SUS. O relatdrio sera registrado em documento SEI;

e Os dados deverdo ser atualizados pelas chefias ou liderancas de cada
unidade/setor/divisdo do hospital na primeira semana do més subsequente, no painel de
indicadores do planejamento disponivel na area de trabalho dos computadores.

3.2. Monitoramento de Indicadores

e A partir da segunda semana de cada més a/o profissional do SEGOV devera
realizar o monitoramento do preenchimento dos resultados dos indicadores do painel de
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indicadores do planejamento, pelos responsaveis, solicitando o preenchimento caso ainda nao
tenha sido realizado, via Teams ou e-mail.

3.3. Elaboragao do Relatério

e Os dados serdo extraidos do Painel de Indicadores do Planejamento, Painel
Indicadores AGHU, que se encontram disponiveis na area de trabalho dos computadores (Figura 1)
e do Painel Taxa de Suspensao de Cirurgias da Rede EBSERH acessado através de um link de dominio
da EBSERH;

Figura 1: Painel de Indicadores do Planejamento e AGHU na area de trabalho dos computadores do HUJB

Fonte: HUJB

e Serdo utilizados na elaboragao do relatério, tabelas e graficos para descrever os
dados e otimizar a clareza das informacgdes.

3.4. Andlise dos indicadores

e Anualmente serdo definidos os indicadores que fardo parte do relatério e que
sejam relevantes para o contexto hospitalar, considerando como critérios: o impacto a saldde do
paciente, a importancia da gestdo de recursos e a viabilidade da coleta de dados;
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e O processo de coleta de dados deve garantir a precisdo e confiabilidade das
informacdes;

e O profissional do SEGOV responsavel pelo processo de Monitoramento dos
Resultados de Indicadores devera participar das reunides das UPs, sempre que possivel, para
participar do entendimento dos resultados dos indicadores e promover a integracdo das equipes
com compartilhamento de informacgdes e experiéncias exitosas entre as UPs;

e Analisar os resultados considerando os indicadores de desempenho individuais
e coletivos, visualizando tendéncias ao longo do tempo e comparando com a benchmarks da Rede
EBSERH;

e O-relatério deve constar uma analise dos graficos apresentados: se pertence ao
contrato SUS, se a meta foi alcangada e comparar o quantitativo em relagdo ao més anterior,
identificando os possiveis problemas e/ou solugbes, para formulagdo de novos planejamentos
buscando a¢bes de melhorias;

e Fazer consideragdes: Justificar o resultado dos indicadores a partir da analise das
circunstancias, possiveis causas e fatores relacionados, e disponibilizar o nimero dos processos SEI
para maiores informacgdes;

e No topico “INDICADORES DO CONTRATO SUS” o resumo do més de referéncia,
sera preenchido por graficos extraidos da planilha de desempenho do contrato SUS que se encontra
disponivel na pasta funcional do SEGOV;

e Elaborar relatério mensalmente;

e Finalizar a edicdo do relatério devendo salvar em PDF e anexar em processo SE|
até o dia 20 de cada més;

e Por fim, buscar melhorias em todos os ambitos assistenciais de trabalho com
base nos indicadores institucionais.
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