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1. OBIETIVO

Acompanhar a atualiza¢do do site, de forma a ofertar ao usudrio um instrumento para
divulgagao das a¢des de melhorias dos servigos prestado pelo hospital, bem como, proporcionar a
divulgagao, independentemente de solicitagdes, de informagdes de interesse geral ou coletivo,
contribuindo para a mitigacdo da transparéncia passiva dentro da instituicdo, conforme preconiza
a LAl (lei de acesso a informagdo), lei n? 12.527/2011, salvo aquelas cuja confidencialidade esteja

prevista no texto legal.

2. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

ITEM ATIVIDADE PARTICIPANTES REGRAS DE NEGOCIOS
Monitoramento no 52 Dia util do més
1. Verificar as Assistente Todo 52 dia util de cada més sera realizado um
informacgdes administrativo | monitoramento das informacgdes no site
e Ouvidora institucional, conforme o preconizado pela CGU.
2. Solicitar a Assistente Ao identificar a necessidade de atualizagdo ou
atualizacao administrativo | insercao de novas informagdes no site, a Ouvidoria
ou Ouvidora abrirda um processo no SEl solicitando ao setor
responsavel a atualizagdo. A Ouvidoria podera
realizar cobrancgas através de outros meios como:
Teams, e-mails ou ainda nos grupos de WhatsApp.
3. Conferir Assistente Apdés 7 dias do processo enviado ao setor
administrativo | responsavel, a ouvidoria fara averiguacdo no site
ou Ouvidora institucional para constatar se o referido setor
efetuou a atualizacdo das informagdes solicitadas.
4, Informar a Setor ApOs a atualizagdo das informagdes no site
Ouvidoriasobrea | Responsavel institucional, o setor responsavel comunicarda a
atualizagdo Ouvidoria sobre a atualizagdo.

Informagdes atualizadas e disponibilizadas no site institucional
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3. FLUXOGRAMA

2.1. Escopodo Processo de Gerir Transparéncia Ativa
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Solicitar Aferir

Verificar o site - A
atualizacoes atualizacoes

Figura 1: Escopo do Processo de Gestdo da Transparéncia Ativa

2.2. Fluxograma De Gestao Da Transparéncia Ativa

FLUXOGRAMA DE GESTAO DA TRAMSPARENCIA ATIVA
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Figura 2: Modelagem do Processo de Gestdo da Transparéncia Ativa
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4. REFERENCIAS

Brasil. Lei n. 12.527, de 18 de novembro de 2011. Regula o acesso a informacgdes previsto no inciso
XXXIIl do art. 52, no inciso Il do § 32 do art. 37 e no § 22 do art. 216 da Constituicdo Federal. Didrio
Oficial da Unido, Brasilia, DF, 18 nov. 2011.

5. HISTORICO DE REVISAO

Versao Data Descri¢cdo da atualizagdo
2 09/08/2024 Atualiza¢do da data e quadro de elaboradores.

6. RESPONSAVEIS PELO DOCUMENTO

Elaboragao
Idelane da Silva — Ouvidora Data: 05/07/2024
Jordan Tardelle da Silva Matins — Assistente
Administrativo- Ouvidoria
Anilise
Idelane da Silva — Ouvidora Data: 05/07/2024
Validagdo Data: 29/07/2024
Maria Helena Pinto Goncalves —  Assistente | Conforme Processo SEI: 23771.004780/2024-17
Administrativo — Setor de Gestdo da Qualidade
Aprovagao
Ana Paula Oliveira da Silva - Superintendente Data: 30/07/2024
Conforme Processo SEI: 23771.004780/2024-17

Permitida a reproducdo parcial ou total, desde que indicada a fonte e sem fins lucrativos. ® 2024, Empresa
Brasileira de Servicos Hospitalares. Todos os direitos reservados www.ebserh.gov.br

Huie EBSER

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS




