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1. OBJETIVOS

Padronizar normas e rotinas inerentes ao fluxo de visitacdo e acompanhamento dos
pacientes internos.

2. MATERIAL
e Kit de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) adequados ao setor;
e Livro de ocorréncias;

e Mapa importado do AGHU com a relacdo dos pacientes internados;

3. DESCRIGCAO DOS PROCEDIMENTOS

3.1. Orientagdo aos visitantes

O HUJB possui normas especificas para visitantes e acompanhantes de pacientes a
instituicdo. Casos excepcionais devem ser avaliados pela equipe multiprofissional. E obrigatdria a
apresentacdo de documento oficial com foto para acesso as enfermarias. Os horarios de visitacdo e
o numero de visitantes permitidos variam de acordo com a unidade em que o paciente se encontra
internado:

e Unidade de Atengdo a Saude da Crianga e do Adolescente (UASCA) - das 10h as
11h ou de 15h as 17h ou das 19 as 20h. Para cada paciente é liberado um visitante por dia, em
apenas um dos hordrios mencionados, com tempo de permanéncia limitado a 1 hora/dia.

e Clinica cirurgica - das 15 as 17h ou das 19 as 20 h. Para cada paciente é liberado
um visitante por dia, em apenas um dos hordrios mencionados, com tempo de permanéncia
limitado a 30 minutos por dia.

e Clinica Médica - das 10 as 11h ou das 15 as 17h ou das 19 as 20h. Para cada
paciente é liberado um visitante por dia, em apenas um dos horarios mencionados, com tempo de
permanéncia limitado a 30 minutos por dia.

Observagoes:

e A visita de criangas, menores de 12 anos, aos pacientes internos, deve ser
autorizada previamente pelo setor do servico social.

e Nos casos de pacientes em situacdo de isolamento sdo seguidas orientacdes
provenientes do Setor de Vigilancia em Saude e Seguranca do Paciente.

e Deverd ser adotada pelas recep¢bes planilhas de registro de entrada de
acompanhantes. Constando o nome, documento hordrio de entrada, horario de saida e troca.
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3.2. Direito ao acompanhante

Permitido acompanhante para os casos previstos em lei. Sendo assim, sera
autorizada a permanéncia de 01 (um) acompanhante para:

e Criancas e adolescentes, conforme rege artigo 12 do Estatuto da crianca e do
adolescente;

e Idosos com idade igual ou superior a 60 anos, conforme artigo 16 do Estatuto do
idoso;

e  Mulheres no pré-parto e pés-parto, conforme rege Lei Federal n? 11.108, de 07
de abril de 2005, mais conhecida como a Lei do Acompanhante;

e Pessoas com deficiéncia/PCD, conforme artigo 22 do Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia;

Observacgdo 1:

e Os acompanhantes terdo direito a 3 (trés) refeicoes de dietas gerais: desjejum,
almocgo e jantar, conforme prevé o Art. 39, inciso Il da Portaria-SEl n2 204, de 08 de dezembro de
2020 que regulamenta o fornecimento de refeicbes nos HUFS.

e Paraos pacientes em observagado sao servidos lanches, respeitando sua condigao
clinica e conforme liberagdo da dieta pelo médico, nos horarios pré-determinados pelo Servigo de
Nutricdo e Dietética (SND). As 11:00 e 18:00 h sdo servidos caldo e sopa, respectivamente.

e Para os acompanhantes dos pacientes em observacao sao servidos lanches
simples, nos horarios pré-determinados pelo SND. Para esses acompanhantes fica liberada a
entrada de alimentos/refei¢cdes, de forma que os mesmos precisam se dirigir ao refeitdrio para o
consumo imediato, ndo sendo permitida a entrada ou armazenamento de alimentos (ndo
produzidos pelo SND) nas salas de observacao (sala verde, amarela e vermelha).

Observacgao 2:

Havendo necessidade de autorizagdao para segundo acompanhante, esta dar-se-a
através da avaliacdao do profissional de servico social do plantado, sendo permitida a permanéncia de
2 (dois) acompanhantes nos seguintes casos:

e Genitor (a) com idade inferior aos 18 anos;

e Genitora em Pés-parto imediato: periodo compreendido entre o0 12 e 0 102 dia
apos o parto;

e Paciente com deficiéncia grave, que necessite de maiores cuidados.

Os casos omissos devem ser avaliados e decididos pela equipe multiprofissional do
plantao.
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Observacgao 3:

e Para os casos ndo previstos em lei, em que haja extrema necessidade, deverd
haver justificativa médica e/ou multiprofissional, conforme formuldrio de liberacdo de
acompanhante (Apéndice 1).

3.3. OrientagOes gerais
3.3.1. Sobre o acompanhante/visitante
e 0O acompanhante, preferencialmente, devera ter idade entre 18 a 59 anos;

e No caso de o acompanhante ser um dos genitores a orientagdo acima nao se
aplica, sendo permitido a presenca de um dos pais, independentemente da idade;

e Orienta-se que para permanecer como acompanhante no HUJB a pessoa ndo
apresente doengas cronicas ou agudas;

e O acompanhante é de livre escolha do prdprio paciente, exceto para criangas/
adolescentes e pessoas sem dominio das suas faculdades mentais;

e Os acompanhantes deverdo utilizar mascaras durante toda a permanéncia no
hospital, as quais poderdo ser fornecidas pela Instituicdo, caso necessario;

e N3do visitar pacientes em outros leitos, acompanhar somente o seu familiar e
evitar circular pelas dependéncias do hospital;

e Todos os acompanhantes devem realizar a higiene das maos antes de tocar o
paciente, leito e equipamentos proximos ao leito e apds contato com o paciente e equipamentos
das proximidades do paciente;

e Proibido uso de trajes inadequados, a exemplo de roupa curta; shorts, bermudas
acima do joelho, cal¢des, camisetas regata, mini blusas e minissaias para as mulheres;

e E proibido fumar nas dependéncias do hospital (Lei n® 9.294, de 15 de julho de

1996);

e Nao é permitido o uso de drogas licitas e ilicitas nas dependéncias do hospital;

e Na3o sera permitida entrada do visitante ou acompanhante que apresentem
sinais, comportamentais, de estarem sob efeito do uso de drogas licitas e/ou ilicitas;

e Nao é permitido deixar a crianga, adolescente, pessoa com deficiéncia e idosos
sozinhos na enfermaria, sem a presenca de seu respectivo acompanhante;

e Na&o é permitido manter contato de foro intimo (inerentes a situacdes de
namoros) como caricias, beijos e outros com pacientes, outros acompanhantes e profissionais da
instituicao, nas dependéncias do hospital;
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e Todos devem colaborar com a organizacdo das enfermarias: mantendo-as
limpas; ndo estendendo pecas de roupas ou toalhas no seu interior e nos banheiros; ndo jogando
fraldas e lencinhos sujos no piso; ndo deixando os brinquedos espalhados nos leitos;

e Na ocasido da alta multiprofissional dos pacientes, o usudrio ou seu
acompanhante poderd se reportar a recepcao hospitalar para contatar o municipio de referéncia ou
familiar afim de requisitar transporte para retorno ao domicilio;

e Devera ser adotada pelas recepgdes planilha de registro de entrada, saida e troca de
acompanhantes. Constando o nome, documento horario de entrada e hordrio de saida.

3.3.2. Sobre a troca de acompanhantes

e Revezamentos de acompanhantes nos setores de internacdo clinica (UASCA e
Clinica Médica) serdo permitidos da seguinte forma: 01(uma) vez ao dia, entre os hordrios das 07h
as 08h; 14h as 15h; 18h as 19h, podendo ocorrer nas recepgdes ou na prépria enfermaria a depender
da faixa etéria e necessidades do paciente (exemplo: criangas, pessoas com deficiéncia e usuarios
com situacdo de saude grave, a troca € feita na enfermaria). As trocas acontecerdo respeitando o
intervalo minimo de 24 horas. Casos excepcionais poderdo ser analisados pelo servico social. A
recepcao podera ter essa informacdo ligando para o ramal e perguntando ao enfermeiro do setor
no qual o usuario estiver internado;

e O acompanhante devera ser maior de 18 anos e ndo apresentar sintomas
respiratorios;

e Caso o acompanhante apresente sintomas gripais durante a permanéncia no
HUJB, deve informar imediatamente a equipe assistencial e organizar troca de acompanhante.

3.3.3. Sobre procedimentos e cuidados nas enfermarias

e Em caso de procedimentos geradores de aerossol, serd solicitada a saida do
acompanhante da enfermaria;

e Acompanhantes e visitantes deverdao permanecer o menor tempo possivel em
areas comuns do hospital, como por exemplo refeitério;

e Pacientes e acompanhantes ndo devem sair dos quartos para receberem outras
visitas na area externa do hospital;

e Manter os cuidados de higiene, retirar os adornos (brincos, anel, pulseira, colar
etc.), evitar trazer sacolas e bolsas;

e Para ndo incomodar outros usudrios e acompanhantes que estiverem na
enfermaria, manter sempre baixo o volume da televisdao. A mesma ficard ligada das 8hs as 22h. O
controle remoto devera ficar na enfermaria;
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e Ao utilizar equipamentos eletronicos, como celular, ndo perturbar o paciente
internado ao seu lado;

e O ar-condicionado ficard em temperatura de aproximadamente 23°graus;

e Durante o periodo de permanéncia das criancas internas e seus acompanhantes,
ndo sera permitida a entrada de alimentos que ndo sejam preparados no setor de nutricdo e
dietética do HUJB, salvo por autorizacdo escrita pelo nutricionista;

e N3o é permitido manipular curativos ou medicacdo do paciente;
e N3o é permitido manipular equipamentos hospitalares;

e Todos devem seguir rigorosamente as principais medidas preventivas do
Ministério da Saude: lavar as maos com agua e sabdo, na sua auséncia, usar alcool em gel; cobrir
nariz e boca com lengo ao tossir ou espirrar — quem nao o tiver, deve usar o antebrago como
barreira, e ndo as maos, para evitar tocar em locais que possam contaminar outras pessoas.

3.3.4. Sobre pacientes sem acompanhante

e Quando houver necessidade de entrega de pertences (ex.: roupas, documentos,
material de higiene, medicac¢des de uso continuo) dos pacientes internados SEM ACOMPANHANTES,
a mesma deve ocorrer preferencialmente no periodo das 08h as 20h, sendo entregues na recepgao
de referéncia, e direcionados pelo recepcionista ao Setor de Internagao;

e A entrega dos pertences ao paciente SEM ACOMPANHANTE serd realizada
diretamente pela recepgao 1 e 2.

Observagdes Gerais:

e 0 acompanhante que ndao cumprir as normas descritas terd sua autorizagao de
permanéncia cancelada. Neste caso o servigo social entrard em contato com a familia estendida do
paciente, solicitando a troca do familiar;

e O plantonista do servigo social, realizara atendimento aos acompanhantes, por
meio de visitas didrias as enfermarias, democratizando, conjuntamente com os demais profissionais
envolvidos no atendimento, as informagdes necessdrias no que tange as normas e rotinas para
acompanhantes e usuarios durante a internacao;

e Durante a Pandemia de COVID-19 algumas agdes descritas poderao sofrer
alteracdo na execucao.
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APENDICE 1 — AVALIACAO DA NECESSIDADE DE ACOMPANHANTE

PACIEMTE: |

PROMTUARIO: UMIDADE DE INTERMAMENTO: EMF.Z

IDADE:

LEITS:

* Uszuirios com direito a acompanhante garantidos por lei:

*  Crianga/adolescente — Lei n2 8052 de 13 de julho de 1990
Idoso — Lei n® 10,741 de 01 Quiubrg de 2003,

PCD — Lei n® 13.148 de 06 de julho de 2015.

Gestante — Lei n® 11.108 de 07 de Abril de 2005

LY

** Usuarios entre 18 e 52 anos de idade.

MECESSITA DE ACOMPANHANTES? [ ] 510 [ 1MAD

JUSTIFICATIVA:

PROFISSIOMAL/ASSIMATURS
CTARIMBRD
JUSTIFICATIVAL

FROFISSIOMALS/ASSIMNATURA
CARIMBRO
JUSTIFICATIVA

PROFISSIOMALSASSINATURA
CARIMBRD

NOME DO ACOMPANHANTE:

IDADE:

TELEFOMES: PARENTESCOC




