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INTRODUCAO

Mrmeusics)\

Data de criac&o:12 de novembro de 1978;

Inicio do contrato com a Ebserh: 09 de dezembro de 2015.

Localizacdo: Av. José Rodrigues Alves, 305; Cajazeiras - PB; Bairro Edmilson
Cavalcante; CEP: 58900-000

Breve Histérico: A histéria de fundac¢do do hospital iniciou na década de 1970, quando
era elevado o indice de mortalidade infantil em toda a Paraiba. No dia 09 de outubro de
1977, ocorreu o lancamento da pedra fundamental e, logo em seguida, o inicio da obra.
Com a ajuda de colaboradores da sociedade, érgdos municipais, estaduais e federais, a
casa de saude das criancas sertanejas foi inaugurada em 12 de novembro de 1978.

Por varios anos, o Hospital Infantil de Cajazeiras (HIC), como era denominado, foi
vinculado a Associacdo de Protecdo a Assisténcia a Maternidade e Infancia de
Cajazeiras (APAMIC) que, por um periodo de sua historia, também funcionou como
maternidade. Em outubro de 2001, uma intervencdo da Prefeitura Municipal de
Cajazeiras transformou o HIC em autarquia municipal e, posteriormente, o hospital
passou a ser denominado Instituto Materno Infantil Dr. Julio Maria Bandeira de Mello
(13B), permanecendo até ser recebido pela Universidade Federal de Campina Grande
(UFCG) em julho de 2012.
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A iniciativa de criacdo do HUJB nasceu da necessidade de expansao das acfes de
ensino na rede de saude do alto sertdo paraibano, principalmente para os cursos
instalados no campus da UFCG em Cajazeiras. Os acordos entre a Prefeitura Municipal
de Cajazeiras e a UFCG para viabilizar a cesséo do hospital iniciaram em janeiro de
2011 e a doacado ocorreu em 25 de novembro de 2011, por meio da Lei Municipal
N°2.005/2011, sendo o HUJB criado e recebido oficialmente pelo Conselho Curador da
UFCG em 27 de julho de 2012.

Em 2013 o hospital foi reconhecido pelo Ministério da Educacdo como Hospital
Universitario Federal. Em 09 de dezembro de 2015 ocorreu a assinatura do contrato da
UFCG com a Empresa Brasileira de Servigcos Hospitalares (Ebserh), desde entdo segue
com a implantacdo do modelo de gestdo adotado pela Rede Ebserh.

Servigos oferecidos: Além dos atendimentos na area da atencédo a saude da crianca e do
adolescente, ambulatorial e hospitalar, realizados ha mais de quatro décadas, o hospital
implantou atendimentos em outras &reas, principalmente no ano de 2019. Os
procedimentos passaram a ser regulados pela Secretaria Municipal de Saude de
Cajazeiras, por meio da oferta de vagas para consultas especializadas, exames de apoio
diagnostico e realizacdo de cirurgias eletivas.

As especialidades médicas e multiprofissionais do HUJB ofertadas para atendimentos
ambulatoriais séo: obstetricia (pré-natal de alto risco), ginecologia, planejamento familiar
para acesso as cirurgias de vasectomia e laqueadura, cardiologia, cirurgia geral, cirurgia
vascular, anestesiologia, gastroenterologia, nefrologia, clinica médica, pediatria,
otorrinolaringologia, infectologia, urologia, fonoaudiologia, fisioterapia pélvica, nutricao
clinica, psicologia, terapia ocupacional e consultas de enfermagem. O hospital dispbe de
leitos pediatricos clinicos e cirlrgicos, leitos de clinica médica e de leitos cirlrgicos,
totalizando 51 leitos.

Propdésito: Saude, ensino, pesquisa e inovacgédo a servi¢o da vida e do SUS

Visdo: Estabelecer-se como hospital universitario , sustentavel, referéncia para o SUS
na assisténcia de média e alta complexidade do Sertdo Paraibano.

Valores: Etica, integridade e transparéncia; Compromisso com universalidade,
integralidade e fortalecimento do SUS; Promocédo da equidade, respeito a diversidade e
aos direitos humanos; Ensino, pesquisa e inovagdo comprometidos com as
necessidades do pais e Valorizacdo do papel social do trabalho em saude e dos
trabalhadores.

Estrutura organizacional: A Unidade Hospitalar € composta em sua estrutura

organizacional pela Superintendéncia (4 setores) e trés geréncias. A Geréncia
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Administrativa com 3 divisbes, 7 setores e 6 unidades. A Geréncia de Ensino e
Pesquisa, tendo 2 setores e 1 unidade. A Geréncia de Atencdo a Saude; 3 divisbes, 2
setores e 7 unidades, além da Ouvidoria e Auditoria totalizando 37 cargos de
chefia/direcéo.

Estrutura: Ao longo dos primeiros anos de existéncia do HUJB foram realizadas
reformas, ampliacbes e aquisicdes de equipamentos, com vistas a renovacao do
parque tecnolOgico e abertura de novos servigos assistenciais, consequentemente,
expansdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo. O concurso publico
realizado pela Ebserh proporcionou a composi¢céo do quadro de pessoal do hospital,
passo necessario para implantacdo dos servicos de saude e, consequentemente,
para redefinicdo do perfil assistencial na Rede de Atencdo a Saude (RAS) loco
regional e atendimento as necessidades do ensino, pesquisa e extensao da UFCG.
E notéria a ampliacdo do papel do HUJB no ensino, alinhado ao propdsito da Rede
Ebserh. As principais atividades de ensino desenvolvidas até o final do ano de 2020
foram estagios de graduacdo, internato, aulas praticas, visitas técnicas, atividades
de pesquisa académica e extensao.

Ainda nédo existem linhas de pesquisa definidas e programas de residéncia proprios
do hospital, contudo, o HU iniciou a recepcao de residentes em 2019, passando a
ser campo de pratica da residéncia de Medicina de Familia e Comunidade da
UFCG, campus Cajazeiras, e da residéncia Multiprofissional em Saude Coletiva, da
Secretaria Estadual de Saude da Paraiba.

Em 2020 o HU submeteu dois projetos de residéncia no Sistema da Comisséo
Nacional de Residéncia Médica, onde tivemos a aprovacdo da Residéncia Médica
em Ginecologia e Obstetricia, e a Residéncia de Pediatria, estamos aguardando a
aprovacgao da Residéncia Multiprofissional em Saude.

No contexto da definicAo do seu papel na RAS, o HUJB-UFCG participa de
iniciativas para promover a integracao e a cooperacao técnica entre os servicos do
hospital e os demais servicos do SUS, através de espacos de dialogo e

compartilhamento de saberes e préticas entre profissionais e gestores de saude.
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+« Numero (em média) de profissionais que atuam (RJU, Ebserh, terceirizados)*:

Profissionais Quantitativo
Servidores publicos RJU 6
Empregados publicos Ebserh 354
Profissionais terceirizados 63
Docentes 10
Trabalhadores voluntarios 0
*Dados coletados em 15 de abril de 2024.
< NUmeros de atendimentos em 2023:
Leitos 51
Internacdes (UCA, Clinica
Cirargica e Clinica Médica) 1.898
Consultas médicas
especializadas 16.529
Exames Laboratoriais 78.025
Cirurgias: 722




Programas de Residéncia ativos e nimero de residentes em média:

Residéncias Quantitativo

3 Residéncia médicas 20

1 Residéncia multiprofissional

Residéncia uniprofissional

Preceptores no total 150
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1. DOCUMENTOS NORTEADORES

Para alcancar resultados efetivos, é imprescindivel o alinhamento das ac¢lBes de
comunicacdo com o0s objetivos do Hospital Universitario Julio Bandeira (HUJB), Plano Diretor da
CCS e Plano Estratégico da Ebserh, definidos nos seguintes documentos:

Mapa Estratégico e Plano de Negécio 2024 da Ebserh:
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica/plano-de-negocios

Plano Diretor da CCS - cligue agui e acesse

e Politica de Comunicacédo da Ebserh (cligue agui e acesse)

e Politica de Comunicacdo da UFCG (cligue aqui e acesse)

e PDE -2024-2028 (HUJB- UFCG/Ebserh) (em desenvolvimento)

e Manuais da Comunicacgdo da Rede Ebserh - cligue agui e acesse

Este Plano esté de acordo com as normativas acima e com o Plano de Avaliacdo da Qualidade.
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica/plano-de-negocios
https://www.canva.com/design/DAF2C9DXy5k/_7yWyq6gnrisB8Kj9j_zIw/watch?utm_content=DAF2C9DXy5k&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/comunicacao/legislacao-e-normas-de-comunicacao/politica-de-comunicacao-institucional#:~:text=A%20Pol%C3%ADtica%20de%20Comunica%C3%A7%C3%A3o%20proposta,e%20os%20colaboradores%20da%20rede.
https://portal.ufcg.edu.br/documentos.html?download=1052:reitoria-politica-de-seguranca-da-informacao-e-comunicacao#:~:text=A%20Pol%C3%ADtica%20de%20Seguran%C3%A7a%20da,restritos%2C%20neles%20inclu%C3%ADdos%20os%20equipamentos
https://portal.ufcg.edu.br/documentos.html?download=1052:reitoria-politica-de-seguranca-da-informacao-e-comunicacao#:~:text=A%20Pol%C3%ADtica%20de%20Seguran%C3%A7a%20da,restritos%2C%20neles%20inclu%C3%ADdos%20os%20equipamentos
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/comunicacao/legislacao-e-normas-de-comunicacao

2. PUBLICOS

O Hospital Universitario Jualio Bandeira filiado a rede Ebserh (Empresa Brasileira de
Servicos Hospitalares) tem como publicos internos principais em ordem de importancia: os
profissionais Ebserh; docentes e residentes, além dos profissionais das empresas
terceirizadas.

O primeiro grupo, os profissionais Ebserh (principalmente da area assistencial), justifica-
se a importancia para os esfor¢cos da comunicagéo por representarem pouco mais de 78% do
total de colaboradores da Unidade Hospitalar (incluindo os residentes), cujo nivel de interesse
€ alto e deve-se manté-los satisfeitos e bem informados, além de realizar acbes de
reconhecimento e valorizacao.

O segundo, os docentes e estudantes que atuam nas dependéncias hospitalares, os
guais possuem um grau de importancia de atencdo médio pela Unidade de Comunicagao
Regional, cujo nivel de interesse é alto e se deve gerenciar de perto (focar esfor¢cos neste
grupo; envolvé-los em decisdes, engajar e consultar frequentemente), ja que por muitos anos o
HUJB foi tido como uma unidade assistencial infantil e agora € uma unidade geral de
assisténcia e de ensino.

Por fim, o terceiro grupo, os profissionais das empresas terceirizadas, tém um grau de
importancia de atencdo baixo, cujas acdes da comunicagdo devem se pautar pelo
monitoramento e manté-los informados para auxiliarem os demais publicos internos do HUJB-
UFCG/Ebserh.

Em relacdo a atencdo da Comunicacdo junto aos publicos externos, podemos
elencar como principais: os formadores de opinido: imprensa (televisdo, radio), blogs
especializados e plataformas digitais; j& que atuam diretamente na reverberacdo das acdes
internas e externas da Unidade Hospitalar, atingindo a grande massa e também segmentados,
tendo o nivel de interesse de atencao alto, inclusive devendo-se fazer uso das suas influéncias
guando necessario).

O préximo grupo a ser citado sdo os pacientes e usuarios do SUS (internados ou de
ambulatérios, familiares, acompanhantes e visitantes), cujo nivel de interesse ¢é alto e se deve
engajar, tentar aumentar o nivel de interesse), ja que se relacionam diretamente com o0s
formadores de opinido, quando ndo tém as suas demandas atendidas ou a comunicacao

interna é falha ou ineficaz por parte da alta gestéo e colaboradores.
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Em relacdo a Universidade Federal de Campina Grande, Ebserh Sede e demais
hospitais universitarios da Rede, tendo o nivel de interesse de atencédo alto, focar esforcos
neste grupo; envolvé-los em decisfes, engajar e consultar frequentemente.

E por fim, as demais instituicbes publicas como: sindicatos e fornecedores (um grau de
importancia de atencédo baixo), cujos esforcos de comunicacédo e relacionamento devem se pautar

pelo monitoramento e manté-los informados.

GOVERNG FEDERAL

sus MINISTERIO DA
Epucacio A -
Gho



11

3. DIAGNOSTICO

O site do Hospital Universitario Julio Bandeira é monitorado em tempo real pelo Google
Analytics, entre 01 de janeiro e 31 de dezembro de 2023, obteve 104.743 visualizagoes;
48.276 usuarios (uma meédia de 2,17 visualiza¢des/usuario).

No ano de 2023, foram publicadas 47 matérias pelo Hospital Universitario Julio
Bandeira. A matéria mais visualizada de 2023 foi “Vocé sabe o que é classificacao de risco? ”,
no qual teve 22.183 visualizac¢des.

Na imprensa, 145 pautas internas geraram midia espontanea, sendo 86 de forma
positiva, 51 neutras e 8 negativas em 2023.

Alguns destaques das matérias publicadas pela imprensa: “Processo seletivo da Ebserh
para o0 HU de Cajazeiras tem edital publicado”; “HUJB inaugura prédio administrativo”;

113

“Concurso da Ebserh prepara 700 vagas para 39 hospitais”; “ pautas que tiveram repercussées
positivas nos principais portais de noticias do Estado da Paraiba e do Brasil.

A Unidade de Comunicacao Regional 5 desenvolveu em parceria com 0s outros setores
da Unidade Hospitalar diversas campanhas durante o ano de 2023, entre elas: “HUJB-
UFCG/Ebserh e SCTRANS realizam acdo educativa no transito durante o Carnaval”’; “Dia
Internacional da Mulher”; “Campanha de elogios promovida pela Ouvidoria”; “Noite do elogio”;
“Projeto desenvolvido no HUJB-UFCG conquista o terceiro lugar no Programa de Iniciagdo
Cientifica da Ebserh” dentre outras, os quais tiveram divulgacdo nos meios de comunicagao
oficiais da Unidade Hospitalar como: Instagram, site e e-mails dos colaboradores e area de

trabalho dos computadores.

De acordo com pesquisa interna com os colaboradores do HUJB-UFCG/Ebserh, os
principais canais de comunicacdo interna foram: Boletim de servico da Unidade Hospitalar;
grupos de Whatsapp; e-mail marketing; area de trabalho dos computadores e canal do Teams.
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Canal Situacao atual (efetividade)

Boletim de servico Um dos mais acessados tanto diretamente no proprio site quanto

do HUJB/Ebserh pelo e-mail institucional que é enviado a todos os colaboradores.
Grupos de E citado nas pesquisas internas sendo um dos meios de

Whatsapp comunicacao interna mais utilizados pelos colaboradores.

E-mail marketing E citado nas pesquisas internas, pratico e todos sdo atingidos pelas

informacgdes disponibilizadas.

Area de trabalho E um dos meios mais rapidos e eficazes da comunicacéo interna ja
dos computadores constatados em pesquisas anteriores

Teams E 0 meio de comunicacéo oficial da rede Ebserh dos colaboradores

Os menos citados na pesquisa foram: Quadro de avisos/murais; TVs corporativas e intranet.

Andlise da presenca digital do HUJB:
» Avaliacdo das Redes sociais:

Em relacdo ao Instagram do Hospital Universitario Julio Bandeira, as publicacbes na
plataforma alcancaram. Alcancou a marca de 7.000 seguidores no dia 31 de dezembro de
2023. No mesmo periodo em 2022, possuia 5.500 seguidores, um aumento de 21,4%.

O reel que obteve o maior alcance em 2023 tratou sobre a depressao pés-parto durante
o “Setembro amarelo”, em 28 de setembro de 2023, no qual resultou em 6.180 visualizac¢des,
3.538 contas alcangadas e 202 interagoes.

O post sobre a realizagdo do atendimento ambulatorial em Hematologia e Hemoterapia
no HUJB obteve um alcance de 3.595 contas Unicas, 4.671 impressdes, 364 curtidas e 26
compartilhamentos.

Em relagdo ao Youtube do HUJB, em 2023, os videos publicados obtiveram 2,7 mil
visualizagcbes, 49.653 impressodes, 2 novos inscritos (1.630 para 1.632) em um tempo de
exibicdo de 250,5 horas, duracdo média de 5:33 e uma taxa de cligue de impressdes de 2.8%.
O video mais visualizado foi “Capacitacdo: Manual de Dietas Importantes” (333 visualizacgdes e

um tempo de exibicdo de 55,1 horas).

Resultados de pesquisas anteriores
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» ApOs a realizagdo das pesquisas internas (pelo Grupo de Trabalho do Plano Diretor
Estratégico 2024-2028 e pela Unidade de Comunicacdo Regional com 17
respondentes) e do grupo focal pelo Microsoft Teams (o facilitador e um grupo de 16
participantes) constatamos que os maiores desafios estdo no atual modelo de
comunicacdo da Rede Ebserh, onde ndo ha a pro atividade para producdo de
publicidade positiva das acées do HUJB (preferencialmente por demandas pelo sistema
CAU) e em uma melhor comunicac¢éo entre a UFCG e o HUJB.

» Além disso, sdo citados nas pesquisas como sugestfes de melhorias: ter uma maior
pro-atividade na comunicagao interna e externa; maior publicizacdo externa das acdes
internas do HUJB e uma maior agilidade no atendimento das demandas da
Comunicacéao.




14

4. OBJETIVOS DO PLANO

e Contribuir para o0 aumento do engajamento dos profissionais do HUJB com os objetivos
do HUJB e da Ebserh;

e Fortalecer a imagem do HUJB na imprensa, por meio do aumento na veiculagdo de
noticias positivas sobre a instituigéo.

e Aumentar a presenca digital do HUJB e o engajamento nas redes sociais da instituicao;
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5. ESTRATEGIAS

Estabelece as diretrizes de como serdo alcancados os objetivos propostos no Plano, quais
caminhos serdo percorridos e quais as ferramentas serdo utilizadas. Na estratégia, séo
definidos as taticas e os canais que serdo utilizados. Lembrar de dar alinhamento aos
objetivos estratégicos do PDE, (Ebserh definiu cinco perspectivas e os HUs trabalhardo seus
PDE na mesma linha).

e Desenvolver acbes para aproximar a comunicacdo da Alta Gestdo e liderancas do
HUJB, por meio de apresentacfes e reunides, buscando maior adesdo as acdes de
comunicacao.

e Desenvolver campanhas internas, eventos e a¢fes que promovam a integracdo e
valorizacao do publico interno, principalmente em datas comemorativas.

e Mapear pautas positivas “frias” para envio de release para a imprensa, bem como
intensificar a divulgacdo de pautas “factuais” como eventos, langamentos para a
imprensa.

e Incentivar a realizacdo de eventos técnicos-cientificos, conforme temas identificados no
Mapa Estratégico da Ebserh, bem como nas for¢as e servicos de exceléncia do HUJB.

e Definir o posicionamento das redes sociais com produgdo de conteudos que
demonstrem e fortalecam a importancia do HUJB para a sociedade.
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6. PLANO DE ACAO
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No plano de acédo, as atividades planejadas deverdo estar relacionadas aos objetivos
descritos no Plano, com definicdo de metas e indicadores

ACAO OBJETIVO PROBLEMA META INDICADOR| RESPONSAVEL
RELACIONADO | MENSURAVE
L
Realizacdo de Estreitar o Falta de Participacdo | Numero de Unidade de
“live” mensal relacionamento engajamento média de 150 | participantes | Comunicacao5/
aberta aos e-ntr-e os. cgm gs Oije'[I.VOS profissionais. SEGOV
trabalhadores profissionais e institucionais,
alta gestao do gerando falhas
HUJB. NOS processos
do HUJB.
Eventos alusivos | Promover a troca Falta de Participacdo | Numero de Unidade de

a datas de experiéncias e | integracdo entre | média de 70 | participantes| Comunicagéo 5
comemorativas | homenagear os | trabalhadorese | pessoas do
trabalhadores do | necessidade de HUJB.
HUJB. valorizacéo e
engajamento
Ocupar espacos Fortalecer o Baixo Engajamento | Percentual Unidade de
de comunicacdo | reconhecimento | reconhecimento nas redes de Comunicacao 5
na midia digital, da imagem publico do HUJB sociais; crescimento
televisiva e publica positiva e déficit de em relagéo
radiofénica do HUJB. interacdo da ao periodo
comunidade Numero de anterior
citacbes do
HUJB-
UFCG/Ebserh
na imprensa.
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MONITORAMENTO E MENSURACAO

Para o monitoramento e mensuragao das a¢des do Plano de Comunicac¢éo do HUJB-
UFCG/Ebserh, serao utilizados os seguintes indicadores:

Indicador para a medicdo do alcance dos contetudos em diversas plataformas digitais de
redes sociais do HUJB, para a verificacdo da efetividade da politica de comunicacgéo
externa do hospital, por meio de relatérios coletados utilizando sistemas préprios das
redes sociais: Facebook, Google, X etc.

Indicador para a medicdo do engajamento (curtidas, comentarios, compartilhamentos,
acOes) dos conteudos em diversas plataformas digitais de redes sociais do HUJB, para
a verificacao da efetividade da politica de comunicacgéo externa do hospital; por meio de
relatorios coletados utilizando sistemas préprios das redes sociais: Facebook, Google, X
etc.

Indicador buscar avaliar o grau de satisfacdo dos colaboradores do HUJB com o
objetivo de aprimorar a comunicagédo interna da Unidade Hospitalar, por meio dos
resultados das pesquisas oriundas de formularios online e manual.

Indicador do numero de participantes no evento “Café com a Super’” promovido
mensalmente pela Unidade de Comunicacdo Regional 5 e Setor de Governanca e
Estratégia, gerados pelos relatorios de presenca fisico e virtual (Microsoft Teams).

Indicador do nimero de participantes dos eventos alusivos as datas comemorativas a
serem realizados conforme o calendario de eventos do HUJB; gerados pelos relatérios
de presenca fisico e virtual (Microsoft Teams).




