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1. OBIJETIVO

Nortear as agdes institucionais para a seguranca do paciente com foco primordial em
prevenir a ocorréncia de incidentes e eventos adversos relacionados a assisténcia a pacientes e
profissionais da instituicao.

2. PLANO DE AGAO

O Plano de Seguranca do Paciente (PSP) do Hospital Universitario Julio Bandeira é
constituido de agbes de orientagdo técnico-administrativas e assistenciais que visam garantir a
seguranca do paciente em especial no cumprimento das 6 (seis) metas internacionais para a
Seguranca do Paciente.

De acordo com a RDC N2 36/2013, Art. 32 inciso IX o “plano de seguranca do paciente
em servicos de salde: documento que aponta situagdes de risco e descreve as estratégias e a¢des
definidas pelo servico de saude para a gestdo de risco visando a prevencdo e a mitigacdo dos
incidentes, desde a admissdo até a transferéncia, a alta ou o ébito do paciente no servico de saude”.

A elaboracao deste documento seguiu as orientacdes da Diretriz para Implanta¢ao dos
Nucleos e Planos de Seguranca do Paciente nas Filiais EBSERH (EBSERH, 2014) e da RDC N2 36/2013; e
é uma construgdo coletiva dos profissionais que atuam na instituicao e considerando uma ferramenta
de gestdo que se baseia na realidade vivenciada e no que se pretende aprimorar.

Para elaboragao do Plano de Seguranga do Paciente do HUJB, buscou-se, inicialmente,
aproximar-se das praticas desenvolvidas, através do levantamento de processos e areas de riscos aos
pacientes e profissionais, em todos os setores do Hospital, com base nos documentos norteadores e
nas 6 (seis) Metas Internacionais para Seguranca do Paciente.

O PSP do HUJB estd estruturado de acordo com os Planos Estratégico e Operacional e
deve ser reavaliado continuamente, com vistas a atender as necessidades de novas acbes e
estratégias, de acordo com as problematicas que possam surgir nos processos didrios do cuidado.
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2.1. Plano Estratégico
PLANO ESTRATEGICO — SEGURANCA DO PACIENTE
Diagnéstico Estratégia de | Objetivo Agao Local Setor Lider de | Meta Custos Resultados Nova
Seguranga de responsdv | equipe estimad | obtidos acao
Execug¢ | el os defini
ao da
Cultura de | Promover clima | Desenvolver Planejamento de | HUJB STGQ Coordenado | HUJB com dimensdo | Sem Aumento do nivel de
seguranga do | organizacional acoes que | agBes/atividades r(a) do NSP da cultura da | custos cultura de seguranca
paciente fragil | quanto a cultura de | visem com vistas a seguranga do do paciente entre os
seguranga do | fortalecer a | promog¢do de clima paciente fortalecida colaboradores
paciente com foco | cultura de | organizacional
no aprendizado e | seguranga e | quanto a cultura de
desenvolvimento protocolos segurancga do
institucional com foco no | paciente e
aprendizado fortalecimento  dos
e protocolos ja
desenvolvime | implantados
nto
institucional
Subnotificacdo | Garantir a | Notificar Planejar campanhas | HUJB STGQ Coordenado | 80% das | Sem Meta atingida
de incidentes | notificagdo/investig | incidentes atrativas de NSP r(a) do NSP notificagBes/investig | custos guanto as
relacionados a | agdo em tempo | relacionados | notificacdo de acdes de incidentes notificacbes/investig
assisténcia a | oportuno dos | a assisténcia | incidentes relacionados a acles realizadas em
saude incidentes a saude em | relacionados a assisténcia a saude tempo oportuno no
relacionados a | tempo assisténcia a saude. realizadas em tempo NOTIVISA/VIGIMED.
assisténcia a saude | oportuno e oportuno
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otimizar sua
investigacao
Necessidade Assegurar que os | Monitorar Construir boletins | HUJB STGQ Coordenado | Publicagdo de | Sem Indicadores
de riscos assistenciais | mensalmente | informativos de NSP r(a) do NSP (TRIMESTRAL) custos monitorados através
monitorar/divu | sejam  avaliados, | os seguranga do CCIHH Coordenado | boletins de da gestdo do dia a
Ilgar os riscos | monitorados e | indicadores paciente, controle de r(a) da CCIH | Seguranca do dia e boletins
assistenciais comunicados de seguranca | infeccOes Paciente, publicados e
através dos | dentro do HUJB do paciente, | relacionadas a (TRIMESTRAL) de divulgados entre as
indicadores de controle de | assisténcia a saude e Controle de Infecgdo equipes, estudantes
seguranga do infecgcdo e | vigilancia Relacionada a e comunidade em
paciente, vigilancia epidemioldgica e Assisténcia a Saude e geral.
controle de epidemioldgi | divulga-los entre e (TRIMESTRAL) de
infeccdo e ca e divulga- | divulga-los entre as Vigilancia
vigilancia los em | equipes, estudantes Epidemiolédgica por
epidemioldgica boletins e comunidade em ano.
na instituicdo informativos | geral.
para as
equipes,
estudantes e
comunidade
em geral
Necessidade Planejar Implantar Implantagao de | HUJB STGQ Coordenado | 03 protocolos | Sem Protocolos
de implantag¢do | implantagao de | protocolos de | protocolos DCDT r(a) do NSP implantados custos devidamente
de protocolos | protocolos de | seguranga do | referentes a: SFH implantados em
de seguranga | seguranca do | paciente -Seguranga no uso de STEC todas as unidades do
do paciente de | paciente previstos na | equipamentos HUJB.
acordo com Resolucdo -Comunicagao
RDC 36 da ANVISA — | efetiva
ANVISA RDC 36/2013
de acordo
com o perfil
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do HUJB
Necessidade Assegurar a | Planejar Realizar  atividades | HUJB STGQ Coordenado | Ter pacientes e | Sem Participacdo efetiva
de participagdo | participagao do | agles com 0s UNIDADES | r(a) do NSP acompanhantes custos dos acompanhantes
do paciente e | paciente e do | assegurem a | pacientes/acompanh ASSISTENCI como participantes na assisténcia
do acompanhante na | participacdo antes que tratem do AlS ativos do cuidado prestada ao paciente
acompanhante | assisténcia do paciente e | seu papel ativo na
na assisténcia | prestada do seguranga do
prestada acompanhant | paciente,
e na | evidenciando a
assisténcia importancia da sua
prestada participacdo efetiva
no cuidado prestado.

2.2. Plano Operacional

PLANO OPERACIONAL — SEGURANCA DO PACIENTE

OBJETIVO ESTRATEGICO LIDER DE EQUIPE ACAO
Desenvolver acbes que visem | Coordenador(a) do NSP Planejamento de ac¢bes/atividades com vistas a promocao de
fortalecer a cultura de seguranca e clima organizacional quanto a cultura de seguranca do paciente
protocolos com foco no aprendizado e e fortalecimento dos protocolos ja implantados
desenvolvimento institucional
ATIVIDADE RESPONSAVEL EQUIPE DE DATA DE PRAZO FINAL | RECURSOS STATUS
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TRABALHO INICIO
Realizar avaliagdo da cultura de | Coordenacgédo Nucleo de Finalizada
seguran¢a no HUJB do NSP Seguranga do E-
Paciente 04/04/2023 | 04/07/2023 | Questionario
de Seguranca
do Paciente
(ANVISA)
Elaborar e executar plano de acado | Coordenacédo STGQ N&o iniciada
para elevar o grau de cultura de | do NSP Plano Setorial
seguranca de acordo com avaliacdo 01/09/2023 30/11/2023
realizada
Instituir capacitacdo para estudantes | Coordenacgdo STGQ Acolhimento Em
de graduacédo e pos-graduacdo antes | do NSP aos andamento
de iniciarem as atividades de internato GEP estudantes
ou estagio supervisionado através de
01/01/2022 Ativic?lade orientacbes
continua acerca da
seguranca no
hospital
(presencial ou
via Teams)
Inserir na avaliagdo de desempenho | GEP GEP Avaliacoes Em
dos estudantes questdes referentes a 01/07/2022 Atividade dos alunos ao | andamento
seguranca do paciente continua final do
estagio/rodizio
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OBJETIVO ESTRATEGICO LIDER DE EQUIPE ACAO

Notificar incidentes relacionados a

Coordenador(a) do NSP

Planejar campanhas atrativas de notificacdo de incidentes

assisténcia a saude em tempo | STGQ relacionados a assisténcia a saude.
oportuno e otimizar sua investigacéo
) EQUIPE DE DATA DE PRAZO
ATIVIDADE RESPONSAVEL ; RECURSOS STATUS
TRABALHO INICIO FINAL
Campanha de notificacdo voluntaria no | Chefe do | STGQ/ UP Em
VIGIHOSP STGQ Panfleto planejamento
01/09/2023 31/10/2023 online
App VigiHosp
Computadores
OBJETIVO ESTRATEGICO LIDER DE EQUIPE ACAO
Monitorar mensalmente os indicadores | Coordenador(a) do NSP Construir boletins informativos de seguranca do paciente,

de seguranga do paciente, controle de
infeccdo e vigilancia epidemiologica e
divulga-los em boletins informativos
para as equipes, estudantes e
comunidade em geral

Coordenador(a) da CCIH
Coordenador(a) do NVEH

controle de infecgBes relacionadas a assisténcia a saude e
vigilancia epidemiol6gica e divulga-los entre as equipes,
estudantes e comunidade em geral.

3 EQUIPE DE DATA DE
ATIVIDADE RESPONSAVEL 3 PRAZO FINAL RECURSOS STATUS
TRABALHO INICIO
Elaborar os boletins informativos de | Membros do | NSP 02/01/2023 Atividade Indicadores Em
seguranca do paciente, controle de | NSP, CCIH e | CCIH , monitorados andamento
) - . . o continua
infeccdo e vigilancia epidemiologica | NVEH NVEH mensalmente
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conforme calendério pré-definido STGQ pelo NSP e
CCIH
Divulgar os boletins entre as equipes, | Assistente NSP 15/01/2023 Divulgar os | Em
estudantes e comunidade em geral administrativo | CCIH boletins no site | andamento
do STGQ NVEH Atividade do HUJB e nos
NSP STGQ continua murais das
CCIH unidades
NVEH assistenciais.
OBJETIVO ESTRATEGICO LIDER DE EQUIPE ACAO
Implantar protocolos de seguranga do | Chefe do STGQ Implantag&o de protocolos referentes a:
paciente previstos na Resolucdo | Coordenador(a) do Nucleo de | -Seguranca no uso de equipamentos
ANVISA — RDC 36/2013 de acordo | Seguranca do Paciente -Comunicagéo efetiva
com o perfil do HUJB.
Atividade Responsavel Equipe de trabalho | Data de inicio Prazo final Recursos Status
Elaborar os protocolos de Segurancga | Coordenador(a) | STGQ
no uso de equipamentos e |do Nucleo de | NSP Sem custos | Em
Comunicacao efetiva Seguranca do | STEC andamento
Paciente 01/03/2023
Chefe da 30/10/2023
Unidade de
Engenharia
Clinica
Capacitar colaboradores e estudantes | Coordenador(a) | STGQ 01/09/2023 30/11/2023
sobre os protocolos de Seguranca no | do Nucleo de | NSP Sem custos | N&o iniciada
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uso de equipamentos e Comunicacdo | Seguranca do | STEC
efetiva Paciente
Chefe da
Unidade de
Engenharia
Clinica
Implementar protocolos de Seguranca | Coordenador(a) | STGQ 01/09/2023
no uso de equipamentos e |do Nucleo de | NSP Sem custos | N&o iniciada
Comunicacao efetiva com | Seguranga do | STEC
monitoramento de indicadores Paciente 20/12/2023
Chefe da
Unidade de
Engenharia
Clinica
OBJETIVO ESTRATEGICO LIDER DE EQUIPE ACAO

Planejar acbes assegurem a

Coordenador(a) do NSP

Realizar atividades com os pacientes/acompanhantes que

participacdo do paciente e do STGQ tratem do seu papel ativo na seguranca do paciente,

acompanhante na assisténcia evidenciando a importancia da sua participacao efetiva no

prestada cuidado prestado.

ATIVIDADE RESPONSAVEL | EQUIPE DE | DATA DE | PRAZO FINAL | RECURSOS | STATUS
TRABALHO INiCIO

Realizar campanhas assegurem a | Coordenador(a) | NSP 01/03/2023 Sem custos | Continua

participacdo do paciente e do | do NSP STGQ Atividade
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Continua

acompanhante
prestada

na assisténcia

STGQ
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3. RESULTADOS ESPERADOS

e Acdes estruturadas e sistematizadas para viabilizar a seguranca do paciente.
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