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1. OBJETIVO 

 

Padronizar o primeiro atendimento da Comissão de Cuidados Paliativos (CCP) aos pacientes 
e seus familiares, nas unidades assistenciais do Hospital Universitário Júlio Bandeira (HUJB).  

Assegurar a provisão de cuidados de qualidade, alívio do sofrimento e promoção da 
dignidade e conforto do paciente e de seus familiares, através da implementação eficaz de planos 
de cuidados personalizados, comunicação interdisciplinar e avaliação contínua da resposta do 
paciente aos cuidados paliativos. 

 

2. DESCRIÇÃO DOS PROCEDIMENTOS  

 

2.1. Material 
 

 Computador com acesso à internet; 

 Login de acesso ao Aplicativo de Gestão dos Hospitais Universitários (AGHUx); 

 Sala de atendimento privativa; 

 Cadeiras confortáveis; 

 Materiais de escritório (papel, canetas); 

 Recursos educativos: impressos e/ou audiovisuais (opcional); 

 Lista de contatos de profissionais de saúde da equipe de cuidados paliativos; 

 Anexos deste POP.  

 

2.2. Descrição dos Procedimentos  

 Certificar-se de que a sala de atendimento esteja limpa, organizada e ofereça 
privacidade suficiente para o paciente e seus familiares; 

 Dispor as cadeiras de forma confortável para todos os presentes; 

 Preparar todos os materiais necessários, como impressos e canetas, para registrar 
informações importantes durante o atendimento; 

 Acolher o paciente e seus familiares com empatia e respeito, fornecendo suporte 
emocional, esclarecendo dúvidas e orientando sobre os serviços disponíveis. 

 Apresentar-se e informar sua profissão; 

 Nortear a conversa pelo protocolo PACIENTE; 

 Encorajar o paciente e seus familiares a expressarem suas preocupações, medos e 
expectativas; 
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 Ouvir atentamente as preocupações do paciente e de seus familiares; 

 Fazer perguntas abertas para entender melhor as necessidades físicas, emocionais, 
sociais e espirituais do paciente; 

 Aplicar a escala de avaliação funcional (Karnofsky para adultos) e (Lansky para 
pediatria) (Anexo 1); 

 Aplicar a escala de Avaliação de Sintomas de Edmonton (EASE) (Anexo 2); 

 Aplicar o instrumento NECPAL-BR (Necessidades Paliativas) (Anexo 3), se positivo 
seguir próximos passos; 

 Preencher a ficha de primeiro atendimento (Anexo 4) para avaliar o paciente, 
buscando os parâmetros que apoiem de forma cuidadosa a identificação de critérios de inclusão ou 
elegibilidade para os Cuidados Paliativos; 

 Registrar as informações importantes discutidas durante o atendimento, mantendo-
as confidenciais em conformidade com as políticas de privacidade e proteção de dados, incluindo 
as necessidades identificadas, questões levantadas e planos futuros; 

 Despedir-se cordialmente e reiterar o compromisso da equipe em fornecer apoio 
contínuo; 

 Manter uma comunicação regular entre a comissão de cuidados paliativos, a equipe 
assistencial, e outros profissionais envolvidos no cuidado do paciente; 

 Registrar todas as intervenções, avaliações e decisões tomadas durante o 
atendimento, no prontuário do paciente (AGHUx); 

 Agendar reunião familiar; 

 Após reunião familiar, realizar estratificação dos cuidados, conforme manual de 
cuidados paliativos, em colaboração com a equipe assistencial e, quando possível, com a 
participação do paciente e seus familiares. 
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APÊNDICE 1 - FICHA DE PRIMEIRO ATENDIMENTO 
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ANEXO 1 - ESCALA DE AVALIAÇÃO FUNCIONAL 
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ANEXO 2 - ESCALA DE EASE   
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ANEXO 3 - INSTRUMENTO NECPAL- BR 
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ANEXO 4 - FLUXOGRAMA DE PRIMEIRA CONSULTA DA CCP 

 

 

 

 

 

 

 

 

AVALIAÇÃO FUNCIONAL- 

PEDIATRIA: LANSKY 

 ADULTO: KARNOFSKY 

 

ESCALA DE SINTOMAS 

NECPALL BR 

 

         FICHA DE PRIMEIRA  

     CONSULTA 


