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Apresentacao

A Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo - TIC assumiu um importante papel nas
organizagdes nos Ultimos anos, uma vez que os ativos de TIC passaram a ser utilizados para
subsidiar decisbes administrativas. Com isso, verificou-se a necessidade de alinhar a
governanca de TIC aos objetivos e estratégias das instituicbes. Para guiar esse alinhamento,
temos como ferramenta o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo - PDTIC.

O PDTIC é o instrumento que permite nortear e acompanhar as ac¢des de TIC,
definindo as estratégias e o plano de a¢éo para implementé-las, de modo que as diretrizes
estejam alinhadas aos objetivos estratégicos da instituicdo. Ainda, segundo a Instrucdo
Normativa n°® 01/2019, em seu art. 2°, inciso XXV, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacé&o
- PDTIC é um instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos
de TIC que tem como objetivo atender as necessidades finalisticas e de informacdo de um
orgao ou entidade por um determinado periodo.

As melhores praticas de gestdo dos recursos de TIC aliadas as recentes
recomendacdes dos 6rgdos de controle enfatizam a necessidade do planejamento de TIC,
sendo o PDTIC um instrumento indispensavel para a gestdo eficiente dos recursos. A
elaboracdo e a atualizacdo regular do PDTIC pelos 6rgéos federais fazem parte de uma
determinagdo estabelecida no ambito do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Informética e Informacao - SISP e, embora a EBSERH né&o seja um 6rgéo integrante do SISP,
as melhores praticas de gestédo sugerem a utilizagdo dos normativos.

Nesse contexto, a instrugcdo normativa n° 01/2019, em seu art. 6° determina que as
contratacdes de TIC sejam precedidas de planejamento, elaborado em harmonia com o
PDTIC e alinhado a estratégia do 6rgao ou entidade.

O PDTIC também descreve o comportamento esperado da Tl pela alta administracao.
Uma consequéncia disso é que o ele ndo é um instrumento de gestdo apenas da area de T,
mas de toda a organizacao.

Assim, esse documento tem como objetivo realizar o planejamento e prever as
estratégias de TIC, para o periodo de 2020 a 2022, podendo ser revisado a qualquer momento

conforme orientacdo da alta gestao.
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1. Introducao

O Hospital Universitario Julio Bandeira — HUJB foi criado oficialmente em 27 de
julho de 2012, por meio da Resolug¢do N°02/2012 do Colegiado Pleno da Universidade
Federal de Campina Grande — UFCG. Porém, a historia do hospital teve inicio na
década de 1970, quando era elevado o indice de mortalidade infantil em toda a
Paraiba. Em 1978 foi fundado o Hospital Infantil de Cajazeiras — HIC, que por varios
anos foi vinculado a Associacdo de Protecdo a Assisténcia a Maternidade e Infancia
de Cajazeiras (APAMIC). Posteriormente, o Hospital Infantil de Cajazeiras tornou-se
uma autarquia municipal e passou a ser denominado de Instituto Materno Infantil Dr.
Julio Maria Bandeira de Mello — 1JB. Em 25 de novembro de 2011 o hospital foi doado
para a UFCG por meio da Lei Municipal N°2.005/2011. O HUJB integra a estrutura da
Universidade Federal de Campina Grande, e esta sob gestdo da Empresa Brasileira
de Servigos Hospitalares - EBSERH, empresa publica vinculada ao Ministério da
Educacao. A vocacao do hospital para o cuidado a crianga foi mantida, porém o leque
de servicos prestados a populacdo estd sendo ampliado de forma gradativa. Hoje o
HUJB oferece servicos nas areas de Pediatria, Ginecologia, Obstetricia,
Otorrinolaringologia, Clinica médica, Cirurgia geral, Urologia, Cardiologia e
Infectologia.

Nesse contexto de atuacdo encontra-se a tecnologia da informacdo e
comunicagdo, como instrumento essencial para sustentacdo das estratégias de
negoécio do HUJB. Estamos no século em que a transformacéo digital € necessaria e
parte integrante dos objetivos corporativos de qualquer instituicAo moderna. O
alinhamento dos objetivos de Tl a organizacdo prové capacidade intrinseca de
crescimento e resultados satisfatorios para atingimento de metas e provisédo de novos
produtos e servicos a comunidade em geral. O Setor de Gestao de Processos e
Tecnologia da Informacéo — SGPTI comecou a ser estruturado no HUJB em agosto de
2017, apés a convocacado dos primeiros empregados publicos, e conseguiu contratar
todos os recursos humanos planejados no concurso vigente até o primeiro semestre
de 2019.

E nesse contexto que se insere o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao.
Como instrumento de planejamento, o principal objetivo € operacionalizar as acfes
necessarias para sustentar as estratégias de negécio da organizacao através de acdes
relevantes e alinhadas aos propositos definidos pelo HU. Em face da importancia do
planejamento dos recursos de Tl e da integracéo dos objetivos de Tl com os objetivos
de negdcio, no final de 2019 comegaram o0s esfor¢os necessarios para a construgcédo

deste documento. O presente PDTIC ter4 abrangéncia de 2020 a 2022 em
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conformidade com o planejamento estratégico de TI da EBSERH e sera revisado a partir de

outubro de 2020 para alinhamento a estratégia de HU.



2. Termos e Abreviacbes

Sigla Descricdo
AGHU Aplicativo de Gestao de Hospitais Universitarios
DTI Diretoria de Tecnologia da Informacdo/EBSERH
EBSERH Empresa Brasileira de Servigcos Hospitalares
GUT Matriz GUT: “Gravidade — Urgéncia — Tendéncia”
HU Hospital Universitario
HUJB Hospital Universitario Julio Bandeira
IN Instrucdo Normativa
LGPD Lei Geral de Protecdo de Dados
NG-AGHU Nucleo Gestor do Aplicativo de Gestao para os HUs
PDE Plano Diretor Estratégico
PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informacéao
PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e Comunicagéo
POSIC Politica de Seguranca da Informacao e Comunicacao
RNP Rede Nacional de Pesquisa
SEI Sistema Eletrénico de Informacdes
SGPTI Setor de Gestédo de Processos e Tecnologia da Informacéo
SISP Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao
SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacgéo
SuUs Sistema Unico de Saude
SWOT Analise SWOT: “Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats”
TI Tecnologia da Informacéo
TIC Tecnologia da Informagédo e Comunicacgéo

QUADRO 1 — TERMOS E ABREVIACOES

3. Metodologia de Elaboracao

A metodologia aplicada na elaboracdo do PDTIC foi baseada no modelo
proposto pelo SISP, descrito no Guia de Elaboracdo do PDTI — V2.0. Todos o0s
gestores de TIC da EBSERH participaram da Formacdo em Gestédo de TIC ministrada
pela Escola Superior de Redes — ESR da Rede Nacional de Pesquisa — RNP, no qual
foi incluida uma capacitacdo em “Elaboracdo de PDTIC”, buscando-se a padronizagéo
das acbes de TIC.

Os processos da metodologia estao definidos e organizados nas fases de

preparacgdo, diagnostico, planejamento e conclusdo conforme ilustrado na Figura 1.
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FIGURA 1 - PROCESSO DE ELABORAGAO DO PDTIC - FONTE: GUIA PDTIC DO SISP 2.0

Os trabalhos foram iniciados com o levantamento dos documentos de referéncia,
passando a seguir aos levantamentos de necessidade de TIC das areas, inventarios de TIC,
de pessoas e processos. Das necessidades derivam-se metas e a¢des para implementar cada
uma delas identificadas (Plano de Metas e A¢des). D&-se origem também a outros planos
especificos, como de gestdo de pessoas, contratacdes, gestdo de riscos e proposta
or¢camentaria. O fluxo de elaboragéo esté ilustrado na Figura 2:

Plano de Gestédo de
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i » » Plano de Gest3o de Riscos ‘»
FIGURA 2 - FLUXO DA METODOLOGIA - ELABORACAO EQUIPE PDTIC
4. Documentos de referéncia
ID Nome Descricao
R1 Instrucéo Normativa 01 Dispde sobre o processo de contratacdo de
SEGES/ME/2019 solucbes de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao — TIC pelos 6rgaos e entidades
integrantes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP
do Poder Executivo Federal.
R2 Instrucéo Normativa 01 Gestao de Seguranca da Informacao e
GSI/PR/2008 Comunicacdes na Administracéo Publica
Federal.
R3 Portaria n° 97/2014 SG/PR Gestdo de Seguranca da Informagdo e
Comunica¢cdes na Administracdo Publica
Federal.
R4 e-MAG - Modelo de Modelos e padrdes de dados que a
Acessibilidade de Governo Administracdo Publica deve seguir, a fim de
Eletrénico promover uma melhor acessibilidade.
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R5

R6

R7

R8

R9

R10

R11

R12

R13

R14

R15

R16

R17

R18

R19

R20

e-PING - Padrdes de
Interoperabilidade de Governo
Eletronico

Decreto 8.638/2016

Decreto 8.539/2015

Plano Diretor Estratégico

PLOA 2018

Estratégia de  Governanca
Digital - EGD 2016-2019

Guia de Elaboracdo do PDTI-
SISP

Plano Estratégico Institucional —
PEI 2018-2022

Plano Estratégico de Tecnologia
da Informacéo e Comunicacéo —
PETIC da EBSERH

Politica de Governanca de TIC
do SISP — portaria n. 19/2017

Lei de Responsabilidade das
Estatais — n. 13.303/2016

Decreto n. 8.789/2016
Decreto n. 8.777/2016

Material do curso de gestdo de
TIC

COBIT 5 - Modelo Corporativo
para Governanca e Gestédo de Tl
da Organizacéo

Resolucdo CGPAR n° 11, de 10
de maio de 2016

Definem um conjunto minimo de premissas,
politicas e especificacbes técnicas que
regulamentam a utilizacdo de tecnologias da
informacg&o e comunicacéo.

Politica de Governanca Digital no ambito dos
orgaos e das entidades da Administracéo
Publica Federal direta, autarquica e
fundacional.

Uso de meio eletrbnico para realizacdo de
processo administrativo no ambito dos 6rgdos
das entidades da administracéo publica.
Planejamento Estratégico da Instituicdo para
o periodo de 2019 a 2020.

Guia do Orcamento Publico, que estabelece a
previsdo das despesas para o exercicio de
2019.

Define os objetivos estratégicos, metas e
indicadores da Politica de Governanca Digital,
estabelecida pelo Decreto n° 8.638, de 15 de
janeiro de 2016.

Documento produzido pelo SISP, com a
finalidade de orientar a producéo de um PDTI.
Planejamento  Estratégico da Empresa
Brasileira de Servicos Hospitalares para o
periodo de 2018 a 2022.

Planejamento Estratégico da Diretoria de
Tecnologia da Informacéo da EBSERH, criado
alinhado com o planejamento estratégico
institucional da organizacéo.

Normatiza a implantagcdo da Governanca de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
(GovTIC) no ambito dos 6rgéos e entidades
integrantes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacéo
(SISP), por meio de um conjunto de principios,
diretrizes e ac¢bes estruturantes relacionadas
a gestdo de TIC.

Estabelece o estatuto juridico das empresas
publicas, das sociedades de economia mista
e suas subsidiarias que explorem atividade
econdmica de producdo ou comercializacdo
de bens ou de prestacdo de servicos.
Decreto sobre o compartilhamento de bases
de dados na Administracao Publica Federal,
Politica de Dados Abertos do poder Executivo
Federal.

Curso elaborado pela ESR/RNP.

Modelo corporativo para a governanca e
gestao de Tl da organizacao.

Dispde sobre o] planejamento e
implementacéo de praticas de governanca de
Tecnologia da Informacéo (Tl) que atendam
de forma adequada os padrBes usualmente
reconhecidos nesta area, pelas empresas
estatais federais.

QUADRO 2 — DOCUMENTOS DE REFERENCIA
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5.

Principios e Diretrizes

Principios e Diretrizes
PDO01: Utilizar, sempre que necessario, a
contratacdo de servicos para tarefas executivas

PDO02: Realizar contrata¢des conjuntas,
preferencialmente

PDO03: Deve-se buscar a padronizagéo do
ambiente de TIC, visando a integracdo de
solucdes de TIC no ambito do HUJB

PDO04: Usar os padrdes do Governo Eletrénico

PDO5: Priorizagéo de Servigos Publicos
disponibilizados em meio digital

PDO06: Abertura e Transparéncia

PDO07: Simplicidade

PDO08: Seguranca e Privacidade

PDO09: Inovagéo

PD10: Compartilhamento da capacidade de
Servicos

PD11: Foco nas partes interessadas
PD12: TIC como ativo estratégico
PD13: Gestéo por resultados
PD14:Prestacdo de Contas e
Responsabilizacao

PD15: Conformidade

PD16: Otimizagdo dos Custos de TIC

PD17: Melhorar a gestao da informacéo e
dados

PD18: Implementar processo de transparéncia
e de acesso a informacdes publicas

PD19: Estimular a visualiza¢do da informacéo
das acdes de governanca digital

Origem

e Decreto Lei n° 200, art. 10, §

7°e 8°

e Decreton®2.271/1997
e Ac6rdao 1214/2013 TCU

Plenario

e Principio Constitucional da

Eficiéncia — Art. 37

e Principio Constitucional da

Economicidade — Art. 70

e Decreto n°® 1.048/1994
e Ac6rdao TC 1603/2008

Plenario

e Principio Constitucional da

Economicidade — Art. 70

e e-Mag— Modelo de

Acessibilidade

e e-Ping — Arquitetura de

Interoperabilidade

e e-PWG - PadrBes WEB
e Estratégia de Governanca

Digital — EGD V1.0 (2016)

e Politica de Governanca de TIC

do SISP (Portaria N° 19, de 29
de maio de 2017)

¢ Responsabilidade Técnica dos

Servicos de TIC (Portaria N°
388, de 17 de novembro de
2017)
e Politica de Dados Abertos
(Decreto N° 8.789, de 29 de junho
de 2016)

QUADRO 3 — PRINCIPIOS E DIRETRIZES



HUB @ EBSERH

6. Organizacdo da Area de TIC

a. Organograma Institucional

O Setor de Gestado de Processos e Tecnologia da Informacao (SGPTI) € uma
unidade de assessoria da superintendéncia do hospital e tem como finalidade apoiar
as diretrizes de TIC junto a governanca, alinhar as estratégias e atividades definidas

pela Diretoria de Tecnologia da Informacao da EBSERH, junto a instituicao.

CONSELHO
wooRA - m

[ SUPERINTENDENTE ‘

SETOR JURIDICO

i

SETOR DE GESTAOD DE
PROCESSO E TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO

O

FIGURA 3 - ORGANOGRAMA INSTITUCIONAL

A figura 3 mostra o organograma institucional do HUJB que compreende o
Colegiado Executivo, a Superintendéncia com suas unidades e setores de assessoria
e suas trés Geréncias: de Atencdo a Saude, de Ensino e Pesquisa e a Administrativa.

b. Organograma Funcional

Atualmente, o SGPTI é o setor responsavel por todas as diretrizes e atividades
relacionadas a TIC. As atividades realizadas no SGPTI seguem um catalogo de
servigos de TIC (em processo de validacdo), que sdo executadas pelos profissionais
lotados no setor. Seguindo a natureza das atividades executadas, 0 setor possui uma
organizacao funcional por area de atuacao apresentada na figura 4.
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FIGURA 4 — ORGANOGRAMA FUNCIONAL SGPTI

Considerando o organograma interno do setor, temos:

o O servico de Apoio a Gestao que realiza toda a gestdo documental, as triagens
das demandas e auxilia a fiscalizac&do de contratos.

o O servico de Sistemas é subdividido em Apoio a Sistemas, no qual sdo
realizadas todas as atividades relativas ao suporte aos sistemas do HUJB,
como: duvidas, erros, liberacéo de acesso, definicao de perfis, implantacdo dos
médulos do AGHU nas unidades, entre outros. E em Banco de dados, que
auxilia a gestéo na construcéo de relatérios e no desenvolvimento de médulos
de apoio em ferramentas de Bl para todas as areas do hospital.

o O servico de Suporte, que executa todas as manutencdes nos equipamentos
de TIC no hospital (computadores, impressoras, cabos de rede, etc).

o O servigo de Infraestrutura também é classificado em dois servigos. O servigo
de Rede, que realiza toda a sustentacdo de rede do HUJB, acesso a internet,
configuracdo e monitoramento de rede. E o servigo de Telecom, responsavel
por dar suporte ao cabeamento de fibras 6ticas e acesso a telefonia do hospital.

0 O servico de Processos executa 0 mapeamento de processos estratégicos
como também apoia a disseminagédo da metodologia de Gest&o por Processos

da organizacao.

c. Situacdo atual
O quadro de pessoal do Setor de Gestdo de Processos e Tecnologia da Informacédo
foi definido no Edital n° 04, de 31 de agosto de 2016 que estabeleceu o concurso publico
05/2016 do HUJB-UFCG/EBSERH.
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Cargo Qtde
Chefe de Setor, Analista de TIC - Suporte e Redes 1
Analista de TIC — Processos 1
Técnico em Informatica 3

Tabela 1 — Equipe SGPTI

7. Resultados do PDTIC Anterior

Este é o primeiro Plano Diretor de Tecnologia da Informacéao elaborado pelo

Setor de Gestéo de Processos e Tecnologia da Informag&o do HUJB.

8. Referencial Estratégico

a. Misséo
= Apoiar as estratégias de tecnologia da informacdo e comunicagéo do
HUJB para promover a sustentacéo dos processos de negdécio
mediante transformacéo digital.
b. Viséo
= Ser reconhecido, até 2022, como centro de referéncia em
transformacéo digital no HUJB com eficiéncia e eficacia administrativa
e tecnoldgica.
c. Valores

= FEtica; Transparéncia; Inovacdo; Valorizagdo; Sustentabilidade;
Trabalho em rede; Responsabilidade Social.

d. Objetivos estratégicos

ID
OETI1

OETI2

OETI3

OETI4

OETI5

OETI6

Objetivo Estratégico
Apoiar as acdes relacionadas a implementacéo e manutencao do Plano Diretor
de Tecnologia da Informacéo — PDTI da EBSERH, no &mbito do hospital
Apoiar 0 mapeamento, avaliacdo, otimizacdo e implantacdo dos fluxos dos
processos de gestdo, administracdo e assistenciais das unidades hospitalares
Atuar na implementacéo e manutencéo da politica de seguranca da informacao
da EBSERH, com foco na gestéo da informacédo do hospital
Acompanhar a utilizacdo das ferramentas informatizadas que permitam
monitorar e avaliar os indicadores e metas de desempenho dos contratos de
prestacdo de servicos firmados entre a EBSERH e as universidades e
instituicbes congéneres, bem como os contratos de prestacéo firmados com o
SuUs
Apoiar na especificacdo dos servicos a serem contratados pela DGPTI
referentes ao desenvolvimento de sistemas, gestdo de processos,
infraestrutura e seguranca da informacéo, assim como acompanhar e avaliar
0s servicos prestados pelas empresas contratadas no ambito do hospital
Apoiar na implantacdo e na sustentacao permanente de modelos operacionais
e de gestéo padronizados e unificados no ambito do hospital
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OETI7 Realizar a gestdo dos dados dos sistemas de informacdo utilizados nas
atividades do hospital, seguindo os procedimentos operacionais definidos pela
Diretoria de Gestdo de Processos e Tecnologia da Informacdo da EBSERH

OETI8 Agrupar demandas do hospital relacionadas ao desenvolvimento e/ou
aquisicdo de novos sistemas e submeter a Diretoria de Gestéao de Processos e
Tecnologia da Informacédo da EBSERH para andlise e providéncias necessarias

OETI9  Apoiar na implementagéo da seguranca da logistica fisica de equipamentos e
tecnologias das redes e sistemas de informacdo da EBSERH

OETI10 Apoiar e acompanhar as atividades das areas de suporte tecnologico, geréncia
de banco de dados, de operacéo de rede e conduzir as rotinas de qualidade
inerente a garantia e a seguranca de informac&o no ambito do hospital

OETI11 Supervisionar e acompanhar as politicas de recursos de informatica, as
atividades de concepcdo, desenvolvimento, implantacdo, pratica,
aperfeicoamento de normas e padrdes de suporte técnico de sistemas e de
seguranca, fisica e légica, de informacdo e propor convénios, contratos e
parcerias no ambito do hospital

OETI12 Coordenar, acompanhar e supervisionar as acdes administrativas referentes as
atividades de emisséo, preparacdo e expedicdo de relatérios, a gestdo dos
recursos de tecnologia de informacdo no &mbito do hospital

OETI13 Apoiar a implementacdo de solucdes e projetos de infraestrutura, de
interligacdo de redes e de servicos de comunicacdo de dados no ambito do
hospital

OETI14 Acompanhar e fiscalizar as atividades relacionadas a impressao corporativa no
ambito do hospital

OETI15 Acompanhar e avaliar a operacionalizacdo dos recursos de informatica
existentes, providenciando a adog¢do de meios para sanar deficiéncias
porventura detectadas

OETI16 Instalar, manter os sistemas informatizados basicos e de usuarios finais,
gerenciar e operar as estacdes da rede de servidores, orientar e supervisionar
a implantacdo, a manutencédo e a operacdo dos dispositivos de seguranca
relativos aos sistemas informatizados

OETI17 Viabilizar e manter o servico de comunicacdo telefénica pela rede de
comunicacao de computadores (VOIP), referente as centrais telefénicas para

0s ramais da empresa no ambito do hospital
QUADRO 4 — OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e. Analise SWOT

A andlise SWOT é uma ferramenta de gestéo utilizada para fazer analise de cenario,
tem por objetivo identificar os fatores internos e externos que sdo favoraveis e desfavoraveis
para que um 6rgao ou setor alcance seus objetivos estratégicos.

Nesse contexto, a analise SWOT visa identificar forcas e fraquezas (ambiente interno),
oportunidades e ameacas (ambiente externo) do ambiente do SGPTI.

O resultado da analise € apresentado no quadro a seguir.



“AUIB 9,

Universidade Federal

de Campina Grande

Ambiente Interno

Forcgas (Strengths)

Fraguezas (Weaknesses)

1. Alinhamento das necessidades e estratégias

de TIC com a governanca;
2. Engajamento da equipe de TIC com as

atividades

realizadas e predisposicdo para

aprendizado de novas tecnologias e inovagéo;

3. Posicionamento do SGPTI

como setor

estratégico;
4. Parque tecnolégico moderno, com maior parte
dos equipamentos em garantia

5. Infraestrutura de Redes e Telecomunicacgdes
com equipamentos novos e configuracdes
padronizadas

6. AGHU implantado em todas as areas do
Hospital

7. Sistema Eletrénico de Informagdes — SEI
implantado

8. PDE instituido e vigente no HUJB

1. Deficiéncia na comunicacéo interna;

2. Sala de Servidores e Telecomunicdes
inadequada para manter ativos e servidores;
3. Falta de plano de capacitagdo para 0s
profissionais;

4. Auséncia de Analista de TIC focado em
Infraestrutura/Telecomunicacgfes

5. Inexisténcia de uma politica de seguranca
da informacao e comunicacao;

6. Inexisténcia de politica de
armazenamento e restauragdo de dados em
caso de desastres;

7. Inexisténcia de politica de utilizacdo da
rede de computadores da instituicao.

8. Inexisténcia de um plano de contigéncia
em casos de desastres;

9. Ferramenta de controle de conteido da
internet descontinuada e sem suporte;

10. Infraestrutura elétrica da instituicdo
deficiente, com falhas recorrentes.

11. Antivirus padronizado pela instituicdo ndo
possui geréncia centralizada

Ambiente Externo

Oportunidades (Opportunities)

Ameacas (Threats)

1.

&

=

Compartilhamento de experiéncias com
outros hospitais da rede EBSERH,;

Recomendacgdes de 6rgaos de controle;
Evolugdo Tecnolégica (TIC);

Disponibilidade de recurso orgamentario
especifico para area de TIC;

Investimento em Inovagéo Tecnolégica;

Definicdes da DTI para aplicagdo de TIC no
contexto da Saude Digital;

Capacitacdo em Governanca de TIC;

Metodologia de Gestdo por Processos em fase
de implantacgéo.

1. Instabilidade Econdmica;

2. Eventuais contingenciamentos e cortes
orgamentarios;

3. Sustentacdo e evolugéo lenta do AGHU,;
4. Falta de alinhamento das estratégias de
TIC dos Hus com as estratégias de TIC da
EBSERH/Sede.

5. Falhas de Seguranca da Informacao

QUADRO 5 — ANALISE SWOT

9. Alinhamento com a Estratégia da Organizacéao

Tendo em vista que 0s objetivos estratégicos expressam os desafios que a

organizacao deverd atingir no futuro, este plano busca alinhamento com a estratégia

do Hospital Universitario Julio Bandeira e Diretoria de Tecnologia da Informacéo, pois

cabe ao SGPTI apoiar as estratégias e atividades definidas no ambito da instituig&o.

Deste modo, as acbes definidas neste plano corrente seguem o0s objetivos

estratégicos do Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo — PETI, Mapa

Estratégico da EBSERH e Ac¢des Estratégicas do Plano Diretor Estratégico — PDE do

HUJB.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO NEGOCIO — Mapa Estratégico de TIC da Sede

OETICO1

OETIC02

OETICO03

OETIC04

OETICO05

OETICO06

OETICO7

OETICO08

.

DIRECIONADORES PROPOSITO VISAO

Estabelecer modelo de atuacdo e governanca de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao na Rede Ebserh, de forma transparente quanto aos papéis da Sede e das
Tls das Unidades Hospitalares da Rede.

Adotar as melhores metodologias de entrega para conferir agilidade, flexibilidade e
estabilidade de modo escalavel e sustentavel na entrega de Tecnologia para a Rede.
Trazer inovacao e solugdes, bem como explorar oportunidades de negécio por meio da
disseminacao e incorporacao de praticas e tecnologias no modelo operacional da TI,
proporcionando melhoria continua.

Promover a evolugéo da arquitetura tecnoldgica da Rede Ebserh de forma estruturada,
por meio de governanca e gestdo técnica dos componentes de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao.

Otimizar a utilizacao e eficiéncia dos recursos de infraestrutura, buscando modelos de
negécio que promovam a sustentabilidade de infra, adotando solucGes e ambientes de
alta disponibilidade informacional, onde aplicavel.

Definir e implantar Seguranca da Informacao por meio de governanca, politicas, normas,
processos, sistemas (seguranca fisica e l6gica) e pessoas para mitigacédo de riscos.
Promover transformacéo digital, alinhada aos negécios, com foco no aumento da
exceléncia dos servicos tecnolégicos, promovendo maior geracéo de valor pela TI.
Valorizar, capacitar e reter os talentos na area de Tl na Rede Ebserh procurando
reconhecer iniciativas de inovacao e aprimoramento de praticas de gestdo em TIC, bem

como prover o aprimoramento dos colaboradores através de treinamentos.
QUADRO 6 — OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO.

-100% SUS

- Equilibrio entre demandas
assistenciais e de ensino

- Qualidade e seguranca

assistencials transformar o cuidar
Formacéo e capacitagéo
. multiprofissional para a saude

Estratéglas de educacaoem

Ser referéncia nacional no ensino, na pesquisa, na
extenséo e na inovagao no campo da saude, na assisténcia
publica humanizada e de qualidade em média e alta
complexidade, e na gestao hospitalar, atuando de forma

Ensinar para

integrada com a Universidade e contribuindo parao
desenvolvimento de politicas publicas de saude

L PROPOSICAO DE VALOR )
- Vanguarda em pesquisa Maior rede de hospitais publicos do Brasil, proporcionando assisténcia humanizada, resolutiva e de
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FIGURA 6 — MAPA ESTRATEGICO DA EBSERH.

ACOES ESTRATEGICAS — PDE HUJB 2019-2020

Capacitar os gestores, chefias imediatas e colaboradores estratégicos para o uso de
ferramentas de gestao
Estruturar processos de trabalho de todas as areas com base na gestéo por processos

Monitorar e avaliar resultados, metas e indicadores, incluindo metas pactuadas na
contratualizacdo
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AEO04
AEO05
AEO06
AEO7

AEO8

AEO09
AE10

AE11l

Instituir Modelo de Gestéo a Vista

Implantar as Linhas de Cuidado (LC) em salde dimensionadas para o HUJB
Aprimorar a Regulacao e Avaliacdo em Saude

Inserir colaboradores nas acdes de desenvolvimento de competéncias de forma
proativa

Implantar um grupo condutor para articulacdo docente assistencial no planejamento,
monitoramento e avaliacdo das acdes de ensino

Implantar a Carta de Servicos ao Usuério do HUJB

Elaborar materiais informativos sobre o papel, as acdes e os servicos oferecidos pelo
HUJB para fins de divulgacao interna e externa

Implantar o Plano de Comunicagéo Institucional do HUJB
QUADRO 7 — ACOES ESTRATEGICAS DO PDE DA INSTITUICAO

10. Inventario de Necessidades

a.

b.

C.

Levantamento de Necessidades de Informacgfes e Sistemas - LNIS

= O processo SEI n°23771.005623/2019 foi utilizado para estabelecer as
diretrizes e as &reas de levantamento de necessidades de TIC para o
ciclo do PDTIC. Para fins de planejamento as informacdes foram
agrupadas em equipamentos, sistemas e aplicagbes, manutencdo de
sistemas e equipamentos, contratacdo de servigcos, capacitacdo e
atualizacdes tecnoldgicas.

Critérios de Priorizacdo

= O critério de priorizacdo aplicado foi Matriz GUT. Esta ferramenta
auxilia na priorizacdo para execugao das necessidades levantadas pelo

SGPTI.
Peso Gravidade (G) Urgéncia (U) Tendéncia (T)
5 Extremamente grave | Necessidade de acdo imediata | Ira piorar rapidamente
4 Muito grave Muito Urgente Ira piorar a curto prazo
3 Grave Urgente Ira piorar no médio prazo
2 Pouco grave Pouco urgente Ira piorar a longo prazo
1 Sem gravidade Pode esperar Nao ira mudar

= As informac¢des constantes do levantamento de necessidades de
informagbes e sistemas foram consolidadas pelo SGPTI e seréo
submetidas ao Colegiado de Governanca do HUJB para validacéo da
triagem e priorizacao.

Categorizagdo das necessidades

As necessidades de informacdao e sistemas foram categorizadas com o objetivo

de subsidiar o plano de acdo. Foram agrupadas nos seguintes itens:

= Aplicacdes — (APL) - Necessidades relativas a softwares. Aplicativos e
Sistemas. Incluidas melhorias em softwares ja existentes;
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= Capacitacdes — (CAP) - Necessidades de capacitacdes técnicas para
suporte as atuais e novas demandas. Podem incluir capacitagbes
necessarias aos usuarios referentes as aplicacdes contratadas;

= Infraestrutura — (IFR) - Necessidades de equipamentos como
servidores, notebooks, TVs, estrutura de hospedagem de dados,
melhorias e expansdes de redes fisicas e ldgicas.

= Servigos Técnicos de Terceiros — (STT) - Necessidades relativas a
contratacBes de servicos de suporte, consultoria, fdbrica de sw e
demais que se relacionem diretamente com ac¢des necesséarias para
atender aos objetivos estratégicos da organizacdo. Necessariamente
gerenciado e fiscalizado pela area de TIC.

d. Necessidades identificadas

Conforme levantamento realizado, as necessidades em comum foram agrupadas em

assuntos macros:

NEO1

NEO2
NEO3
NEO4
NEO5
NEO6
NEO7
NEO8
NEO9
NE10
NE11
NE12

Inventéario de Necessidades — LNIS (Macro)
Implantacéo/Contratacdo de novos sistemas para apoiar a assisténcia com
funcionalidades néo previstas no AGHU
Aquisicdo de Computadores, Notebooks, Tablets e Insumos de TIC

Realizar a expansédo dos médulos do AGHU

Aquisicéo de solucédo de firewall e controle de contetdo

Desenvolver novas solugdes de apoio no sistema de Bl

Demandar para EBSERH Sede melhorias no sistema AGHU

Construir novos painéis Kanban para apoiar areas administrativas e assistenciais
Aquisicao e instalacdo de uma nova solucédo de CFTV

Aquisicao e implantacao de uma solucao de PACS/RIS

Ampliacéo da telefonia fixa

Melhorar a infraestrutura de Sala Segura

Desenvolver a¢des necessarias voltadas para o amplo conhecimento das
politicas e normas de seguranca da informacao da EBSERH e LGPD, com foco

na gestao da informacao do Hospital
QUADRO 8 — INVENTARIO DE NECESSIDADES ORGANIZADAS POR ASSUNTOS MACRO

e. Necessidades identificadas: Relacionamento entre os objetivos de negdcio, LNIS e
priorizacéo

Ao estabelecermos os relacionamentos entre 0s objetivos estratégicos da organizagéo

e este PDTIC, temos a seguinte tabela:

NE

Descrigao OE CAT

NEO1 Implantacdo/Contratacdo de novos OETICO2, OETI8, OETI11, STT

sistemas para apoiar a assisténcia OETI15
com funcionalidades néo previstas
no AGHU
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NEQ2 Aquisicdo de Computadores, OETICO2, OETI16, OETI15 IFR
Notebooks, Tablets e Insumos de
TIC

NEO3 Realizar a expansao dos modulos OETICO4, OETI15, OETI4 APL
do AGHU

NEO4 Aquisicdo de solucéo de firewall e OETICO2, OETI3, OETIS, STT
controle de contetdo OETI7, OETI9, OETI10

NEO5 Desenvolver novas solucdes de OETICO7, OETI2, OETI6, APL
apoio no sistema de Bl OETI7, OETI12

NEO6 Demandar para EBSERH Sede OETICO01, OETI5, OETI6, APL
melhorias no sistema AGHU OETI4

NEO7 Construir novos painéis Kanban OETICO7, OETI2, OETI6, APL
para apoiar areas administrativas e OETI7, OETI12
assistenciais

NEO8 Aquisicdo e instalagdo de umanova  OETIC04, OETI16, OETI15 IFR
solucdo de CFTV

NE09 Aquisicdo e implantacdo de uma OETICO04, OETI5, OETI6 STT
solucdo de PACS/RIS

NE10 Ampliacdo da telefonia fixa OETICO4, OETI17 IFR

NE11 Melhorar a infraestrutura de Sala OETICO04, OETI16, OETI11, IFR
Segura OETI9

NE12 Desenvolver acdes necessarias OETICO6, OETI3, OETI5, CAP

voltadas para o amplo conhecimento
das politicas e normas de seguranca OETI7, OETIS, OETIL0
da informacédo da EBSERH e LGPD,
com foco na gestao da informacéao
do Hospital
QUADRO 9 — LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES ORGANIZADAS POR OBJETIVOS ESTRATEGICOS E CATEGORIAS

11. Capacidade de Execucéao de TIC

O Setor de Gestao de Processos e Techologia da Informacgéo do Hospital Universitario
do HUJB conta com uma equipe de 5 (cinco) profissionais de tecnologia da informacao.
Atualmente a equipe esta estruturada em gestao, suporte ao usuario, infraestrutura de redes
e processos e sistemas. Essa organizagdo tem coberto todas as principais demandas
atribuidas ao setor e garantido a sustentagéo dos servicos de Tl que apoiam a estratégia do
HUJB.

Atualmente o SGPTI ndo possui estudo de capacidade de execucdo de TIC, sendo
necessario incluir essa perspectiva, em planejamentos futuros, como fundamento essencial
para maturidade em gestao.

12. Planos Vinculados

a. Plano de acdes

Id Meta Por qué? Onde Quando Por quem Como
1 Implantagcdo/Contratagcdo  Existem SGPTI, Areas Até o Chefe do Realizar o Estudo
de novos sistemas para necessidades de Demandantes dltimo SGPTI, Técnico Preliminar, a
apoiar a assisténcia com Gestéo Hospitalar trimestre Equipes de Matriz de Risco e o
funcionalidades nédo gue demandam por de 2022 Planejamento  Termo de Referéncia
previstas no AGHU solucdes sistémicas da
ndo previstas nos contratacéo

softwares
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Aquisicao de Com a expanséao da SGPTI, Areas Primeiro Chefe do Realizar o Estudo
Computadores, oferta de servigos Demandantes trimestre SGPTI Técnico Preliminar, a
Notebooks, Tablets e assistenciais e de 2020 Matriz de Risco e o
Insumos de TI aumento do quadro, Termo de Referéncia
surgiu a necessidade
de ampliagéo do
parque tecnolégico
Realizar a expansdo dos O HUJB necessita SGPTI, Areas Segundo Chefe do - Atividades de
médulos do AGHU implantar os médulos  assistenciais, trimestre SGPTI, diagnéstico
de Controles do Areas de 2020 Ndcleo - Atividades de pré-
Pacientes, Custos e administrativas Gestor do implantagao
Faturamento AGHU - Mapeamento de
processos
- Treinamento de
Usuarios
Agquisicdo de solucéo de Atualmente o HUJB SGPTI Terceiro Chefe do Realizar o Estudo
firewall e controle de possui uma solucéo trimestre SGPTI Técnico Preliminar, a
contetido implantada sem de 2020 Matriz de Risco e o
garantia e suporte. Termo de Referéncia
Com o advento da
LGPD e para cumprir
as normas e politicas
de seguranga da
informacéo da
EBSERH, uma
ferramenta que
garanta uma melhor
protecao da rede
interna é necessario.
Desenvolver novas O HUJB necessita SGPTI Entregas Chefe do - Atividades de
solucdes de apoio no de uma ferramenta continuas SGPTI diagnéstico
sistema de Bl complementar para até o - Atividades de
facilitar o dltimo validacéo de dados
acompanhamento trimestre - Atividades de
das metas internas de 2020. desenvolvimento
da contratualizacéo. - Treinamento de
Necessita ainda de usuérios
relatérios de apoio
gue possam de
modo dinamico
auxiliar na anélise e
tomada de decisédo
das areas
assistenciais,
administrativas e de
ensino e pesquisa.
Demandar para Existem inimeros SGPTI, De modo Chefe do - Mapeamento das
EBSERH Sede pontos de melhoria e EBSERH continuo SGPTI, necessidades
melhorias no sistema vulnerabilidades Sede até o Analista de - Abertura de chamados
AGHU apontados pelos Gltimo Processos
usuarios e relatérios trimestre
de auditoria em de 2020.
relagdo ao AGHU.
Necessitamos
demandar para as
areas de
sustentagdo e
desenvolvimento os
apontamentos
coletados
internamente.
Aquisicao e instalagao A solugéo existente SGPTI, SIF e Segundo Chefe do - Atividades de
de uma nova solugéo de no HUJB é GEP trimestre SGPTI, diagnoéstico
CFTV deficitaria. Além de 2020 Equipe - Mapeamento de
disto, necessitamos Técnica necessidades
implantar uma - Atividades de
solucao que possa implantacao
apoiar a implantagao
de cameras voltadas
para projetos de
Telessaude.
Aquisicado e implantacao O HUJB néo dispde SGPTI, Até o Chefe do - Atividades de
de uma solugéo de de uma ferramenta EBSERH Ultimo SGPTI, diagnostico
PACS/RIS de PACS/RIS. E Sede trimestre Areas - Atividades de pré-
necessario adquirir e de 2020 demandantes  implantagédo
implantar todo o - Mapeamento de
hardware necessario processos
para implantacao - Treinamento de
desta ferramenta, usuarios

disponibilizados pela
EBSERH.

como também apoiar
a EBSERH Sede nas
atividades de
contratagdo e
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implantagao do
software.

9 Ampliacdo da telefonia O HUJB necessita SGPTI Até o Chefe do Realizar o Estudo
fixa e renovacao de de novos ramais IP. dltimo SGPTI Técnico Preliminar, a
linhas essenciais de Além disto, o trimestre Matriz de Risco e o
telefonia movel contrato atual de de 2020 Termo de Referéncia

telefonia mével esta
vencendo no ano de
2020.

10 Modernizar infraestrutura A infraestrutura atual SGPTI Até o Chefe do Realizar o Estudo
da Sala Segura e Sala é deficiente para Ultimo SGPTI Técnico Preliminar, a
de Telecomunicagbes armazenamento dos trimestre Matriz de Risco e o

principais ativos de de 2021 Termo de Referéncia
TIC do Hospital

11 Promover workshops Existe um baixo SGPTI Até o Chefe do - Desenvolvimento de
sobre LGPD e conhecimento sobre dltimo SGPTI projeto
Seguranga da as politicas e normas trimestre - Realizacéo de
Informagéo de seguranga da de 2020. Workshops

informacédo na

- Coletar ciéncia de

EBSERH. todos os colabores no
Necessitamos que SEIl sobre as normas e
todos os politicas em vigor.

colaboradores

tomem ciéncia dos
impactos e riscos
envolvidos nesta
tematica.

QUADRO 10 — PLANO DE ACOES

b. Plano de Gestdo de Pessoas

O plano de gestéo de pessoas € regrado pelas normas da area de pessoal sob gestdo
da Divisdo de Gestdo de Pessoas. No tocante a capacitacdo dos colaboradores, a
responsabilidade de planejamento e gestéo esté a cargo da Unidade de Desenvolvimento de
Pessoal através do seu Plano de Desenvolvimento de Competéncias, que contém as
necessidades de qualificacdo profissional dos colaboradores do HUJB.

Dentro dessa perspectiva de capacitagdo, foi levantado um conjunto de competéncias
necessérias para o desenvolvimento das atividades laborais mais impactantes no cenario
atual do SGPTI.

Seréo priorizados os ciclos internos de capacitagdo, ou seja, nas areas de dominio dos
colaboradores do SGPTI. Esse modelo visa a padronizacéo e a gestdo do conhecimento em
areas operacionais essenciais para a sustentacédo dos processos de negocio do HUJB.

c. Plano Orcamentario

A proposta orcamentaria para a execucao das acdes elencadas neste documento sera
enviada anualmente & EBSERH/Sede, pela Superintendéncia, ao final de cada exercicio
financeiro durante todo o periodo de vigéncia deste documento. Ela terd como objetivo custear
0s projetos e agBes do ano subsequente ao exercicio. Esta determinagdo estd em
conformidade com os normativos do Governo Federal.

d. Plano Gestao de Riscos

Para a obtencdo de sucesso na execucao do PDTIC fez-se necessario elaborar um
plano de gestéo de riscos a fim de monitorar e mitigar os riscos inerentes a ele. A andlise de
riscos com base na sua probabilidade de ocorréncia e o impacto na execuc¢ao determina o
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grau de exposicao dos riscos levantados. Essa analise é primordial para estabelecer
prioridades para o planejamento de respostas aos riscos e garantir maior atencéo para 0s
pontos mais criticos.

A classificacédo de risco seguiu o quadro 10 abaixo. Em seguida, no quadro 11, foi
realizado o planejamento de respostas aos riscos com maior probabilidade e impacto,
estabelecendo as a¢des para mitigar sua ocorréncia, bem como o plano de contingéncia para
reducéo de impacto no caso da ocorréncia do risco.

Nivel Métrica Descrigdo
Alta >=60% Riscos cuja ocorréncia é esperada a curto prazo ou que possuam probabilidade igual ou
superior a 60%
Média >=20% e Riscos cuja ocorréncia possuam probabilidade igual ou superior a 20% e menor que 60%
<60%
Baixa <20% Riscos cuja ocorréncia possuam probabilidade inferior a 20%
QUADRO 11 — PROBABILIDADE DE RISCO
Identificacdo Anédlise
Iq do Descrigao Probabilidade | Impacto Acéo Gatilho Resp_osta ao Responsavel
Risco Risco
Repriorizar o
Restricdes Negociar com Normativos Plano de
RC1 or amgentérias Média Alto a gestédo o EBSERH/Sede acoes e metas | Superintendéncia
& recurso com o Comité
Gestor de Tl
. Repriorizar o
Mudanca de Qéursgggaos r;lano Alteracao das Plano de
RC2 | priorizagéo de Média Médio acBes as prioridades pela | acdes e metas SGPTI
atividades mgu dancas governanga com o Comité
¢ Gestor de Tl
. Incluir a .
Surgimento de demanda ao Solicitagio de Repriorizar o
outras lano de metas | incluséo de Plano de
RC3 | demandas nao Média Alto plano acles e metas SGPTI
. e acdes, caso | novas demandas A
previstas no aprovado pela | pelas areas com o Comité
PDTIC governanca Gestor de Tl
Repriorizar o
Quantidade Adequar o x Plano de
insuficiente de plano de metas Néo acoes e metas
recursos e acOes aos cumprimento de ara que seja
RC4 Média Alto ¢ metas por falta para q ! SGPTI
humanos para recursos d adequado aos
= e pessoas para
execucao das humanos SUA execucio recursos
acdes disponiveis ¢ humanos
disponiveis
Falta de apoio = Buscar as
das areas Negociar com Néo liderancas das
requisitantes as geréncias o cumprimento de areas para
RC5 q Baixa Médio ge metas por falta S P SGPTI
para a engajamento d : apoiar a
= . e apoio das =
execucao das das equipes areas execucao das
acdes acoes

QUADRO 12 — IDENTIFICAGAO E ANALISE DE RISCO
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13. Fatores Criticos de Sucesso

Os fatores criticos de sucesso sdo condi¢ges que precisam, necessariamente, serem
satisfeitas para que o PDTIC alcance a efetividade esperada, consistindo-se num importante
instrumento para o aperfeicoamento da governanca. Assim, apds as analises realizadas foram
identificados os principais fatores criticos:

= Comprometimento das areas responsaveis pela execucdo das acdes
as quais sao participantes ou responsaveis;

= Apoio da governanca;

= Disponibilidade de recursos orcamentarios;

= Disponibilidade de recursos humanos compativeis com o0s objetivos
propostos;

= Participagdo ativa do Comité Gestor de TIC no monitoramento e
revisdes futuras do PDTIC;

= Cumprimento das metas e a¢fes acordadas; e

= RevisfGes periddicas para contemplar as mudancas nos objetivos
organizacionais.

14. Processo de Revisdo do PDTIC

Este documento tem vigéncia de trés anos, nesse sentido, faz-se necessério realizar
0 monitoramento e as revisdes para que este esteja sempre em conformidade com os
objetivos estratégicos da instituicdo e integrados ao Plano Diretor Estratégico do HUJB.

Assim, as revisbes deverdo ser realizadas anualmente, ao final de cada exercicio
financeiro e inseridas as mudancas ao plano de metas e a¢fes vigente. Cabe ressaltar que
as revisoes e alteracdes propostas deverdo ser aprovadas pelo Colegiado Executivo do HUJB
ou pelo Subcomité Gestor de TIC.

15. Concluséao

A Tecnologia da Informac&o e Comunicacéo é uma area estratégica das organizacoes.
Com o aumento significativo da complexidade dos servicos prestados pelo Hospital
Universitario Julio Bandeira, a area de TIC tem um papel fundamental na sustentacdo e
implementacdo de novos servi¢os assistenciais seja mediante governanca de TI, otimizac&o
de processos, infraestrutura fisica ou suporte técnico diario as operacoes.

Espera-se que o primeiro Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e Comunicacao
do HUJB seja um instrumento efetivo, que assegure um planejamento coerente, abrangente
e alinhado as necessidades de negdcio.

16. Anexos

N&o ha.
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