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Esta Carta de Servigos ao Usuario foi aprovada pelo Colegiado Executivo do Hospital
Universitario Julio Bandeira (HUJB) em reunido realizada no dia 12 de dezembro de

2018.

Desde entdo, atualizada e revisada a cada 2 anos, conforme orientacdo da Ouvidoria

Geral da Rede EBSERH.

Em janeiro de 2025 a Carta foi devidamente atualizada, revisada e aprovada pelo

Colegiado Executivo, e posteriormente encaminhada a publicagao.

Atualizada em Janeiro/2025 e incluida no site institucional do HUJB.
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1. APRESENTACAO

A Carta de Servigos ao usuario do Hospital Universitario Julio Bandeira (HUJB)
constitui-se em um documento com informacdes referentes aos servigos oferecidos pela
instituicao, em atendimento ao Decreto 9.094, de 17 de julho de 2017 e a Lei 13.460,
de 26 de junho de 2017. Tais documentos determinam que “os 6rgaos e as entidades do
Poder Executivo Federal que prestam atendimento aos usuarios dos servigos publicos,
direta ou indiretamente, deverdo elaborar e divulgar Carta de Servi¢os ao usudrio, no

ambito de sua esfera de competéncia”.

O principal objetivo da Carta ¢ prestar informacdes e esclarecimentos aos usuarios,
de forma clara, sobre o funcionamento da institui¢do: atendimentos, formas deacesso,
prazos para obtengdo dos servicos, hordrios de funcionamento, mecanismos de
comunicagdo, entre outros assuntos que possam promover o maior nimero de
esclarecimentos aos cidadaos. Trata-se de um instrumento de promogao da transparéncia

das acdes executadas pelo hospital e de aproximagao com a sociedade.

Informa que, o HUJB sendo uma instituicdo hospital escola, possui atividades de
apoio ao ensino, a pesquisa e a extensao, com a missao de "propiciar ambiente adequado
para o ensino, a pesquisa € a extensdo na area da saude, permitindo uma educagdo

comprometida com a ética, a cidadania, o conhecimento, e o atendimento as necessidades
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contemporaneas do individuo e da sociedade". Sendo assim, todo usuario que for atendido
em qualquer area do hospital, devera assinar o TERMO DE ATENDIMENTO
HOSPITAL ESCOLA, logo na entrada, tendo ciéncia de ter presente em seu
atendimento a presenca de alunos. Para maiores esclarecimentos, encontra-se em anexo,
no final da carta, o TERMO DE ATENDIMENTO HOSPITAL ESCOLA, bem como, as
normas dos termos especificos para o tratamento e realizacdo de procedimentos. O
Hospital Universitario Julio Bandeira assegura o direito ao cidaddo a protecao de todos
seus dados conforme a LGPD (Lei Geral de Prote¢ao aos Dados), Lei 13.709, de 14 de
agosto de 2018, marco legal cujo objetivo ¢ a privacidade dos individuos, mediante a
criacdo de um sistema de protecao e garantia dos seus dados pessoais, em documentos

fisicos ou digitais, os quais necessitam dessa protecao legal.
2. MENSAGEM DA GOVERNANCA

O HUJB tem por objetivo prestar ateng@o a satide com exceléncia, constituindo- se
como cenario de pratica adequado ao ensino, a pesquisa e a extensdo para docentes e
discentes, com vistas ao fortalecimento da Rede de Atencao a Saude do estado da Paraiba

e do Sistema Unico de Saude (SUS).

Cajazeiras ¢ conhecida como a “cidade que ensinou a Paraiba a ler”, e que ao longo
dos anos se tornou um importante polo para o ensino superior, principalmente doscursos
na area da saude. A criagdo desses cursos converteu inumeros esforcos dasociedade para
a criacdo do HUJB. Antes conhecido como “Hospital Infantil”, este equipamento de
satude se tornou um Hospital Universitario Federal e comega a dar seus primeiros passos
se consolidando como hospital de ensino, referéncia na atengdo a saude de média
complexidade. Buscamos a melhoria da qualidade dos servigos cotidianamente,para isso,
propomos estar sempre em transformagao para atendermos as necessidades dosusuarios

de forma ampliada e integral.

Esperamos que esta Carta de Servigos oferega uma visdo geral sobre o proposito € a
finalidade do hospital. Aguardamos sugestdes de melhorias, por meio dos canais de
comunicacdo da Ouvidoria descritos nesse documento, para aprimorarmos as futuras

edigoes.
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Equipe de Governanca do HUJB
Superintendente
Gerente Administrativo
Gerente de Atencao a Saude

Gerente de Ensino e Pesquisa
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3. HOSPITAL UNIVERSITARIO JULIO BANDEIRA

O Hospital Universitario Julio Bandeira — HUJB foi criado oficialmente em 27 de
julho de 2012, por meio da Resolu¢do N°02/2012 do Colegiado Pleno da Universidade
Federal de Campina Grande — UFCG. Porém, a historia do hospital teve inicio na década
de 1970, quando era elevado o indice de mortalidade infantil em toda a Paraiba. Em 1978
foi fundado o Hospital Infantil de Cajazeiras — HIC, que por varios anos foi vinculado a
Associacdo de Protecdo a Assisténcia, a Maternidade e Infiancia de Cajazeiras
(APAMIC). Posteriormente, o Hospital Infantil de Cajazeiras tornou-se uma autarquia
municipal e passou a ser denominado de Instituto Materno Infantil Dr. Julio Maria

Bandeira de Mello — 1JB.

Em 25 de novembro de 2011 o hospital foi doado para a UFCG por meio da Lei
Municipal n° 2.005/2011. O HUJB integra a estrutura da Universidade Federal de
Campina Grande e esta sob gestdo da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares -
EBSERH, empresa publica vinculada ao Ministério da Educagdo. A vocacao do hospital
para o cuidado a crianga foi mantida, porém, o leque de servicos prestados a populacao
foi ampliado de forma gradativa. Dessa forma, o HUJB vem se tornando um hospital de
referéncia em diversas 4reas assistenciais no Sistema Unico de Saude (SUS),
principalmente, pelo seu importante papel na formagao de recursos humanos na area da

saude.

Inserido territorialmente na 9* Regido de Satde da Paraiba, o hospital presta a

maioria dos servigos assistenciais aos municipios de Cajazeiras, Sdo Jodo do Rio do

11
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Peixe, Sao José de Piranhas, Uirauna, Monte Horebe, Bonito de Santa Fé, Carrapateira,
Cachoeira dos Indios, Bom Jesus, Santa Helena, Joca Claudino, Triunfo, Pogo José de
Moura, Pogo Dantas e Bernardino Batista. Aos poucos, municipios de outras regides de

satide também poderdo referenciar atendimentos para o HUJB.

O Hospital Universitario Julio Bandeira ¢ totalmente publico, 100% dos atendimentos
sdo realizados pelo SUS. O hospital possui o compromisso de prestar servicos de

exceléncia, prezando pela humanizagao e qualidade.

Todos os servigos do HUJB sao gratuitos, se houver cobranga, denuncie!

3.1. Servicos oferecidos
Os principais servicos médicos oferecidos pelo HUJB sdo nas especialidades:

e Anestesista

e (ardiologia

e Cirurgia geral

e Cirurgia Vascular

e Clinica médica

e Ginecologia Geral

e Infectologia

e Nefrologia

e Neurologia

e Pediatria

e Planejamento familiar (consultas para realizacdo de laqueadura, vasectomia e
insercdode DIU)

e Pré Natal de Alto Risco

e Obstetricia

e Otorrinolaringologia

e Urologia
Ambulatério de Pediatria:
e Pediatria - Alergopediatria

12
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e Pediatria - Cardiopediatria

e Egresso da UCA (Unidade da Crianca e do Adolescente)
Ambulatério de Clinica Médica:

e Nefrologia

e Proctologia

e QGastroenterologia
e eriatria

e Hepatologia

¢ Endocrinologia

e Egressos da UCM

Sao ofertados atendimentos ambulatoriais em todas as especialidades listadas acima.
Os servicos hospitalares (internamentos) sdo prestados em: pediatria clinica, pediatria
cirargica, ginecologia cirtrgica, otorrinolaringologia cirrgica, cirurgia geral, urologia e

clinica médica adulto.
O Hospital Universitario Julio Bandeira disponibiliza:

e Unidade da Crianga e do Adolescente (UCA) — 16 leitos de pediatria clinica;
e Unidade de Clinica Médica (UCM) — 17 leitos clinicos adultos ¢ 2 leitos dia
e Unidade Cirargica (UCIR) — 3 leitos de pediatria cirurgica e 12 leitos cirurgicos

adultos.

Ademais, também realiza cirurgias ambulatoriais e exames diagndsticos. Com
objetivo de oferecer atendimento integral aos usuarios. A equipe multiprofissional do
hospital ¢ constituida por profissionais de nutricao, psicologia, enfermagem, fisioterapia,

farmécia,fonoaudiologia, terapia ocupacional, servico social e pedagogia hospitalar.

3.2. Principios Institucionais

13
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Propésito

Saude, ensino, pesquisa e inovagao a servico da vida e do SUS
Visao

Ser referéncia regional no ensino e na pesquisa para formacao profissional
qualificada eproducdo de conhecimento cientifico, na assisténcia de exceléncia e na

gestdo eficiente,com foco na sustentabilidade, transparéncia e resultados.
Valores

A ética € inegocidvel, transparéncia nas acdes e relacdes institucionais, humanizar
paratransformar o cuidado, ser sustentavel para cuidar sempre, valorizar todas as
pessoas, trabalhar em Rede para somar forgas e alcangara exceléncia e inovar para

fazer mais e melhor transformando a sociedade.
4. LOCALIZACAO DO HOSPITAL UNIVERSITARIO

O hospital fica situado na Avenida José Rodrigues Alves, nimero 305, Bairro

Edimilson Cavalcante, Cajazeiras-PB. CEP: 58.900-000.

R-Deadato Rodrigues Coura

ges dasiva
o Fernar
[ AR L

14
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Telefone geral para Contato: (83) 3532-4750
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SETOR RAMAL

Almoxarifado (AMX) 4758
Ambulatorio de Enfermagem USM (AMB-ENF) 4804
Auditoria (AUDIT) 4785
Central de Material e Esterilizagdo (CME) 4766
Comunica¢do (ASSCOM) 4797
Divisao Administrativa e Financeira (DAF) 4754
Divisao de Enfermagem (DENF) 4789
Divisao de Gestao de Pessoas (DIVGP) 4763
Divisao de Gestao do Cuidado (DCDT) 4789
Divisdo de Logistica e Infraestrutura Hospitalar (DLIH) 4793
Divisao Médica (DMED) 4789
Encarregadas das Terceirizadas (OPEN/Premium) 4805
Farmacia (Coordenacao) (SFH-C) 4769
Farmacia (Recepgao) (SFH) 4759
Gerencia Administrativa (GER-ADM) 4752
Gerencia de Atengdo a Saude (GAS) 4767
Gerencia de Ensino e Pesquisa (GEP) 4762
GUARITA 4803
Laboratorio (LAB) 4772
Nucleo Interno de Regulagao - NIR 4788
Nutrigao - Cozinha 4800
Ouvidoria (OUV) 4781
Psicologia (PSIC) 4777
Raio X 4801
Recepgdo 1 (RECEPCAO 1) 4751
Recepgio 2 (RECEPCAO 2) 4750
Recepcao Equipe de Governanga (REC-GOV) 4757

15
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Sala Gestantes 4809
Sala Verde (Sala de Procedimento) (SL-VERDE) 4778
Sala Vermelha (Sala de Estabiliza¢ao) (SL-VER) 4802
Servigo de Arquivos Médicos ¢ Estatisticos (SAME) 4774
Servico Social (Social) 4775
Setor de Abastecimento Farmacéutico e Suprimentos (SAFS) 4765
Setor de Contratualizacao e Regulagdo (Coordenagdo) (STCOR-C) 4773
Setor de Contratualizacao e Regulagcdo (STCOR) 4786
Setor de Cuidados Especializados (STESP) 4794
Setor de Engenharia Clinica (STEC) 4780
Setor de Gestao da Qualidade - Chefia (Chefia - STGQ) 4807
Setor de Gestao da Qualidade (STGQ) 4783
Setor de Governanga e Estratégia (SEGOV) 4768
Setor de Hotelaria - Nutricionista de Produ¢ao (STHH-Nutri) 4808
Setor de Hotelaria Hospitalar - (STHH) 4806
Setor de Hotelaria Hospitalar - Chefia (STHH) 4793
Setor de Infraestrutura Fisica (SIF) 4756
Setor de Tecnologia da Informacao e Saude Digital (SETISD) 4764
Superintendéncia (SUP) 4753
Unidade da Crianc¢a e do Adolescente - Chefia UCA 4779
Unidade da Crianga e do Adolescente (UCA-POSTO) 4760
Unidade de Administracdo de Pessoal (UAP) 4787
Unidade de Bloco Cirurgico (UBCME) 4771
Unidade de Bloco Cirurgico - Coordenagdo (UBCME-C) 4798
Unidade de Clinica Cirargica (UCIR-POSTO) 4782
Unidade de Clinica Cirargica - Chefia UCIR 4779
Unidade de Clinica Médica (UCM-POSTO) 4799
Unidade de Diagnostico por Imagem e Diagnosticos Especializados (UDIDE) 4770
Unidade de Execugdo Orgamentéria e Financeira (UEOF) 4796
Unidade de Licitagdes e Contratos (ULC) 4755
Unidade de Patrimonio (UPAT) 4761
Unidade de Satde Ocupacional e Seguranga do Trabalho (USOST) 4791

16
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Unidade de Servicos Gerais (USG) 4793
Unidade Multiprofissional (UMULTI) 4776

6. PAGINAS DA INTERNET

Site Institucional: HUJB-UFCG - Hospital Universitario Julio Bandeira- Ebserh

(www.gov.br)

Facebook: https://www.facebook.com/hujbufcg/

Instagram: @hujb_ufcg

7. INTERNACAO
7.1. Regulacio do Acesso Para Internacao hospitalar

7.1.1. Caracteriza¢do do servi¢co de regulacio para internagao

O servico de atendimento a crianga e ao adolescente do Hospital Universitario
Julio Bandeira ¢ caracterizado por atendimentos referenciados em clinica pediatrica,
sendo referéncia para a Rede de Atengao a Saude (RAS) da regido. O publico-alvo para
o atendimento no servico sao criancas ¢ adolescentes na faixa etaria de 29 dias de vida

até 14 anos 11 meses e 29 dias.

O HUIJB conta com cirugias pediatricas elevitvas, entretanto, ndo possui servigo
de urgéncia e emergéncia clinica ou traumatoldgica em pediatria, bem como de urgéncia
e emergéncia para adultos, exceto, para os usuarios que realizaram procedimentos
cirtirgicos na instituicdo, € que por ocasido de alguma complicacdo pos-operatdrio
venham a precisar de avalia¢do ou intervencao médica. Este atendimento se justifica por
Apresentar a Rede de Atencao em Saiude (RAS)e ao Hospital Universitario Julio Bandeira
fluxos de regulacdo segura, do acesso a internacdo de pacientes em unidades de
internagdo da instituicdo, subsidiando as decisdes do gestor hospitalar em praticas
seguras, organizando a Gestdo de Leitos e demais ofertas, propiciando uma interface

hospitalar de referéncia e contrarreferéncia.

17



GOVERNO FEDERAL

|} = MINISTERIO DA
ol & =4UIB a S |
\ = E ] EDUCAGAO a =

UNIAO E RECONSTRUGAO

Na Central de Regulacdo Municipal - o acesso as consultas ambulatoriais e exames
de apoiodiagnostico ofertados pelo HUJB se da por meio do agendamento via Central

de Marcagao de Exames e Consultas de Cajazeiras (CREC).

Mensalmente, o Hospital Universitario Julio Bandeira (HUJB), por intermédio do
Nucleo Interno de Regulacdo (NIR), divulga a oferta de consultas especializadas e
exames de apoio diagnostico que serdo disponibilizados ao longo do més. . E possui como

Objetivo:

Geral

e Padronizar processos de Regulacdo do Acesso para internagdo nas unidades.
Especificos

e Tornar eficiente o processo de Regulacdo do Acesso para Internagao.

e Organizar o fluxo interno do NIR. Os atendimentos sdo realizados mediante
“REFERENCIA”, que definem a ordem de prioridade, conforme preconizado pela
Politica Nacional de Humanizac¢ao (PNH) do Ministério da Saude (MS).

7.1.2. Atividade Desenvolvida Para A Internacao
e Praticas de Regulacao

Sao atividades transversais de Regulagdo do Acesso realizadas pelo NIR, de forma
articulada com os pontos de atengao e as Centrais de Regulagao com o intuito de otimizar

os recursos assistenciais disponiveis na unidade hospitalar.

e Articulacdo com a RAS

Interface de Regulacdo com as Unidades Emergenciais e hospitalares.
e Monitoramento

Avaliagao de indicadores, do fluxo do paciente e de casos de permanéncia prolongada.

18
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7.1.3. Inter Relac¢des

O processo de regulacdo do acesso para internagdo encontra-se interligado a

outrasunidades funcionais se relacionando fundamentalmente com:

e Unidade de Apoio Diagnostico;

e Ambulatérios especializados;

e Unidade de Cirurgia / Recuperagdo pds-anestésica / Central de Material e
Esterilizacao;

e Unidade de Hotelaria.

e Unidade Multiprofissional;

A equipe multiprofissional ¢ composta principalmente por médicos, enfermeiros,
técnicos em enfermagem, fisioterapeutas, assistentes sociais, técnicos em radiologia,
psicologos, nutricionistas, terapeuta ocupacional, fonoaudélogos, pedagogo, além dos

profissionais de apoio administrativo.

Atualmente, o prontuario ¢ eletronico, todos os dados referentes aos atendimentosdos
usuarios sdo registrados no Aplicativo de Gestdo dos Hospitais Universitarios(AGHU),
sistema utilizado pela Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (EBSERH).Sempre
que um usuario retornar ao hospital, tendo sido anteriormente atendido, todos osdados

estardo contidos no prontuario, de forma a garantir a continuidade da assisténcia.

8. PROCEDIMENTOS DE REGULACAO DO ACESSO PARA INTERNACAO
—SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS)
8.1. Fluxo de Regulacio de Acesso do Paciente ao HUJB

ATIVIDADE PARTICIPANTE REGRA DE NEGOCIO

Analise Clinica Unidade Solicitante | Conforme definido no protocolo de

acesso ao HUJB

19
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Preencher Ficha de

referéncia

Unidade Solicitante

A ficha de referéncia serd disponibilizada
para as unidades e devera ser preenchida
Pelo profissional solicitante, preenchendo

todos os campospertinentes ao caso.

Regular para outro

Servico

Unidade Solicitante

Conforme definido pela unidade de

origem

Regular o paciente
mediante pedido da

Unidade solicitante.

A Unidade
solicitante
encaminha o pedido
a Central de

Regulacdo do

Conforme o perfil do paciente, é liberada
a vaga, e direcionado ao HUJB que recebe

a informacao via NIR.

Estado.

Neste momento, a Ficha de Referéncia
serd analisada quanto ao preenchimento de
Verificar Ficha de NIR/Equipe quesitos necessarios sobre o caso do
Referéncia fesistente paciente e conformidade com o protocolo
de acesso ao HUJB. A unidade solicitante
deverd ser alertada sobre o envio dessa
ficha de referéncia juntamente com o

paciente, caso seja realizada a regulagdo.

Analisar caso coma NIR/ Equipe E realizada a analise do caso juntamente

Equipe Assistencial DAssistente com a equipe médica assistente da UPA e

do HUJB

definido se sera regulado para o servigo.
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Apds avaliacdo do caso do paciente junto

com a equipe assistente, o NIR ird

Orientar solicitante NIR/ Unidade
confirmar junto a unidade solicitante, a
quantoa chegada no Solicitante
liberacdo da vaga e dard as orientagdes
HUJB

gerais sobre a chegada do paciente no
hospital. Indagar sobre previsdao de

hordrio de chegada no servico.

Realizar transferéncia do paciente,
portanto, os documentos e a Ficha de
Conduzir paciente | Unidade Solicitante . . .
Transferéncia deverdo estardevidamente
preenchidos, assinada e carimbada.
Caso, a unidade solicitante nao
encaminha a Ficha de Referéncia junto

com o paciente, a secretaria desaude do

municipio solicitante, sera notificada.

O profissional da unidade solicitante

entrard em contato com NIR /Equipe
Regular o Acesso | Unidade solicitante

para o HUJB

assistente para informar sobre a
solicitacdo de vaga para internagao
através do  endereco  eletronico:

nir.hujp@ebserh.gov.br
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Confirmar
recebimento da

solicitacao

NIR/Equipe
Assistente/Unidade

Slicitante

Apds recebimento da solicitagao, o NIR
ou equipe assistente, deverd confirmar
com a unidade solicitante o recebimento
do relatério. Neste momento, a ficha de
referéncia serd analisada quanto ao
preenchimento de requesitos necessarios
sobre o caso do paciente, analisando a
conformidade do acesso ao HUJB. A
unidade solicitante deverd ser alertada
sobre o envio dessa ficha de referéncia,
juntamente com o paciente, caso seja

realizada a regulacdo.

Analisar situacio
clinica com a equipe
e ver disponibilidade

devaga

Equipe Assistente

O médico assistente deverd analisar o
caso, e determinar liberacdo ou ndo da
vaga e disponibilidade dela, conforme
condicbes clinicas do paciente e

protocolo de acesso.

Nao disponibilizar

Equipe assistente

Apds discussdo do caso, a equipe pode
decidir por auséncia de necessidade de
internacdo. Em caso de negagdo, em
decorréncia de nao haver vaga disponivel,

justificar o motivo do indeferimento.
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Quando niao cedida a vaga para internacao

hospitalar, a  Unidade  Solicitante

Solicitar atualiza¢io NIR/Equipe devera/podera entrar em contato com o

doquadro clinico | Assistente/Unidade NIR/Equipe Assistente para atualizagio

didria Solicitante diaria do quadro /evolucao clinica.
Ceder vaga NIR/Equipe -
referenciada a UPA
Orientar Solicitante NIR/Equipe O NIR/Equipe Assistencial , devera dar
quanto a chegadano Assistente orientagdes gerais quanto a chegada do
HUJB paciente no HUJB.
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9. DADOS/DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA INTERNACAO

O regulamento para andamento no processo de internagdo, demanda o
reconhecimento individual que serd destinado ao paciente e ao seu respectivo

acompanhante. Sendo portanto, exigido:

e Documento com foto (identidade, passaporte, carteira de motorista);
e  Documento do responsavel legal;

e (Cartao SUS (que ¢ retirado na Secretaria de Saude);

e Acomodacao: Enfermaria/ Sala de estabilizacao;

e  Seguir as normas, rotinas, protocolos e fluxos da Unidade;

e Seguir normas determinadas pelo SUS para visitas, acompanhantes etc.

10. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Segundo a RDC n° 50/2002 a Unidade de Internagao de Pacientes Adultos e

Infantispromove as seguintes atividades:

e Proporciona condigdes de internar pacientes, em ambientes individuais ou
coletivos,conforme faixa etéria, patologia, sexo e intensidade de cuidados;

e Executa e registra assisténcia médica diaria;

e Executa e registra assisténcia de enfermagem, administrando as diferentes
intervengdes conforme necessidade do paciente;

e Presta assisténcia nutricional e distribui alimentagao aos pacientes (em locais
especificosou no leito) e aos seus acompanhantes;

e Presta assisténcia psicoldgica e social;

e Realiza a¢des de recreagdo infantil e de terapia ocupacional;

e Presta assisténcia pedagogica infantil, quando o periodo de internagao for superior a

30 dias.
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11. PROCEDIMENTOS DURANTE INTERNACAO
O fluxo para o momento da internag¢ao seguira os seguintes protocolos:

e Estabilizar o paciente e, ou avaliar previamente, se ha necessidade de transferir a
outroservico. (Médico Assistente);

e Observar se hd vagas disponiveis. (Enfermeiro);

e Informar a enfermaria e leito a equipe da UCA. (Enfermeiro);

e Receber e conferir o prontuario, verificando se esta completo. (Enfermeiro);

e Receber paciente. (Enfermeiro);

e Observar se ha pulseira de identificagdo. (Tec. Enfermagem);

e Alocar paciente ao leito identificado. (Tec. Enfermagem e Enfermeiro;)

e Verificar condi¢des do acesso venoso. (Tec. Enfermagem);

e Verificar membrana transparente. (Tec. Enfermagem);

e Receber medicagdes e checar junto com equipe da Farmacia. (Tec. Enfermagem);

e Coletar sinais vitais e historia clinica. (Tec. Enfermagem);

e Seguir agenda diaria da Unidade de Internamento (Equipes: UCA/Clinica Médica).
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12. INTERNACAO ELETIVA DE PACIENTES CIRURGICOS

O Hospital Universitario Julio Bandeira (HUJB) realiza exclusivamente cirurgias

eletivas e conta, atualmente, na Unidade Cirtrgica (UCIR) — com 03 leitos de pediatria
cirargica e 12 leitos cirurgicos adulto. O acesso aos procedimentos cirirgicos ocorre por
meio do atendimento no ambulatdrio do hospital, com a regulacdo de vagas ambulatoriais
coordenada pela Central de Regulacao de Consultas (CREC) do municipio de Cajazeiras,
apos, encaminhamento da Unidade Basica de Saide (UBS) domunicipio de referéncia

para alguma das especialidades cirturgicas. As especialidades cirirgicas disponiveis sdo:

e Ginecologia
e Urologia
e Otorrinolaringologia

e Cirurgia geral
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Apbs a consulta com o médico especialista, no ambulatério do HUJB, se for confirmada
a necessidade de cirurgia, sera emitida uma solicitacdo do procedimento, € o usudrio sera
incluido no “Banco de Cirtrgia” de acordo com a especialidade cirtirgica correspondente

a necessidade do usuario.

O usuario sera orientado quanto aos procedimentos preparatorios necessarios, quepodem
incluir a realizagdo de exames, avaliagcdo do risco cirurgico, consulta com anestesiologistas,
doagdo de sangue (lista de doadores), em casos especificos, entre outros. Os procedimentos
pré-operatorios necessarios, variam conforme as condicdes clinicas do usuario e do tipo de
cirurgia e sdo geridos pelo Nucleo Interno de Regulagdo do HUJB (NIR) através de

comunicacdo via whatsapp.

Quando a cirurgia for agendada, o paciente sera notificado pelo Nicleo Interno de
Regulaciao (NIR), também por meio de comunicacdo via WhatsApp, acerca do horério
marcado, dos itens necessarios a serem levados e das diretrizes concernentes ao

acompanhante.
12.1. Fluxo para a internacio cirurgica seguira os seguintes procedimentos:

e Paciente identifica-se na recep¢do 02 informando sobre sua internagdo para
procedimento cirurgico;

e A Recepcdo comunica ao enfermeiro da clinica cirurgica sobre a chegada do paciente;

¢ O Enfermeiro da Unidade certifica 0o nome do paciente na programagao cirurgica;

e A Recepcao agenda consulta médica ambulatorial;

e O Paciente ¢ encaminhado para avaliacdo pelo médico plantonista, no intuito de
identificar possiveis impedimentos e/ou para prosseguir com o internamento;

e O Meédico realiza a avaliacao do paciente;

¢ O Enfermeiro confere a documentagao de identificagcdo e os documentos no prontudrio;

e O Enfermeiro realiza internamento no AGHU;
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e O Médico realiza anamnese e prescri¢ao;

e O Técnico de enfermagem conduz paciente ao leito;

e O Enfermeiro realiza anamnese e checklist pré-operatério;

e O Técnico de enfermagem realiza sinais vitais;

e A Equipe de enfermagem realiza cuidados pré-operatorios (orientagdes, puncdo de
acesso venoso, tricotomia, e banho com clorexidina degermante);

e Por fim, a equipe de enfermagem encaminha paciente ao centro cirirgico apods

solicita¢dao do setor.

13. CIRURGIAS

O Centro Cirargico do HUJB possui trés (03) salas de cirurgia de porte médio,
uma (01) sala para pequenas cirurgias e cinco leitos, sendo cinco (05) de recuperagao pos-

anestésica.

A unidade de internacdo cirtrgica funciona todos os dias da semana, durante vinte e
quatro (24) horas. Possui quinze (15) leitos, distribuidos entre enfermarias femininas e
masculinas. Sendo 03 leitos de pediatria cirargica e 12 leitos cirurgicos adultos. O acesso

para a internagdo cirurgica se da pela Recepgdo O1.
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O acesso aos procedimentos cirirgicos ocorre por meio do atendimento no
ambulatério do hospital, com a regulagdo de vagas ambulatoriais coordenada pela Central
de Regulacao de Consultas (CREC) do municipio de Cajazeiras, apés encaminhamento
da Unidade Basica de Saude (UBS) do municipio de referéncia para alguma das

especialidades cirtrgicas.

O HUIJB reforca que, apos a consulta com o médico especialista, no ambulatorio do
HUIJB, se for confirmada a necessidade de cirurgia, serd emitida uma solicitagdo do
procedimento e o usudrio sera incluido em uma lista de espera da especialidade cirtrgica

correspondente.

E importante destacar que, o usuério serd orientado quanto aos procedimentos
preparatorios necessarios, que podem incluir a realizacdo de exames, avaliacdo do risco
cirrgico, consulta com anestesiologistas, doagdo de sangue (lista de doadores), em casos
especificos, entre outros. Os procedimentos pré-operatérios necessarios variam
conforme as condicdes clinicas do usuéario e do tipo de cirurgia e sdo geridos pelo Nucleo

Interno de Regulacdo do HUJB (NIR) através de comunicagao via WhatsApp.

Quando a cirurgia for agendada, o paciente serd notificado pelo Nucleo Interno de
Regulacao (NIR), também por meio de comunicagdo via WhatsApp, acerca do horario
marcado, dos itens necessarios a serem levados, e das diretrizes concernentes ao
acompanhante. A exigéncia dos dados a serem coletados e documentos a serem

apresentados servem para todas as internagdes no HUJB.

ATENCAO A INFORMACAO

14. DOCUMENTOS E COLETA DE DADOS

e Autorizagdo de Internacdo hospitalar (AIH) completamente preenchida pelo médico;
e (arteira de Identidade (RG) e CPF;

e (artao Nacional de Saude (Cartao SUS);

e Comprovante de residéncia no nome do paciente ou responsavel;

e RG do responsavel (quando o paciente for menor de idade);

e Telefone;

e E-mail;

29



GOVERNO FEDERAL

|} = MINISTERIO DA
ol & =4UIB a S |
\ = E ] EDUCAGAO a =

UNIAO E RECONSTRUGAO

e Termos de Consentimento Cirargico e Anestésico.

15. ALTA HOSPITALAR

ApoOs a comunicacao da alta pelo médico, o usudrio e/ou seu responsavel receberdo
sumdrio de alta e a receita médica, caso haja, e deverd aguardar o contato da equipe

multiprofissional que efetuara as orientagdes necessarias.

No resumo de alta estard prescrita a conduta terapéutica, orientagdes para o
acompanhamento e continuidade do tratamento em casa. Quando necessario podera ser
agendada consulta ambulatorial para avaliacdo pos-alta ou acompanhamento com algum

especialista.

16. AMBULATORIOS

16.1. Acesso Aos Ambulatorios E Horario De Funcionamento

Diferentemente dos atendimentos de internagdes, os atendimentos nos ambulatorios
(consultas, exames e cirurgias) sao eletivos (agendados). através da Central de Regulagao
Municipal - o acesso as consultas ambulatoriais e examesde apoio diagnéstico ofertados
pelo HUJB, se da por meio do agendamento via Central deMarcacdo de Exames e

Consultas de Cajazeiras (CREC).

O acesso aos ambulatérios é pela Recepc¢do 01 do hospital, que funciona das 07h00
as 22h00 de segunda a sexta, aos sabados a partir da 07h00 as 19h00. “NAO HA
ATENDIMENTO AMBULATORIAL AOS DOMINGOS”
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A marcagdo da 1* consulta e os retornos sao realizadas pela Central de Regulagaode
Exames e Consultas (CREC) do municipio de Cajazeiras, assim como, as consultas pré-

operatorias, que necessitem de cardiologista e anestesiologistas.

ATENCAO A INFORMACAO

No proprio HUJB serdo marcados, apenas:

e Retornos das consultas de pré-natal de alto risco;
e Retornos de pacientes cirurgicos;

e Retornos com as equipes multiprofissionais.

Em relagdo ao Apoio Diagndstico, os exames laboratoriais e de ultrassonografias
poderdo ser realizados através da Central de Marcagdo para pacientes em

acompanhamento de pré-natal e cirtrgicos.

31



GOVERNO FEDERAL

«oe § HUJB EBSERH [EITUNY oS A0 L s IDRABIL

UNIAO E RECONSTRUGAO

17. RELACAO DOS EXAMES OFERTADOS

VAS

17.1. De Imagem

e Ultrassonografia;
e [Ecocardiografia;

e Radiografia.

17.2. Tipos de Ultrassonografia

e Abdbomen;

e Articulacdes;

e Doppler (outras);

e Mama;

e Obstétrica simples e com doppler;
e Partes moles;

o Pélvica;

e Pods-miccional;

e Rins e vias urinarias;

e Tireoide;

e Transvaginal simples e com doppler;
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17.3. Outros Exames

e Colposcopia;

e Ecocardiografia;

e Eletrocardiografia;

e Endoscopia

e Histeroscopia Diagnostica e Cirlrgica;
o C(Cistoscopias;

e Nasofibroscopia;

e Laringoscopia

e Endoscopia Digestiva Alta;

e Audiometria

e Raios-X

17.4. Exames Laboratoriais — (a lista se encontra anexa)

18. AMBULATORIO DE PLANEJAMENTO FAMILIAR
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O ambulatério de planejamento familiar do HUJB ¢ referéncia para realizagdo de
laqueadura tubdria e vasectomia. Em dezembro de 2019 o hospital foi habilitado para

realizacdo desses procedimentos pelo SUS.

O ambulatorio possui como apoio uma equipe multiprofissional que é composta por

médicos, enfermeiros, assistentes sociais e psicologos.

A mulher com indicagdo de laqueadura deve ser encaminhada para consulta com
ginecologista - ambulatdrio de planejamento familiar, j4 o homem deve ser encaminhado
para consulta com urologista. Para agendar o atendimento deve-se seguir o mesmo fluxo

e orientagdes anteriores relacionadas a Central de Regulacgao.

Por se tratar de métodos contraceptivos definitivos, o acesso ao servigo exige atengao
aos requisitos necessarios para indicacdo, que sdo: capacidade civil plena; idade a
partir de 18 anos, ter no minimo, 02 (dois) filhos vivos. No caso de duvidas ou para

maiores informacgdes, o telefone para contato ¢ (83)3532.4751.

19. ENTREGA DOS LAUDOS DE EXAMES
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o Exames Laboratoriais - No dia 1til seguinte a realizacao da coleta. De segunda a
sexta-feira, das 15h as 22h. (com excecdo dos exames: VIT D, HIV, Anti Rav, Anti
ACVentregues com 5 dias uteis);

e Ultrassonografia — No mesmo dia, geralmente, apos a realizacdo exame;

e Colposcopia — No mesmo dia, geralmente, apds a realizacdo exame;

e Eletrocardiografia (ECG) — No mesmo dia, geralmente, apos a realizacdo exame;

e Endoscopia - No mesmo dia, geralmente, apds a realizagdo exame.

20. NUTRICAO

Os nutricionistas do HUJB sdo responsaveis pela avaliacdo da dieta dos usudrios,
prescrevendo alimentacdo de forma a respeitar a condicdo clinica, a cultura e o ciclo de
vida. Com isso, busca-se promover a recuperagao do estado nutricional e a melhoria da

condi¢do de saude, contribuindo com a reducdo no tempo de hospitalizacao.

ATENCAO A INFORMACAO

Dessa forma, quais sdo as pessoas aptas (pacientes, acompanhantes) a receberem

alimentacao por parte do hospital?

e Pacientes (somente pacientes internados);

e Acompanhantes.
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e Os acompanhantes terdao direito ao fornecimento de refei¢des durante o

acompanhamentode pacientes internados nas seguintes condigdes (4rt. 14°, Portaria-SEI

n’?204):

® Pessoas portadoras de deficiéncia (PCD);

eldosos (pessoas com idade igual ou superior a 60 anos);

e(Criancgas e Adolescentes (pessoas com idade até 18 anos incompletos);

e Pacientes indigenas internados (apenas naqueles HUs que recebem o Incentivo para

aAten¢ao Especializada aos Povos Indigenas (IAE-PI)).

IMPORTANTE

Pardgrafo unico: Sdo classificados como PCD pessoas que se enquadrem nas
categorias discriminadas no artigo 5°, paragrafo 1°, inciso I do Decreto n°® 5.296/2004¢ no
artigo 1° da Lei n® 12.764/2012. Essa condi¢ao deve ser comprovada mediante registro
médico em prontudrio que ateste a espécie e o grau da deficiéncia, nos termos do Decreto

n° 3.298/1999.

Conforme dispde a Lei N° 12460 DE 24/11/2022, a qual estabelece que os

procedimentos médicos realizados por pacientes do sexo feminino na rede publica e
privada de saude no Estado da Paraiba poderdo ser acompanhados por quem a paciente

indicar.

Lembrando que: E permitido apenas 1 (um) acompanhante por paciente

(Portaria-SEI n°® 204, &3° do Art.7°).

21. PERGUNTAS FREQUENTES

21.1. Quantas refeicoes sao ofertadas aos pacientes internos?

Durante o periodo de internacao os pacientes receberao 6 refeicdes de dietas geraisou
especiais (desjejum, lanche da manha, almogo, lanche da tarde, jantar e ceia), ndo sendo
permitida a entrada de alimentos que ndo sejam preparados no Servigo de Nutricdoe
Dietética do HUJB. Os pacientes internados terdo direito as refei¢des, conforme dieta
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prescrita pelo médico e nutricionista, nao podendo realizar trocas de alimentagdo com

outros usudarios e/ou acompanhantes.

Lactentes em uso de formulas infantil e pacientes recebendo nutri¢ao enteral poderao

receber refeicdes em frequéncia e horarios diferenciados de acordo com a prescrigao.
21.2. Quantas refeicoes sao ofertadas aos acompanhantes?

De acordo com a Portaria-SEI n° 204, de 08 de dezembro de 2020 publicada no
Boletim de Servigo Ebserh n® 958, aos acompanhantes serdo oferecidas 3 (trés) refeicoes
de DIETA GERAL, sendo: desjejum, almoco e jantar. Exceto acompanhantes
lactantes de criancas de 0 a 12 meses de idade, que terdo direito a 6 (seis) refeicdes de
dietas gerais (desjejum, lanche da manha, almocgo, lanche da tarde, jantar e ceia) conforme

Retificacdo de 08 de setembro de 2021 publicada no Boletim de Servi¢o n° 1149, de 08

de setembro de 2021.
Horério de . e .
o Distribuigio de Hordrio de Distribuigéo de Refeigdes Horarios de refeigdes para
Refeigdo . para Acompanhantes que recebem e
Refei¢bes para o ) Acompanhantes no refeitorio
) refei¢io nas enfermarias
Pacientes
Desjejum 07h00 07h00 07h00 as 07h40
Lanche da manhd 09h30 OE{h3D (Apenas para mdes lactantes de .
crianga de 0 a 12 meses)
Almogo 11h00 11h00 11h00 as 11h40
Lanche da tarde 14h30 14Ih30 (Apenas para mies lactantes de .
crianga de 0 a 12 meses)
Jantar 17h30 18h30 19h00 as 19h40
Ceia 21h00 21h[IJO (Apenas para mdes lactantes .
de crianga de 0 a 12 meses)

Os acompanhantes deverdo fazer uso do refeitorio para realizar as refeigdes

(desjejum, almogo e jantar) devendo permanecer com identificagdo para acompanhante.
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21.3. Houve ampliacdo ou modificacio no servico ofertado pela hotelaria/nutri¢ao

hospitalar no HUJB?

Sim, houve ampliacdo do fornecimento de refeicdes para residentes médicos e
multiprofissional conforme condi¢des normatizadas através do art 8° da Portaria-SEI n°
204, de 08 de dezembro de 2020 e fluxo definido no POP.GEP.009, disponivel em POP

FORNECIMENTO DE REFEICAO PARA RESIDENTES DO HUJB.

Os residentes terdo direito a refeigdes de dieta geral no refeitdrio, a partir das listas

nominais enviadas pela Geréncia de Ensino e Pesquisa ao Setor de Hotelaria.
Existe horario e local predeterminado para alimentacio dos acompanhantes?
Sim.

Horarios De Distribui¢do Das Refeicdes Para Os Pacientes e Acompanhantes
fornecida pelo hospital. Nestes momentos a equipe de enfermagem continuara provendo

a assisténcia integral ao paciente em todas as suas necessidades.

Os acompanhantes de clinica pediatrica podem realizar a refeicdo nas enfermarias.
Além disso, em casos devidamente justificado por profissional da assisténcia, os
acompanhantes de outras clinicas poderao realizar a refei¢ao ao leito, conforme escrito

no &3°, art 7° da Portaria-SEI n° 204, de 08 de dezembro de 2020.
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21.4. E permitido a entrada de alimento para os acompanhantes?

O consumo de alimentos por acompanhantes, custeados por meios proprios, podera
ser realizado no refeitorio. Nao sendo permitido o acesso, armazenamento ou consumo

destes alimentos nas enfermarias.

Nao é permitido o consumo por acompanhantes de "cafezinho" disponivel no
refeitorio, visto que, ele € destinado aos colaboradores da Instituigdo. Exceto no horario
de desjejum (07h00 as 07h40) para acompanhantes que realizam esta refeicdo no

refeitorio ja que o "cafezinho" faz parte desta refeigdo.

Observacao: Pacientes e acompanhantes em observacdao, ndo fazem mais parte do
publico perfil dessa instituicao, desta forma, ndo ocorre a destinacdo das refeicdes

supracitadas.

Na alta hospitalar, os pacientes recebem orientacdes nutricionais necessarias aos
cuidados em domicilio e, quando necessario, estes podem retornar para a consulta no

ambulatorio especializado de nutrigao.

22. HOTELARIA

O servigo de hotelaria compreende os processos de limpeza hospitalar; producao e
distribuicao das refeicoes e dietas; gerenciamento de residuos, que envolve o
recolhimento e a destinagdo do lixo; o processamento de roupas, controle e manejo de
pragas e vetores, € o transporte de pacientes. Para além disso, A Hotelaria também ¢
responsavel por gerir 4dreas de uso coletivo, colchdes hospitalares e travesseiros em

ambulancias.

E, importante ressaltar que todos os cidadaos, sdo responsaveis pela organizagao do
ambiente, manutencdo e zelo com os bens publicos, como materiais, equipamentos,

moveis e instalagdes do hospital.
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22.1. Orientacgoes gerais para pacientes, acompanhantes e visitantes

22.1.1. Guarda dos pertences

e A responsabilidade pela guarda dos pertences pessoais do usuario, acompanhante ou
dos visitantes ndo ¢ do hospital. O responsavel pelo paciente e/ou familiar devera
adotar medidas necessarias para isso;

e Nao sera permitida a entrada de mochilas, malas ou bagagens nas enfermarias. O
hospital oferece servigos de guarda volumes. As orientagdes sobre este servigo
devemser verificadas com os profissionais na recep¢ao da internagao;

e Importante levar ao hospital apenas os materiais indispensaveis ao acompanhante e
ao paciente, os demais objetos devem ser devolvidos a um familiar ou alguém
deconfiancga, ou podera ficar no armario da recepg¢ao, que ficard fechado com chave;

e Somente o acompanhante deve ter acesso a chave do armario, sendo da sua inteira
responsabilidade, e devolvida na alta; o armario serd identificado com o nome
doacompanhante/paciente;

e Caso o acompanhante precise entrar com alguns pertences, este receberd uma bolsa

pelaequipe da recepgdo, que devera ser devolvida na alta.
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22.1.2. Orientagdes aos acompanhantes

e Horario de troca dos acompanhantes: entre as 7h e as 20h;

e E permitida a presenca de um (01) acompanhante, somente para os casos previstos
em lei (criangas, adolescentes, idosos, pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida) e noscasos em que a autonomia da pessoa estiver comprometida, mediante
avaliacdo da equipede saude;

e A permanéncia de mais de um acompanhante podera ser solicitada em situagdes
excepcionais, e sera avaliada pela equipe de assisténcia direta ao usuario, podendo
ser atendida ou nio;

e Nio é permitido deixar a crianga ou adolescente sozinhos na enfermaria, sem a
presenca de seu respectivo acompanhante;

e Naio é permitido permanéncia do acompanhante adoentado. Em caso de duvidas
converse com a equipe de saude;

e Naio é permitido manipular curativos ou medicagao do paciente;

e Naio é permitido manipular equipamentos hospitalares;

e Para seguranga, o usudrio internado recebe uma pulseira de identificagdo que ndo
devera ser retirada durante a permanéncia no hospital, exceto quando indicado por
profissional responsavel;

e Naio é permitido pegar objetos do hospital e leva-los para casa;

e Objetos e itens de higiene pessoal do usudrio e acompanhante que devem ser trazidos
de casa: escova e pasta de dente, pente e escova de cabelo, xampu, sabonete,
desodorante,chinelos, absorvente, roupas intimas;

e O hospital oferece fralda descartavel para a crianca internada;

e A crianga internada pode fazer uso de brinquedos que sejam higienizaveis;

e Manter o ambiente organizado e limpo, jogando o lixo nos cestos;

e Naio lavar, estender ou pendurar roupas ou toalhas nos banheiros, enfermarias,
janelas,cadeiras e grades das camas;

e Naio deixar os brinquedos espalhados nos leitos;

e Os acompanhantes ndo podem se sentar ou se deitar nas camas (leitos) ou no chdo;

e K proibido fumar nas dependéncias do hospital (Lei n° 9.294, de 15 de julho de
1996);
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e Naio fazer barulho e ndo falar em voz alta, pois o ambiente ¢ compartilhado com

outraspessoas;

e Nio entrar nos postos de enfermagem, copas e areas exclusivas de servi¢os para
funcionarios;

e E proibido oferecer qualquer tipo de alimento ao paciente que nio seja proveniente
doServigo de Nutricdo e Dietética do hospital, pois as refei¢cdes sdo servidas
conforme a

e prescri¢ao da dieta pela nutrigao/médico. Portanto, a entrada de alimentos ¢ proibida
paraos pacientes;

e Naio é permitido visitar usuarios que estdo em outras enfermarias, devido ao risco
de contaminagao;

e Faca uso consciente do copo descartavel e do papel toalha, evite o desperdicio;

e Todo usuario do hospital pode ter acesso a internet. A rede destinada aos usuarios ¢
denominada “HUJB-Visitantes”. Nao existe senha de acesso, basta clicar na rede e
0 acesso ¢ feito automaticamente, apds concordar com os Termos de uso de
utilizacdo da internet;

e Para ndo incomodar outros usudrios € acompanhantes que estiverem na enfermaria,
mantenha sempre baixo o volume da televisdo. Esta ficara ligada das 8hs as 22hs. O
controle remoto devera ficar na enfermaria;

e Ao utilizar equipamentos eletronicos, como celular, ndo perturbe o paciente

internadoao seu lado;

42



GOVERNO FEDERAL
e © SUIB T, A Y g
UNIAO € RECONSTRUGAO
e O ar-condicionado ficard em temperatura de aproximadamente 24°graus;
e Para ligar, desligar e controlar a temperatura do ar-condicionado, solicite a
enfermagem,;
e Respeite e colabore com os horarios, normas e rotinas dos servi¢os, mas se por
algum motivo vocé se sentir desconfortavel, fale conosco, teremos o maior prazer
em lhe ouvir;
e O acompanhante deve cumprir as orientagdes recomendadas;
e Caso haja duvidas sobre questdes relacionadas ao trabalho, a previdéncia, a

assisténcia,a satide ou demais direitos, solicite o atendimento do Servi¢o Social;
22.1.3. Visita aos usuarios internados

e Horario de visita: Unidade de Cirurgia: das 15h00 as 17h00 e das 19h00

e Unidade de Saude da Crianga e do Adolescente: Horario de visita ¢ aberta (das
10h00 até as 20h00);

e As visitas sao bem-vindas em qualquer dia da semana, inclusive aos sabados,
domingose feriados;

e E permitida a entrada de 01 (um) visitante por vez, podendo este ficar até 01h00
(umahora). Se houver mais visitantes no mesmo horario, estes deverdo informar na
recepcao para o revezamento

o K obrigatéria a apresentacio de documento de identificagdo com foto na recepgio
dainternacdo, onde sera fornecido material de identificacdo (cracha, adesivo ou
pulseira) para ser utilizado nas dependéncias do hospital e devolvido na saida;

e S0 sera permitida a entrada de visitantes maiores de 12 anos;

e Atencao aos trajes permitidos aos visitantes. Evite roupas curtas, transparentes ou
decotadas, os homens devem evitar blusa regata e ndo sera permitida a entrada sem
camisaou usando bermuda;

e Naio é permitido manipular equipamentos, curativos ou medicagdo do paciente;

e Naio sera permitida a entrada de visitantes portando qualquer tipo de arma e objetos
perfurantes;

e Naio trazer para o hospital bebidas alcoolicas sob qualquer pretexto;

e Naio trazer colchonetes, cadeiras, equipamentos para gravar imagens €/ou sons €
objetos afins;

e E proibido oferecer qualquer tipo de alimento ao paciente que nio seja proveniente
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doServico de Nutri¢ao e Dietética do hospital;

e Os visitantes nao poderao se sentar ou se deitar nas camas (leitos) ou no chao;

e [avar as maos no inicio € no final da visita;

e Faca uso do éalcool gel instalado na entrada das enfermarias;

e Utilizar somente os banheiros especificos para visitantes;

e Naio fazer barulho e nao falar em voz alta;

e Naio correr nas dependéncias do hospital;

e Naiao entrar nos postos de enfermagem, copas e areas exclusivas de servigos
parafuncionarios;

e Durante a visita podera ser solicitado Informagdes sobre o estado de saude do
usuarioaos profissionais da equipe de satide. O acompanhante podera solicitar a
qualquer tempo;

e Naiao sera fornecida nenhuma informacdo sobre o estado de satide do usuario

internadopor telefone.

22.1.4. Limpeza, higiene e organizacio do ambiente

¢ O lixo deve ser colocado no local correto e a roupa suja no recipiente identificado;

e A limpeza da enfermaria ¢ do banheiro ¢ realizada no periodo da manha e sempre
quefor necessario;

e O hospital oferece enxoval (roupa, toalha, lencol/cobertor) apenas para o usudrio.
Sendoconcedido ao seu acompanhante apenas lencol;

e O enxoval (leng¢dis, roupas) do usuario sao trocados, diariamente, no periodo da
manha;

e O banho de criancas pequenas pode ser realizado na banheira de pléstico
disponibilizada pelo hospital. Ndo ¢é permitida a utilizagdo da pia para esta
finalidade;

e Naio ¢ permitido andar descalgo pelo hospital
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23. ALTA HOSPITALAR

Apobs a comunicacao da alta pelo médico, o usudrio e/ou seu responsavel receberdo
sumario de alta e a receita médica, caso haja, e devera aguardar o contato da equipe

multiprofissional que efetuard as orientacdes necessarias.

No resumo de alta estard prescrita a conduta terapéutica, orientagdes para o
acompanhamento e continuidade do tratamento em casa. Quando necessario, podera ser
agendada consulta ambulatorial para avaliacdo pos-alta ou acompanhamento com algum

especialista.

45



GOVERNO FEDERAL

oo & AUIB EBSER woereness IDNRASIL

UNIAO E RECONSTRUGAO

24. SOLICITACAO DE PRONTUARIO/DOCUMENTOS/EXAMES
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O art.1° da Resolugao CFM 1638/2002 define o prontudrio médico como o documento
unico constituido de um conjunto de informacgdes, sinais e imagens registradas, geradas
a partir de fatos, acontecimentos e situagdes sobre a saude do pacientee a assisténcia a ele
prestada. Além disso, ¢ um documento de carater legal, sigiloso e cientifico, que
possibilita a comunicagdo entre membros da equipe multiprofissional e a continuidade

da assisténcia prestada ao individuo.

O prontuario pertence ao usuario, mas se encontra sob guarda legal do hospital.
Portanto, ¢ uma ferramenta de trabalho multiprofissional de acesso aos profissionais de
saude, estudantes, residentes e docentes responsaveis pela assisténcia ao usudrio,

obedecendo, as disposicdes legais e éticas de cada profissdo e as normativas do HUJB.

O usudrio ou seu representante legal pode, a qualquer tempo, solicitar acesso ao
prontuério, bem como, pedir a copia completa ou de alguma parte especifica, ao exemplo

dos resultados de exames.

O Servigo de Arquivo Médico e Estatistica - SAME ¢ responsavel pela guarda dos

prontuérios dos pacientes apds a alta. A solicitagdo para acesso a copia do prontudrio
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devera ser preenchida no SAME, através da ficha de “solicitagdo de copia de

prontuario/documentos/exames” pelo proprio cidaddo que esteve internado ou pelo

representante legal, em atendimento ao art. 73 do Cédigo de Etica Médica.

O hospital tem um prazo de até 5 (cinco) dias para a liberagao da cépia do prontuario
a contar da data de solicitacdo. A cdpia solicitada somente serd entregue a pessoa
solicitante ou a alguém com procuragdo assinada pelo cidaddo que deveré apresentar o
documento de identificagdo original. As medidas visam preservar dados pessoais,
conforme preconiza a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados), Lei n°® 13.853, de 2019.

E, também conforme o sigilo médico.

O SAME funciona de segunda a sexta-feira das 08h00 as 12h00 e das 13h as 17h.
Telefone: (83) 3532.4774.

24.1. Documentos necessarios para a expedicdo do prontuario do paciente

A solicitacdo devera ser feita com apresentagdo da documentacao abaixo relacionada,

conforme cada caso:

e Pelo proprio usuario: apresentar carteira de identidade (RG) ou qualquer outro
documento com foto (original e copia) e nimero do prontudrio;

e Por terceiros: apresentar procuracao, lavrada por tabelido publico em seu livro de
notas, com requerimento da copia do prontudrio ou exames; apresentar carteira
deidentidade (RG) ou outro documento do usuario com foto (original e copia);
carteira de identidade (RG) do procurador ) ou outro documento do usuario com foto
(original e copia), e numero do prontuario;

e Menor de 18 anos (acompanhado com pai, mie ou responsavel): apresentar
carteirade identidade (RG) do responsavel, ou outro documento com foto (original
e copia); carteira de identidade (RG) ou outro documento do usuario com foto
(original e copia), e, 0 numero do prontuario;

e Menor de 18 anos, sem pais: medida judicial curatela; carteira de identidade (RG)
ououtro documento do usuério com foto (original e cOpia), carteira de identidade
(RG) do responsavel, ou outro documento com foto (original e copia), € o nimero
do prontudrio;

e Pacientes que foram a ébito ou para fins de seguro: ordem judicial encaminhada
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pelo Juiz ao STCOR (Setor de Contratualizacdo e Regulagdo) do HUJB, ou por
solicitagdo do Conselho Regional de Medicina, também encaminhada ao mesmo

setor.

25. CONFORTO ESPIRITUAL

A visita religiosa ¢ permitida no hospital, preferencialmente no horario regular de
visita nas enfermarias. Outras atividades religiosas podem ser realizadas desde que

programadas com a gestao do hospital.

Para além disso, O HUJB conta com uma missa destinada aos usuarios e

colaboradores do servigo.

25.1. Culto Catolico

A cerimOnia ¢ conduzida pelo Padre Emanuel Anchieta da paroquia
SagradaFamilia, e, ¢ realizada sempre na ultima quarta-feira de cada més, as17h00, em
parceria com a Pastoral da Satde do HUJB, e o Comité de Humanizagdo. A missa ¢ uma
forma de trazer uma palavra de conforto espiritual para pacientes, acompanhantes e

colaboradores do HUJB.

-

. ®
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25.2. Culto Evangélico

O culto evangélico ocorre a cada 15 dias no anfiteatro do HUJB, e conta com a
participacdo do Pastor Fagner Pinheiro da Igreja Batista do Povo em Cajazeiras, o qual
¢ vontuntario do projeto, junto ao Comité de Humanizagdo. O culto tem duracdo
aproximada de 01h00, e compreende a leitura da Biblia, o cantico de louvores e oragoes.
A proposta ¢ contemplar os pacientes, acompanhantes, colaboaradores, discentes e
simpatizantes da fé evagélica, objetivando o acolhimento espirutal de todos os

interessados.

26. ENSINO E PESQUISA

O hospital Universitario Julio Bandeira — HUJB/UFCG EBSERH ¢ um hospital de
Ensino caracterizado como uma institui¢cao que fornece condigdes para o atendimento de
pessoas com problemas de saide em diferentes niveis de complexidade, formacao de
profissionais em cursos de graduagdo, pdsgraduacdo e tecnoldgico, devendo estar
inserido na Rede de Atenc¢do a Satde de forma integrada, de acordo com as necessidades

da populagao.
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26.1. Finalidade do Hospital Escola

A principal finalidade do Hospital Universitario Julio Bandeira (HUJB) ¢ promover
a formacao dos profissionais de saude, por meio de uma assisténcia a saude qualificada,
servindo como cendrio de praticas de ensino, pesquisa e extensdo para os discentes dos

mais variados cursos e niveis de formacao.

A Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP) ¢, parte do Colegiado Executivo do HUJB,
responsavel pelas politicas e diretrizes educacionais que visam a partir de planejamento,
coordenacdo e supervisdo dessas atividades prover a formagdo de recursoshumanos

qualificados.
26.2. Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE)

Por se tratar de um Hospital Universitario, o cidaddo que usufruir dos servigos do
HUIJB estar4 ciente, a partir da assinatura do Termo de Consentimento Livre Esclarecido
(em anexo), que poderd compartilhar de momentos de ensino-aprendizagem com os
estudantes, professores e colaboradores do Hospital, a exemplo de pesquisas cientificas,

projetos de extensdo e/ou ambulatérios de ensino.

26.3. Atividades de Ensino

O HUIJB ¢ cenario de aulas praticas, visitas técnicas, ambulatorio de ensino e estagios

curriculares obrigatdrios dos cursos de graduacdo e ensino técnico do Centro de
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Formagdo de Professores, bem como, para outros campus da Universidade Federal de
Campina Grande, a exemplo de Sousa e Cuité, além do Instituto Federal da Paraiba,

campus Cajazeiras.

Em nivel de pos-graduagdo, o HUJB possui as Residéncias Médicas de Medicinade
Familia e Comunidade, Residéncia Médica em Ginecologia e Obstetricia e Residéncia
Médica em Pediatria. Além disso, foi solicitado o credenciamento de uma Residéncia
Multiprofissional em Satde da Crianca e do Adolescente. Estas residéncias somadas ao
fato de o HUJB ser campo de pratica para a Residéncia Multiprofissional em Saude
Coletiva da Escola de Saude Publica do Governo do Estado da Paraiba, favorecendo a
interconexao entre os diversos niveis de complexidade do SUS para melhor atender a
populagdo de Cajazeiras e Regido, demonstra o importante papel de formador de
profissionais para o Sistema Unico de Satde (SUS), visando melhor atender a populagéo

de Cajazeiras e regido.

As atividades de ensino, em nivel de graduacao e pds-graduacdo, acima mencionadas
sdo desempenhas por professores da UFCG bem como pelos colaboradoresdo HUJB, a
partir do exercicio da preceptoria, essencial para o cumprimento do projeto pedagogico

dos diversos cursos da area da saude e outras afins.

26.4. Pesquisas Cientificas / Tele-educacgio / Tele consultoria
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A participacdo em pesquisas cientificas ¢ totalmente voluntaria, a identidade do
participante ¢ sempre preservada em respeito aos principios da beneficéncia, da ndo

maleficéncia, da privacidade e da autonomia.

Para participar de pesquisa, o usudrio sera informado sobre todos os objetivos, asfases
ou etapas do estudo, os possiveis riscos envolvidos (caso existam) e sera solicitadaa
assinatura de um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), de acordo coma

Resolugao n® 466/2012.

Desse modo, ao participar de pesquisas cientificas, o cidaddo contribuira para o
avango da Ciéncia, bem como agregara valor ao campo assistencial de atendimento neste
Hospital Universitario. Como pioneiro no interior da Paraiba, o HUJB vem

desempenhando atividades de Tele-educagdo e Tele consultoria.

A Tele-educacido ocorre através de Web-palestras, tele capacitagdes, Discussoes
Clinica através da Plataforma Teams, Congressos, Simpdsios e demais eventos abertos

para todos por meio do canal do YouTube do HUJB.

A Tele consultoria ¢ uma consulta registrada e realizada entre profissionais de saude,
por meio de instrumentos de diferentes ferramentas tecnologicas, com objetivo de
esclarecer duvidas sobre procedimentos clinicos. Atualmente ¢ realizada na area de
pediatria e clinica médica, com os residentes de Saude da Familia da Universidade
Federal de Campina Grande, sendo que uma das metas do servigo ¢ expandir a Tele

consultoria para as cidades que compde a Nona Geréncia Regional de Saude.

O objetivo serd sempre a melhor formacdo dos nossos discentes promovendo,
consequentemente, melhorias e avangos no campo assistencial a satide, primando pelo

melhor atendimento e restabelecimento da sauide no menor tempo possivel.
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27. OUVIDORIA

OUVIDORIA HUJB

JUNTOS, NOS CONSTRUIMOS

OUVIDORIA.HUJB@EBSERH.GOV.BR
FALABR.CGU.GOV.BR
(83) 35324780

As Ouvidorias funcionam como instancias publicas de controle e participacao social,
abertas ao publico interno e externo a entidade, cuja atuacdo visa prioritariamenteo
aperfeicoamento do modelo administrativo e das agdes institucionais, assim como a
constante melhoria dos processos internos, em prol dos usuarios dos servigos publicos

ofertados, a partir desta interlocugao.

A Ouvidoria do HUJB foi implantada em 2013, oficializada conforme Portaria n*13
de 28 de fevereiro de 2014. Ela ¢ um importante instrumento de Gestao, pois, oportuniza,
através de suas demandas, um olhar diagndstico, identificando as inconformidades,
contribuindo dessa forma, para o aprimoramento, implementacdo e efetividade dos
servigos prestados aos usuarios. Além, de promover a participagao socialdos cidadaos,

através do didlogo e da mediacdo.

Uma das principais formas de garantir esse didlogo ¢ através do recebimento das

seguintes manifestagoes:
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RECLAMACAO § SUGESTAD ELOGIO SOLICITACAD | DENUNCIA | SIMPLIFIQUE

Relatar Propor acaes uleis Demonstrar Requerer Apontar falhas
Insatisfacao com j§ para melhoria da satisfacao ou informacoes ou | na gestao ou no
acoes ¢ servicos gestao agradecer por esclarecimenta atendimento

prestados algum servico de dividas recebido

e Acesso a Informacio: solicitagdao de acesso a informagdes ou documentos
publicos.

e Solicitacao: pedido de adogao de providéncias, de atendimento, de prestagdo de
servigoou esclarecimento de alguma duvida.

e Sugestio: apresentacdo de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento
deservicos prestados pela Ebserh.

e Reclamacao: demonstracdo de insatisfacdo relativa a prestacdo de servigos
ou aconduta de agentes publicos na prestacdo e na fiscalizacdo desses servicos;

¢ FElogio: demonstracdo de reconhecimento ou de satisfacio sobre o servico oferecido
ouo atendimento recebido.

¢ Denitincia: informacdo sobre pratica de irregularidade ou de ilicito cuja solucao
dependa da atuagdo dos 6rgdos apuratdrios competentes no ambito da Ebserh.

e Simplifique: solicitacdo de simplifica¢do de servigos.

27.1. Objetivo da Ouvidoria

Atuar como canal de comunicagdo entre o cidadao e a gestao do hospital, buscando o
aperfeigoamento do modelo administrativo, a fim de garantir ao cidaddao espacos e
mecanismos de participagdo e controle social, auxiliando a gestdo na melhoriada

qualidade dos servigos prestados.

27.2. Atribui¢des da Ouvidoria

e Receber as manifestagdes apresentadas pelos usudrios (internos/externos), tratando-
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as com absoluta confidencialidade, dando-lhes o devido encaminhamento, mesmo
as andnimas, garantidas através do Decreto 10.153/19. E, respeitado o preconizado
na (Lei de Acesso a Informagao), lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

e Atender o manifestante com cortesia e respeito, sem discriminagdo ou
prejulgamento, dando-lhe resposta a questdo apresentada, no menor prazo possivel
e com objetividade, clareza e em linguagem cidada;

e Agir com integridade, transparéncia, imparcialidade e justiga, resguardando o sigilo
dasinformacoes;

e Acolher, cadastrar, tratar, organizar e encaminhar as manifestagdes dos usudrios aos
setores responsaveis, cobrando deles resposta em tempo habil, cumprindo com o que
determina a Lai (Lei de Acesso a Informacgao), lei n® 12.527/2011;

e Contribuir para o aprimoramento da qualidade dos servigos prestados, através de
capacitacdo dos colaboradores;

e Assegurar a realizacdo da Pesquisa de Satisfagdo do Usudrio (PSU) dentro da

instituicao
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27.3. A Pesquisa De Satisfacio

PESQUISA DE SATISFACAO

2024
PARTICIPE E AJUDE A MELHORAR A QUALIDADE

DO NOSSO ATENDIMENTO.

As Pesquisas de Satisfacdo sdo importantes instrumentos de gestdo, na medida em

que permitem o levantamento de diagndsticos a partir da percep¢ao do publico ouvido,
auxiliando na avalia¢do da qualidade da prestacdo dos servigos ofertados e avaliados na
pesquisa. Além disso, os resultados geram dados que podem subsidiar a formulagao e

execucao de acdes direcionadas a melhoria institucional.

A Pesquisa de Satisfacdo dos Usudrios ¢ desenvolvida no HUJB durante todo ano,
através da Ouvidoria, em parceria com o0s recepcionistas que, entregam o formulério da
PSU aos usuarios (pacientes e acompanhantes) logo ao quando chegam a Instituigdo.
Posteriormente a ouvidoria realiza o recolhimento dos formularios preenchidos e cadastra

as informagdes no sistema da Rede Ebserh.

e Durante a Pesquisa sao avaliados varios itens da institui¢ao tais como:
e Roupa/Limpeza/Lixo;

e Estrutura;

e Atendimento no Ambulatorio;

e Atendimento na Internacgao;

e Seguranca/Portaria/Controle de Acesso;

e Equipamentos Médicos;

e Refeigoes.
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Ouvidoria e Acesso a Informacao
em uma Unica plataforma

Fala.Br: Plataforma Integrada de

Ouvidoria e Acesso a Informagao.

IAcesse: https://falabr.cou.gov.br

Site do HUJB (acesso a informacio):

www.hujb.ebserh.gov.br

OUVIDORIA HUJB

Caixa de manifestacdo: Estio
instaladas nas areas de maior circulagao
do hospital. (recepcdes, corredores da
sala de espera laboratorial, Unidade
Clinica Médica e Cirurgica, Unidade da
Crianga ¢ do Adolescente, além das
dependéncias da Copa satélite, tendo
formularios de ouvidoria e canetas

disponiveis.

Presencial: A Ouvidora do HUJB
encontra-se disponivel paraacolhimento
das demandas de forma presencial, de

segundas as sextas-feiras,das 08h00 as

17h00.

E-mail: Ouv.hujb-ufcg@ebserh.gov.br

Atenc¢ao: A manifestacdo do usudrio
pode ser feita através do e-mail, para
tanto, ¢ necessario que o manifestante
enviei uma mensagem autorizando o
cadastramento da demanda pela Ouvidoria

no Fala.Br
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Carta: Correspondéncia para
Ouvidoria do HUJB: Av. José Rodrigues
Alves, n° 305, Bairro Edmilson
/ Cavalcante,CajazeirasPB, CEP: 58.900-
i 0o0o.

SEI: Os usudarios também podem fazer

assuas manifestacdes via SEL

sel.

Sistema Eletronico
de Informacgodes

Telefone: (83) 3532.4781

Observagdo: Disponivel apenas para
prestacdo de informacdes. A ouvidoria nao

acolhe manifestagdo via telefone.

58



GOVERNO FEDERAL

oo & AUIB EBSER woereess IHNRASIL

UNIAO E RECONSTRUGAO

28. PREVENCAO E SEGURANCA

28.1. Duvidas mais recorrentes inerentes ao estacionamento do HUJB

28.1.1. Como funciona o estacionamento do HUJB?

O estacionamento funciona todos os dias, 24horas, ¢ gratuito e de acesso prioritario

aosusuarios, colaboradores, gestores, estudantes, professores e visitantes.
28.1.2. Quem é responsavel pela seguranca do estacionamento do HUJB?

O HUJB conta com vigilancia patrimonial que realiza rondas externas, com o objetivo
de coibir a acdo de criminosos. Nao hd servico de seguranga especifica para o

estacionamento.

28.1.3. O que devo fazer se meu veiculo for furtado ou arrombado? E se os

objetos nointerior do carro forem furtados?

Procure o servico de vigilancia do HUJB para comunicar o fato, depois va a Delegacia
dePolicia para fazer o boletim de ocorréncia. Os registros ajudam o HUJB e as
autoridadesa mapear os locais com maior incidéncia de crimes e, assim, planejar acdes de

prevencdo.Nesse processo, sua participagao ¢ fundamental.
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28.1.4. E, se minha queixa for relacionada ao transito dentro do HUJB?

Se a queixa tratar de batidas entre carros procure a Superintendéncia Cajazeirense de
Transporte e Transito (SCTRANS) - Telefone: (83) 3531-5630. Em todas as situagdes, os

vigilantes do HUJB podem ser acionados para prestar orientagdes e auxilio.

29. DICAS IMPORRTANTES

29.1. No Estacionamento

e Estacione em locais de maior movimento e com iluminagao;

e Nio deixe chaves de casa dentro do veiculo nem objetos que possam despertar o

interesse de criminosos. Coloque tudo no porta-malas, antes de estacionar;

e Ao retornar ao veiculo, se perceber alguma anormalidade, avalie a situacdo, olhe ao

redor e so se aproxime do carro caso se sinta seguro;

e Nio fique dentro de um carro estacionado. Vocé se transforma na vitima perfeita para

Criminosos;

e Se vocé perceber que a tampa do tanque de combustivel foi furtada, troque as chaves
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do seu carro, pois o ladrao podera fazer copias;

e Se perceber alguém mexendo no seu carro, ndo se aproxime. Procure ajuda sem ser

notado;

e Antes de estacionar ou quando retornar ao carro, olhe ao redor, veja se existe alguém
ou alguma situacdo suspeita. Se desconfiar de algo, ndo se aproxime do veiculo, chame

a policia;

e No estacionamento, ndo atenda ou utilize o celular quando estiver proximo ao carro ou

dentro dele.
29.2. Nas Areas Internas do HUJB

e Cuide de seus pertences pessoais, como bolsas, computadores e celulares. Nao osdeixe

dentro de salas e espacos abertos;

e Se perceber alguma situacdo estranha ou suspeitar de algo errado, avise o servigo de

vigilancia do HUJB, Ligue para (83) 3532-4756;
e Pacientes, acompanhantes e publico externo: estejam sempre com documento.
30. IDENTIFICACAO

Os profissionais da saude do HUJB, alunos e residentes devem apresentem carteira
de identificacdo estudantil, ou crachd, pois, o simples uso do jaleco ndo serve como

identificacdo.
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SETOR EXAMES LOCAL DE REALIZACAD

»  HEMOGRAMA
COMPLETC;
HEMATOLOGILA »  RETICULOCITOS; LABDRATORIO HLIEB
COAGULOGRAMA (TAP
E TTPA;

s CLASSIFICACAD
SAMGUIMEA;
PESQUISA DE D FRACD;
TESTE DE COOMES
DIRETO E INDIRETO;

GLICEMIA DE JEJLIM;
GLICEMIA POS
PRAMNDIAL;

= TESTE DE TOLERANCIA A
GLICOSE (75g);

» (COLESTEROL TOTAL E

FRACOES;

TRIGLICERIDEOS;

URELA;

CREATIMNIMA;

BILIRRUBIMAS TOTAIS E

FRACOES;

GAMA GT;

FOSFATASE ALCALINA;

LDOH;

HEMODGLOBINA

GLICOSILADA;

PROTEINAS TOTAIS E

FRACOES;

FERRITIMA SERICA;

AMILASE;

LIFASE;

TGO E TGF;

PCR ULTASSEMSIVEL;

CPE TOTAL;

ALBLUMIMNA;

PROTEINA URINARIA DE

24H;

CALOID;

MAGMNESIO;

SODND;

POTASSID;

CLORO;

FOSFORD;

BIOQUInMICA LABORATORIO HLUIB
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ACIDD URICO;
MICROALE L BAINUR LA
C3:

Ca:

FERRO SERNO:

MU NOHORMONIDS

ALFAFETOPROTEMA;
BETA HCG
QUANTITATIVO E
CHUALITATIVG:

ANTI BHS;

ANTI HCW:

HBSAG:
CITOMEGALOWIRLS 1GM
E MaG:

TOXOPLASMOSE MM E
{={s:

RUBECOLA IGM E 1GG;
TEH:

T4 TOTAL:

T4 LIVRE:

T3:

FSH:

LH:

ESTRADMOIL:
TESTOSTERDMA;
PROGESTEROMA;
PROLACTIMNA;

CA 125;

PSA TOTAL:

PSA LIVRE:

VITAMINA BLZ:
WITAMINA D

ANTI HIV:

FATOR REUMATOIDE:
PCR LATEX:

A5 e

WVDFL:

SIFILIS TESTE RAPIDO:
ANTIGEND N51:
DEMGUE I1GG E 1GM
(TESTE RAPIDO);

LABORATORIO HUIB

URIMALISES

SUMARID DE URINA:
LIRIMA DE 24H:
MICROALELBAINURILA:

LABORATORIO HUIB

PARASITOLOGIN

PARASITOLOGICO DE
FEZES;

65



GOVERNO FEDERAL

o & <4UJB EBSER TA DE A0 U s DRABIL

UNIAO E RECONSTRUGAO

* PESOUISA DE LARVAS
MasS FEZES; LABORATORIO HUIE

# PESOUISA DE SANGLIE
CCULTO,

LROCULTURA COmM
ANTIBICGERAMA:

+ BACTERIOSCOPIA
GFRARA

+  CULTURA DE BACTERIAS

PARA IDENTIFICACAD:;
MICROBIOLOGIA E IVERSOS s  ESPERMOGRAMA; LABORATORIO

EXIEN +  HEMOCULTURA; EXTERNO

PESOUISA DE MGG
VARICELA ZO5STER;

ANTI HEC TOTAL;
HEPATITE IGB E 1G5,
HAN 1GM E s,
QUIMIDCITOLOGICD
LIOUOR;
ANTICARDIOLIPINA,;

RT PCE PARA COVID,
CULTURA DE LIQUOR,
CARGA VIRAL PARA HIV,

EXAMES LACEN JOAD PESSOA CD4/CDE:

Precisa werificar DEMGLE:
disponibilidade de carro para HEPATITES VIRALS SEMPRE COMFIRMAR

levar 2 amostra) (8, B,C); COM O LABORATORID
HERPES: SE 05 REFERIDOS

LEPTOSPIROSE — EXAMES ESTAD SENDD
SOROLOGIA: FEITOS PELD LACEM NO
e«  MONONUCLEOSE MOMENTO DA COLETA

INFECCIOSA — E A5 CONDICOES DE
SOROLOGIA; COLETA E ENVIO

& POLIOVIRUS —
ISOLAMENTO VIRAL E
PCR;

¢ GENOTIPAGEM DO HCV

E QUANTIFICACAD DA

CARGA VIRAL DO HIV,

HBV E HOV;

ROTAVIRUS;

SARAMPO;

COOQUELUCHE

DOENCAS DIARREICAS

DIFTERIA
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ANEXO 11

PROCEDIMENTO DE
CONSENTIMENTO DO TERMO
PARA ATENDIMENTO
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TERMO DE ATENDIMENTD HOSPITAL ESCOLA

PACIENTE:
CARTAD 5U5: RG/CPF

Eu

tenho ciéncia que estou sendo atendido em Hospital Escola, cujo objetive € assisténcia e formagdo em

saiide, podendo ser acompanhado por estudantes, juntamente com o5 profissionals do servigo.

0= atendimentos aos usudrios poderdo servir para observacdo, pesguisas efou estudos,
salvaguardando sua integridade fisica, moral, psiguica e social, nos termos da Resolugdo GOYMS 4662012,
do Ministério da Sadde.

ESTOU CIENTE de que as informagBes relativas & minha sadde serdo registradas em
prontudrie eletrdnico, inclulindo consultas, filmagens de procedimentos sem gravapdes, que poderdo ser
utilizados, de forma sigilosa e em respeito a Legislagdo vigente, por profissional registrado nos devidos
Conselhos de Classe, inserdo no culdado e assisténcla a0 Ensing nesta instituicdo. Tals registros serdo

aplicados para fins estritamente académicos.

Ressalte-se que o servigo prestado ndo trard nenhum custo por ser vinculado ao Sistema

Unico de Sadde - SUS.

DECLARD, em concordancia ao presente terma, mediante assinatura.

Cajazelras, de de 20

Assinatura do usudrio
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ANEXO III

SOLICITACAO DE
DOCUMENTOS (SAME/HUJB)
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HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

HOSPITAL UNIVERSITARIO JULIO BANDEIRA
Av. José Rodrigues Alves, 305 - Edmilson Cavalcante
(83) 3532.4750 - 58900-000 - Cajazeiras - Paraiba

Solicitaciio de Documentos (SAME/HUJB)

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES

~AUJB

documentagio solicitada.

Assinatura do Solicitante

Data da Solicitagio:___/__/

DADOS DO PACIENTE
Nome:
Nome da mie:
RG/CPF: | Data de Nascimento: / /
Enderego:
Bairro: | Cidade: | UF:
Telefone(s) para Contato:
Prontuirio:
DOCUMENTACAO SOLICITADA

Cépia integral do prontuario médico Relatério médico

Cépia parcial do prontudrio médico Outro:
Se parcial, especificar qual parte do prontudrio solicitado:

Médica Enfermagem

Fisioterapia Outro:
Observagdo:

MOTIVO DA SOLICITACAO
DADOS DO SOLICITANTE
Nome:
RG/CPF: ] Data de Nascimento: / /
Endereco:
Bairro: I Cidade: | UF:
Telefone(s) para Contato: i
CONDICAO DO SOLICITANTE
Paciente Representante Legal [ Procurador
Ordem Judicial Herdeiro

O solicitante declara estar ciente do prazo necessirio de 05 (cinco) DIAS UTEIS para entrega da
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MOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES
HOSPITAL UNIVERSITARIO JULIO BANDEIRA
Av. José Rodrigues Alves, 305 - Edmilson Cavalcante
(83) 3532.4750 - 58900-000 - Cajazeiras - Paraiba

PARA USO EXCLUSIVO DO RF:SPONSAVEL PELA AUTORIZACAO
(DIVISAO MEDICA)

Data da autorizagdo: _ de de

Assinatura ¢ Carimbo

PARA USO EXCLUSIVO DO SOLICITANTE
(SOMENTE NO ATO DA ENTREGA)

O solicitante declara que retirou as copias requeridas no HUJB

Cajazeiras — PB, _ de de

Assinatura do Solicitante
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