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1. APRESENTACAO

A Carta de Servicos ao usuario do Hospital Universitario Julio Bandeira (HUJB)
constitui-se em um documento com informacdes referentes aos servigos oferecidos pela
instituicdo, em atendimento ao Decreto 9.094, de 17 de julho de 2017 e a Lei 13.460, de
26 de junho de 2017. Tais documentos determinam que “os Orgaos e as entidades do
Poder Executivo Federal que prestam atendimento aos usuarios dos servi¢cos publicos,
direta ou indiretamente, deveréo elaborar e divulgar Carta de Servicos ao usuario, no
ambito de sua esfera de competéncia”.

O principal objetivo da Carta é prestar informagfes e esclarecimentos aos
usuarios, de forma clara, sobre o funcionamento da instituicdo: atendimentos, formas de
acesso, prazos para obtencéo dos servicos, horarios de funcionamento, mecanismos de
comunicacdo, entre outros assuntos que possam promover 0 maior numero de
esclarecimentos aos cidadados. Trata-se de um instrumento de promocao da

transparéncia das acfes executadas pelo hospital e de aproximac¢ao com a sociedade.

HUIB | B

Hospital Universitérie

dlio Bandeira EBSERH
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2. MENSAGEM DA GOVERNANCA

O HUJB tem por objetivo prestar atencdo a saude com exceléncia, constituindo-
se como cenario de pratica adequado ao ensino, pesquisa e extensao para docentes e
discentes, com vistas ao fortalecimento da Rede de Atencdo a Saude do estado da
Paraiba e do Sistema Unico de Saude (SUS).

Cajazeiras € conhecida como a “cidade que ensinou a Paraiba a ler’, e que ao
longo dos anos se tornou um importante polo para o ensino superior, principalmente dos
cursos da area da saude. A criacdo desses cursos converteu inumeros esforcos da
sociedade para a criagdo do HUJB. Antes conhecido como “Hospital Infantil”, este
equipamento de saude se tornou um Hospital Universitario Federal e comeca a dar seus
primeiros passos para se consolidar como hospital de ensino, referéncia na atencéo a

saude de média e alta complexidade.

Buscamos a melhoria da qualidade dos servicos cotidianamente, para isSso
propomos estar sempre em transformacdo para atendermos as necessidades dos

usuérios de forma ampliada e integral.

Esperamos que esta Carta de Servicos ofereca uma visao geral sobre o propésito
e a finalidade do hospital. Aguardamos sugestdes de melhorias, por meio dos canais de
comunicacdo da Ouvidoria descritos na pagina 33, para aprimorarmos as futuras

edicoes.

Equipe de governanca do HUJB

Superintendente
Gerente Administrativo
Gerente de Atencado a Saude
Gerente de Ensino e Pesquisa
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3. HOSPITAL UNIVERSITARIO JULIO BANDEIRA

O Hospital Universitario Julio Bandeira — HUJB foi criado oficialmente em 27 de
julho de 2012, por meio da Resolugdo N°02/2012 do Colegiado Pleno da Universidade
Federal de Campina Grande — UFCG. Porém, a histéria do hospital teve inicio na década
de 1970, quando era elevado o indice de mortalidade infantil em toda a Paraiba. Em
1978 foi fundado o Hospital Infantil de Cajazeiras — HIC, que por varios anos foi vinculado
a Associacdo de Protecdo a Assisténcia a Maternidade e Infancia de Cajazeiras
(APAMIC).

Posteriormente o Hospital Infantii de Cajazeiras tornou-se uma autarguia
municipal e passou a ser denominado de Instituto Materno Infantil Dr. Julio Maria
Bandeira de Mello — 1JB. Em 25 de novembro de 2011 o hospital foi doado para a UFCG
por meio da Lei Municipal N°2.005/2011.

O HUJB integra a estrutura da Universidade Federal de Campina Grande, e esta
sob gestdo da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares - Ebserh, empresa publica
vinculada ao Ministério da Educacéo. A vocacao do hospital para o cuidado a crianca foi
mantida, porém, o leque de servicos prestados a populacdo estd sendo ampliado de
forma gradativa. Dessa forma, o HUJB vem se tornando um hospital de referéncia em
diversas areas assistenciais no Sistema Unico de Saude (SUS), principalmente pelo seu

importante papel na formacgéo de recursos humanos na area da saude.




Inserido territorialmente na 92 Regido de Saude da Paraiba, o hospital presta a

maioria dos servi¢cos assistenciais aos municipios de Cajazeiras, Sdo Joao do Rio do

Peixe, Sdo José de Piranhas, Uiralina, Monte Horebe, Bonito de Santa Fé, Carrapateira,

Cachoeira dos indios, Bom Jesus, Santa Helena, Joca Claudino, Triunfo, Pogo José de

Moura, Poco Dantas e Bernardino Batista. Aos poucos, municipios de outras regides de

saude também poderéo referenciar atendimentos para o HUJB.

s

O Hospital Universitario Julio Bandeira € totalmente publico, 100% dos

atendimentos sao realizados pelo SUS. O hospital possui 0 compromisso de prestar

servicos de exceléncia, prezando pela humanizagéo e qualidade.

Todos os servicos do HUJB sao gratuitos, se houver cobranga denuncie!

3.1. Servicos oferecidos

Os principais servicos médicos oferecidos pelo HUJB sdo nas especialidades:

Pediatria
Ginecologia
Obstetricia
Otorrinolaringologia
Clinica médica
Cirurgia geral
Urologia
Cardiologia

Infectologia

Sé&o ofertados atendimentos ambulatoriais em todas as especialidades listadas

acima. Os servicos hospitalares (internamentos) sao prestados em: pediatria clinica,

pediatria cirargica, ginecologia cirurgica, otorrinolaringologia cirdrgica, cirurgia geral e

urologia. O HUJB também realiza cirurgias ambulatoriais e exames diagnésticos.

Com objetivo de oferecer atendimento integral aos usuarios, a equipe

multiprofissional do hospital é constituida por profissionais de nutricdo, psicologia,

enfermagem, fisioterapia, farméacia, odontologia, fonoaudiologia, terapia ocupacional,

servico social e pedagogia hospitalar.
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3.2. Principios institucionais

Propésito
Ensinar para transformar o cuidar.
Visao
Ser reconhecido como hospital de ensino, com exceléncia na assisténcia e na
gestao.

Valores
Humanizagéo, transparéncia, ética, qualidade, valorizagdo do conhecimento e
responsabilidade s6cio/ambiental

4. LOCALIZACAO DO HOSPITAL UNIVERSITARIO
O hospital fica situado na Avenida José Rodrigues Alves, nimero 305, Bairro Edimilson

Cavalcante, Cajazeiras-PB. CEP: 58.900-000.
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4.1. Outros locais onde funcionam servi¢cos do HUJB

PAPS/UFCG (Posto de Assisténcia Primaria a Saude) — Praca Irma Fernanda, s/n,
Bairro Casas Populares, Cajazeiras-PB. CEP: 58.900-000

Anexo Administrativo — Avenida Comandante Vital Rolim, nimero 1266, Bairro Jardim
Adalgiza Il, Cajazeiras-PB. CEP: 58.900-000

5. TELEFONES E RAMAIS

Telefone geral para contato: (83) 3532.4750.

SETOR RAMAL

Almoxarifado Central 4758
Auditoria 4785
Central de Material e Esterilizacao 4766
Centro Cirargico 4771
Divisdo Administrativa e Financeira 4754
Div!séo de Enfer~magem . 4789
Divisdo de Gestédo do Cuidado

Divisdo Médica

Divisdo de Gestao de Pessoas 4763
Divisdo de Logistica e Infraestrutura Hospitalar 4793
Geréncia Administrativa 4752
Geréncia de Atencdo a Saude 4767
Geréncia de Ensino e Pesquisa 4762
Laboratério Analises Clinicas 4772
Nutricdo - Cozinha 4777
Ouvidoria 4781

Posto de Enfermagem da Unidade de Atencao a Saude da Crianca e

do Adolescente 4760
Posto de Enfermagem da Clinica Cirurgica 4782
Posto de Atencdo Primaria & Saude (PAPS/ETSC/CFP/UFCG) 4788
Recepgéo 1 - Acesso aos Ambulatérios, Laboratério, Centro Cirdrgico 4751
e Clinica Cirurgia

Recepcéao 2 - Pronto At_endimento Pediatrico e acesso a Unidade de 4750
Atencdo a Saude da Crianca e do Adolescente

Recepcéao Equipe de Governanca 4757
Sala Vermelha (Sala de Estabilizac&o) 4773
Saude Ocupacional e Seguranca do Trabalho 4791

Servigo de Arquivos Médicos e Estatisticos (SAME) 4774
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Servicgo Social 4775
Setor de Apoio Diagnéstico e Terapéutico 4783
Setor de Farmacia Hospitalar 4769
Setor de Farmécia Hospitalar - Recepcéao 4759
Setor de Gestéo de Processos e Tecnologia da Informagéo 4764
Setor de Infraestrutura Fisica 4756
Setor de Logistica 4765
Setor de Regulacdo e Avaliacdo em Saude 4786
Setor de Vigilancia em Saude e Seguranca do Paciente 4783
Setor Juridico 4768
Sistema de Concesséo de Diarias e Passagens (SCDP) 4796
Superintendéncia 4753
Unidade de Administracdo de Pessoal 4787
Unidade de Apoio Diagnostico 4770
Chefias das Unidades: Clinica Cirargica, Unidade de Atencdo a Saude 4779
da Crianca e do Adolescente e Unidade de Pronto Atendimento

Unidade de Compras e Licitacdes 4755
Unidade de Hotelaria 4784
Unidade de Nutricao Clinica 4776
Unidade de Patrimonio 4761
Unidade de Desenvolvimento de Pessoas 4794
Unidade de Planejamento e Unidade de Apoio Corporativo 4797

6. PAGINAS DA INTERNET

Site institucional: http://www.ebserh.gov.br/web/hujb-ufcg

Facebook: https://www.facebook.com/hujbufcg/

Instagram: https://www.instagram.com/hujb_ufcg/

7. ATENDIMENTOS DE URGENCIA E EMERGENCIA

7.1. Caracterizacao do servigco de urgéncia e emergéncia

O servico de pronto atendimento do Hospital Universitario Julio Bandeira é
caracterizado por atendimentos de urgéncia e emergéncia em clinica pediatrica,

sendo referéncia para a Rede de Atencdo a Saude (RAS) da regido.


http://www.ebserh.gov.br/web/hujb-ufcg
https://www.facebook.com/hujbufcg/
https://www.instagram.com/hujb_ufcg/

O publico alvo para o atendimento no servigco sao criancas e adolescentes na faixa
etaria de 29 dias de vida até 14 anos 11 meses e 29 dias. O HUJB néo possui servi¢co
de urgéncia e emergéncia cirdrgica ou traumatoldégica em pediatria, bem como de
urgéncia e emergéncia para adultos, exceto para 0S usuarios que realizaram
procedimentos cirdrgicos na instituicdo e que, por ocasido de alguma complicacdo pos-

operatoria, precisa de avaliacdo ou intervencao medica.

Os atendimentos sao realizados mediante “Classificacdo de Risco”, que define a
ordem de prioridade, conforme preconizado pela Politica Nacional de Humanizacao
(PNH), do Ministério da Saude (MS).

7.2. Acesso ao servico de urgéncia e emergéncia

O acesso ao servigco de urgéncia e emergéncia pediatrica é pela Recepc¢éo 2 do
hospital, que funciona durante 24 horas, todos os dias da semana. A equipe
multiprofissional € composta principalmente por médicos, enfermeiros, técnicos em
enfermagem, fisioterapeutas, assistentes sociais, técnicos em radiologia, além dos

profissionais de apoio administrativo.

Atualmente o prontuario é eletrénico, todos os dados referentes aos atendimentos
dos usuérios sao registrados no Aplicativo de Gestdo dos Hospitais Universitarios
(AGHU), sistema utilizado pela Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (EBSERH).
Sempre que um usuario retorna ao hospital, tendo sido anteriormente atendido, todos os

dados estarao contidos no prontuario, de forma a garantir a continuidade da assisténcia.

7.3. Dados/documentos necessarios para o atendimento de urgéncia

e Cartdo Nacional de Saude (Cartdo do SUS);
e Carteira de Identidade (RG) ou CPF ou Certiddo de Nascimento da crianga;
¢ RG dos pais/representante legal;

e Endereco do domicilio do usuario.
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7.4. Acolhimento com classificacao de risco

No ambito hospitalar a classificacdo de risco € um processo dinamico de
identificacdo dos pacientes que necessitam de tratamento imediato, de acordo com o
potencial de risco, agravos a saude ou grau de sofrimento. Tem como principal objetivo
garantir o atendimento imediato do usuario com grau de risco elevado, realizar

atendimento acolhedor e aumentar a satisfacdo dos usuarios.

De acordo com a Cartilha de Acolhimento com Avaliacao e Classificacéo de Risco
do Ministério da Saude (2004):

A classificagdo de risco se da nos seguintes niveis:

e Vermelho: emergéncia, caso gravissimo, com necessidade de atendimento
imediato e risco de morte.

e Amarelo: urgéncia, caso de gravidade moderada, necessidade de atendimento
médico, sem risco imediato.

e Verde: pouco urgente.

e Azul: ndo urgente.

Além dos quatro niveis previstos pelo Ministério da Saude, o HUJB, baseado no
sistema de classificacdo de risco do protocolo de Manchester, adaptou o protocolo
adotando o nivel Laranja.

e Laranja: muita urgéncia, caso grave com risco de evoluir para morte.

Apdés o cadastro na recepc¢do, o usuario é encaminhado para a consulta de
enfermagem, profissional que realiza o acolhimento, avalia 0s riscos e as
vulnerabilidades da crianca ou do adolescente, classificando-o com a cor que
corresponde a necessidade de prioridade conforme o quadro clinico e a urgéncia do
atendimento. Uma pulseira indicando a cor é colocada no antebraco ou perna do usuario

e a classificagcdo também é informada no prontuario.
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7.5. Tempo médio de espera previsto para o atendimento médico

Prioridade COR TEMPO
1 | Emergente 0 minutos
2 | Muito Urgente 10 minutos
3 | Urgente Amarelo 60 minutos
4 | Pouco Urgente Verde | 120 minutos
5 | Nao Urgente | 240 minutos

Caso a classificacao seja Vermelha ou Laranja o usuario devera ser encaminhado
diretamente até a sala de estabilizacao (sala de emergéncia) para o atendimento médico
imediato. Aqueles com classificacdo Amarela, Verde e Azul aguardardo na sala de
espera 0 “chamado” para o direcionamento até os consultérios. Durante o periodo de
espera 0 usuario podera ser reavaliado pelo (a) enfermeiro (a), principalmente se houver

piora do quadro clinico, podendo mudar a prioridade para o atendimento.

Apés o atendimento médico o paciente podera: permanecer em observagdao no
pronto atendimento, por um periodo de, no maximo, até 24h; ficar internado para
tratamento hospitalar; receber alta com orientacGes, prescricdo de medicamentos e

cuidados; ou ser transferido para um servico de referéncia no Sistema Unico de Saude.

Cada crianca ou adolescente devera ser acompanhado por apenas um
responsavel legal ou, em casos especificos, de uma autoridade competente, conforme
documento comprobatdrio. Outras situacdes excepcionais de acompanhamento sé serao
permitidas mediante avaliacdo dos profissionais da equipe de salde. O acompanhante
devera permanecer durante todo periodo de permanéncia no hospital.

O tempo médio de espera é

uma estimativa, podendo

variar conforme a

complexidade e a quantidade

de atendimentos
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8. AMBULATORIOS

8.1. Acesso aos ambulatérios e horario de funcionamento

Diferentemente dos atendimentos de urgéncia e emergéncia, 0os atendimentos nos
ambulatérios (CONSULTAS, EXAMES e CIRURGIAS) séo eletivos (agendados). Os
usuérios séo atendidos por ordem de chegada.

O acesso aos ambulatorios € pela Recepcéo 1 do hospital, que funciona das 6h
as 22h de segunda a sexta, aos sabados das 6h as 18h. Alguns atendimentos
ambulatoriais séo realizados no PAPS/UFCG (Posto de Assisténcia Primaria a Saude),
localizado proximo ao Campus da UFCG (CFP/UFCG). Os atendimentos que sao
realizados no PAPS/UFCG séo informados no ato da marcacéo. O PAPS/UFCG funciona

das 7h as 11h e das 13h as 17h, de segunda a sexta.

A marcacdo da 12 consulta é feita pela Central de Regulacdo de Exames e
Consultas (CREC) do municipio de Cajazeiras, enquanto que as consultas de

retorno sdo agendadas, preferencialmente, no préprio HUJB

As especialidades médicas disponiveis para consultas sdo: pediatria, ginecologia,
obstetricia (acompanhamento pré-natal a gestacdo de alto risco), otorrinolaringologia,
clinica médica, cirurgia geral, urologia, cardiologia e infectologia. Consultas em outras
especialidades poderéo ser oferecidas durante atividades académicas, para obter mais
informacgdes entre em contato com a Geréncia de Ensino e Pesquisa: (83) 3532.4762.
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Além das consultas médicas, o hospital oferece consultas/acompanhamentos em
nutricdo, psicologia, fisioterapia, fonoaudiologia, terapia ocupacional e odontologia.

Alguns ambulatérios também contam com atendimentos de enfermagem e servigo social.

Para ter acesso as consultas, exames, cirurgias e demais procedimentos eletivos

oferecidos pelo HUJB, o usuério devera seguir 0s seguintes passos:

/O usudrio deve comparecer ao hospital na
data e turno marcado, portando sua
documentagdo. Entra pela Recepgdo 1 e
retira a senha de atendimento. Ao ser
UNIDADE DE atendido pela recepcionista apresenta o

= < inhamento e a documentagédo
ATENCAO BASICA DO *A UBS, através de encaml,n' 2
UNICIPIO (UBS) encandihamaerito i Caritral necessaria, em seguida deve aguardar as

de Regulagiio de Exames e orientagdes e o chamado para o
Consultas do municipio de atendimento.
Cajazeiras, agenda a consulta

\ ou exame no HUJB, conforme

Z @ a indicagio. otli-\pés o a?endimento, 'ct.mforme 'soli.cft?gio
' o profissional, o usudrio podera dirigir-se

RESIDENCIA DO M [
USUARIO ﬂ

novamente a Recepcgdo 1 para agendar o seu
exame ou consulta de retorno.

HUIB (NO DIA

MARCADO)

8.2. Dados/documentos necessarios para consultas e/ou realizacéo de

exames

e Formulério de solicitagdo do procedimento, devidamente preenchido pelo médico,
autorizado e agendado pela Central de Regulagdo de Exames e Consultas do
municipio de Cajazeiras;

e Ficha de referéncia e contra referéncia preenchida pelo profissional da UBS;

e Cartdo Nacional de Saude (Cartdo do SUS);

e Documentos pessoais (a0 menos um documento com foto);

e Endereco do domicilio do usuario.
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8.3. Relag&o dos exames oferecidos

Ultrassonografias

Pélvica

Transvaginal simples e com doppler
Obstétrica simples e com doppler
Doppler (outras)

Mama

Tireoide

Abdémen

Rins e vias urinarias

Articulacbes

Partes moles

Pos-miccional

Lol oF SR oK o ol ol oK R o

Anélises clinicas (laboratoriais)
Colposcopia

Ecocardiografia

Eletrocardiografia

Raios-X — para usuarios internos e de urgéncia e emergéncia

8.4. Ambulatorio de planejamento familiar

O ambulatério de planejamento familiar do HUJB é referéncia para realiza¢do de
laqueadura tubéria e vasectomia. Em dezembro de 2019 o hospital foi habilitado para

realizacdo desses procedimentos pelo SUS.

A mulher com indicacdo de laqueadura
deve ser encaminhada para consulta com
ginecologista - ambulatério de planejamento
familiar, jA& o homem deve ser encaminhado
para consulta com urologista. Para agendar o

atendimento deve-se seguir o mesmo fluxo e

orientacdes descritos nas paginas 16, 17 e 18.
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Por se tratar de métodos contraceptivos definitivos, 0 acesso ao servico exige
atencdo aos requisitos necessarios para indicacdo, que sao: capacidade civil plena; ter
idades de 25 anos acima ou ter, no minimo, 02 (dois) filhos vivos; ndo estar no periodo
gestacional; consentimento do cénjuge. No caso de ddvidas ou para maiores

informacdes, o telefone para contato € (83) 3532.4751.

8.5. Entrega dos laudos de exames

Os laudos dos exames sao entregues na Recepcdo 1, conforme o prazo

necessario para cada tipo de exame:

e Exames laboratoriais — No dia Util seguinte a realizacao da coleta. De segunda
a sexta-feira, das 15h as 22h.

e Ultrassonografia — No mesmo dia, geralmente apés a realizacéo exame.

e Colposcopia— No mesmo dia, geralmente apos a realizacao exame.

e Eletrocardiografia (ECG)— No mesmo dia, geralmente apds a realizagdo exame.

e Ecocardiografia— No mesmo dia, geralmente apds a realizacao exame.

9. INTERNACAO

9.1. Unidades de internacao

9.1.1.Pediatria: Unidade de Saude da Crianca e do Adolescente

A unidade de pediatria, denominada Unidade de Atencdo a Saude da Crianca e
do Adolescente (UASCA) funciona todos os dias da semana, durante 24 horas. E
constituida por 15 leitos, destes, 12 para internacao clinica e trés (03) para internacao
cirurgica (cirurgias eletivas). O acesso a unidade de pediatria se d& pela Recepcéo 2.

A equipe assistencial € composta por médicos pediatras, enfermeiros, técnicos
em enfermagem e por profissionais da area de nutricdo, fisioterapia, servigo social,
pedagogia, psicologia, odontologia, terapia ocupacional, fonoaudiologia, entre outros. Na
unidade ha uma &rea de convivéncia, com espaco destinado as criancas internadas, para

realizagé@o de atividades recreativas e educativas.
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A maioria das internacgdes clinicas € proveniente do servico de urgéncia e
emergéncia, mas também podem ser internados usuarios encaminhados por outras
unidades de saude do SUS, de acordo com a referéncia e a disponibilidade de leito. J&
as internac6es cirdrgicas ocorrem mediante programacdo e 0 acesso se da pelos

atendimentos nos ambulatorios do hospital.

9.1.2.Cirurgia

O Centro Cirargico do HUJB possui duas (02) salas de cirurgia de porte médio,
uma (01) sala para pequenas cirurgias e quatro leitos (04) de recuperacdo poés-
anesteésica.
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A unidade de internacéo cirurgica funciona todos os dias da semana, durante 24
horas. Possui 17 leitos, distribuidos entre enfermarias femininas e masculinas. O acesso
para a internacéo cirurgica se da pela Recepcéao 1.

O HUJB realiza cirurgias eletivas (programadas). O acesso aos procedimentos
cirargicos se da pelo atendimento no ambulatério do hospital, pelo encaminhamento da
Unidade de Atencéo Basica de Saude (UBS) do municipio de referéncia.

ApOs a consulta com o meédico especialista no ambulatério do HUJB, se
confirmada a necessidade de cirurgia, serd emitida uma solicitacdo do procedimento. O
usuario sera orientado quanto aos procedimentos preparatérios, que sao: realizacao de
exames, guando necessario; avaliacao do risco cirurgico; consulta com anestesiologista;
doacdo de sangue, em casos especificos; entre outros. Os procedimentos pré-
operatérios necessarios dependem das condi¢des clinicas do usuéario e do tipo de
cirurgia.

Quando agendada a cirurgia, o usuario sera informado sobre o horario da

internacdo na unidade.

9.1.2.1. Dados/documentos necessarios para internacao cirargica

e Autorizacdo de internacao hospitalar (AIH) completamente preenchida pelo médico;
e Carteira de Identidade (RG) e CPF;

e Cartao Nacional de Saude (Cartdo SUS);

e Comprovante de residéncia no nome do paciente ou responsavel;

e RG do responséavel (quando o paciente for menor de idade);

e Termos de Consentimento Cirdrgico e Anestésico.

9.2. Nutrigéo

Os nutricionistas do HUJB s&o responsaveis pela avaliacdo da dieta dos
usuarios, prescrevendo alimentacédo de forma a respeitar a condicao clinica, a cultura e
o ciclo de vida. Com isso, busca-se promover a recuperagéo do estado nutricional e a

melhora da condi¢édo de saude, contribuindo com a reducdo no tempo de hospitalizacao.
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Na alta hospitalar, os pacientes recebem orientacées nutricionais necessarias aos
cuidados em domicilio e, quando necessario, estes podem retornar para a consulta no

ambulatério especializado de nutri¢ao.

—

Aos pacientes em regime de internacdo sao servidas de seis a oito refeicdes
diarias (desjejum ou refeicdo lactea matinal, lanche da manha, almoco, lanche da tarde,
jantar e ceia ou refeicdo lactea noturna).

Aos acompanhantes de pacientes, exclusivamente em regime de internagéo, séo

servidas cinco refei¢cdes diarias (desjejum, almoco, lanche, jantar e ceia), nos seguintes

horarios:
x HORARIOS PARA HORARIOS PARA
REFEICOESISERVIDAS USUARIOS (PACIENTES) ACOMPANHANTES
Refeicdo lactea matinal O5haso6h | e
Café da manha 07h as 08h 07h as 08h
Lanche da manha 09h30minas10h |  —meeee-
Almoco 11h as 12h30min 11h as 12h30min
Lanche da tarde 14h30min as 15h30min 14h30min as 15h30min
Jantar 18h as 19h30min 18h as 19h30min
Lanche noturno 21h as 22h 21h as 22h
Refeicdo lactea noturna 00has03h | e

9.3. Hotelaria

O servico de hotelaria compreende os processos de limpeza hospitalar; producéo
e distribuicdo das refeicbes e dietas; gerenciamento de residuos, que envolve o

recolhimento e a destinacdo do lixo; e o processamento de roupas.



Todos nos, cidadados, somos responsaveis pela organizacdo do ambiente,
manutencdo e zelo com os bens publicos, como materiais, equipamentos, moveis e

instalacdes do hospital.

9.3.1.0rientagc0es gerais a pacientes, acompanhantes e visitantes

Guarda dos pertences

A responsabilidade pela guarda dos pertences pessoais do usuario,
acompanhante ou dos visitantes ndo € do hospital. O responsavel pelo paciente
e/ou familiar devera adotar medidas necessarias para isso;

e Na&o sera permitida a entrada de mochilas, malas ou bagagens nas enfermarias.
O hospital oferece servicos de guarda volumes. As orientacdes sobre este servico
devem ser verificadas com os profissionais na recepcao da internacao;

e Importante levar ao hospital apenas 0s materiais indispensaveis ao
acompanhante e ao paciente, os demais objetos devem ser devolvidos a um
familiar ou alguém de confianca, ou podera ficar no armario da recepc¢ao, que
ficara fechado com chave;

e Somente 0 acompanhante deve ter acesso a chave do armario, sendo da sua
inteira responsabilidade, e devolvida na alta;

e Caso 0 acompanhante precise entrar com alguns pertences, este recebera uma

bolsa pela equipe da recepcéo, que devera ser devolvida na alta.
Orientagbes aos acompanhantes

e Horario de troca dos acompanhantes: entre as 7h e 20h;

e E permitida a presenca de um (01) acompanhante, somente para 0S casos
previstos em lei (criancas, adolescentes, idosos, pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida) e nos casos em que a autonomia da pessoa estiver
comprometida, mediante avaliacdo da equipe de saude;

e A permanéncia de mais de um acompanhante podera ser solicitada em situacdes
excepcionais, e sera avaliada pela equipe de assisténcia direta ao usuario, podendo

ser atendida ou nao;



e O acompanhante recebera um colete de identificacdo, o uso é obrigatério, bem
como a bolsa para colocar seus pertences pessoais.

e Na&o é permitido deixar a criangca ou adolescente sozinhos na enfermaria, sem a
presenca de seu respectivo acompanhante;

e Nao é permitido permanéncia do acompanhante adoentado. Em caso de duvidas
converse com a equipe de saude;

e Nao € permitido manipular curativos ou medicacéo do paciente;

e Na&o é permitido manipular equipamentos hospitalares;

e Para seguranca, o usuério internado recebe uma pulseira de identificacdo que ndo
devera ser retirada durante a permanéncia no hospital, exceto quando indicado por
profissional responsavel;

e Nao é permitido pegar objetos do hospital e leva-los para casa;

e O hospital oferece fralda descartavel para a crianca internada;

e Objetos e itens de higiene pessoal do usuario e acompanhante que devem ser
trazidos de casa: escova e pasta de dente, pente e escova de cabelo, shampoo,
sabonete, desodorante, chinelos, absorvente, roupas intimas.

e A crianca internada pode fazer uso de brinquedos que sejam higienizaveis;

e Manter o ambiente organizado e limpo, jogando o lixo nos cestos;

e Nao lavar, estender ou pendurar roupas ou toalhas nos banheiros, enfermarias,
janelas, cadeiras e grades das camas;

e Nao deixar os brinquedos espalhados nos leitos;

e Os acompanhantes ndo podem sentar ou deitar
nas camas (leitos) ou no chéao;

e E proibido fumar nas dependéncias do hospital
(Lei n°©9.294, de 15 de julho de 1996);

e Nao fazer barulho e ndo falar em voz alta, pois o
ambiente é compartilhado com outras pessoas;

e Nao correr nas dependéncias do hospital,

e Nao entrar nos postos de enfermagem, copas e areas exclusivas de servi¢os para
funcionarios;

e E proibido oferecer qualquer tipo de alimento ao paciente que n&o seja proveniente
do Servico de Nutricdo e Dietética do hospital, pois as refeicbes séo servidas



HUB O o

conforme a prescricdo da dieta pela nutricdo/meédico. Portanto, a entrada de
alimentos é proibida para os pacientes;

e Nao é permitido visitar usuarios que estdo em outras enfermarias, devido ao risco
de contaminacao;

e Faca uso consciente do copo descartavel e do papel toalha, evite o desperdicio;

e Todo usuario do hospital pode ter acesso a internet. A rede destinada aos usuarios
é denominada “HUJB-Visitantes”. Nao existe senha de acesso, basta clicar na rede
e 0 acesso é feito automaticamente, apds concordar com os Termos de uso de
utilizacdo da internet;

e Para nao incomodar outros usuarios e acompanhantes que estiverem na
enfermaria, mantenha sempre baixo o volume da televisdo. A mesma ficara ligada
das 8hs as 22hs. O controle remoto devera ficar na enfermaria;

e Ao utilizar equipamentos eletrénicos, como celular, ndo perturbe o paciente
internado ao seu lado;

e O ar condicionado ficara em temperatura de aproximadamente 24°graus;

e Para ligar, desligar e controlar a temperatura do ar condicionado, solicite a
enfermagem;

e Respeite e colabore com os horérios, normas e rotinas dos servicos, mas se por
algum motivo vocé se sentir desconfortavel, fale conosco, teremos o maior prazer
em lhe ouvir.

e O acompanhante deve cumprir as orientagdes recomendadas;

e Caso haja duvidas sobre questdes relacionadas a trabalho, previdéncia, assisténcia

a saude ou demais direitos, solicite o atendimento do Servico Social.
Visitas aos usuarios internados

e Horario de visita: Unidade de Cirurgia: das 10h as 11h e das 16h as 17h.
Unidade de Saude da Crianca e do Adolescente: Das 9h as 12h e das 15h as
20h.

e As visitas sdo bem-vindas em qualquer dia da semana, inclusive aos sabados,
domingos e feriados;

e E permitida a entrada de 01 (um) visitante por vez, podendo este ficar até 60
minutos. Se houver mais visitantes no mesmo horario, estes deverao informar na

recepgao para o revezamento;



e E obrigatoria a apresentacéo de documento de identificagdo com foto na recepgéo
da internacdo, onde sera fornecido crachd para ser utilizado nas dependéncias do
hospital e devolvido na saida;

e SO sera permitida a entrada de visitantes maiores de 12 anos;

e Atencao aos trajes permitidos aos visitantes. Evite roupas curtas, transparentes ou
decotadas, os homens devem evitar blusa regata e ndo serd permitida a entrada
sem camisa ou usando shorts;

e Na&o é permitido manipular equipamentos, curativos ou medicacdo do paciente;

e Nao sera permitida a entrada de visitantes portando qualquer tipo de arma e objetos
perfurantes;

e Nao trazer para o hospital bebidas alcoodlicas sob qualquer pretexto;

e Nao trazer colchonetes, cadeiras, equipamentos para gravar imagens e/ou sons e
objetos afins;

e E proibido oferecer qualquer tipo de alimento ao paciente que n&o seja proveniente
do Servico de Nutricdo e Dietética do hospital,

e Os visitantes ndo poderéo sentar ou deitar
nas camas (leitos) ou no chéao;

e Lavar as maos no inicio e ao final da visita;

e Faca uso do é&lcool gel instalado na
entrada das enfermarias;

e Utilizar somente os banheiros especificos

para visitantes;

e Nao fazer barulho e nao falar em voz alta;

e Nao correr nas dependéncias do hospital;

e Na&o entrar nos postos de enfermagem, copas e areas exclusivas de servi¢os para
funcionarios;

e Durante a visita podera ser solicitado Informacdes sobre o estado de saude do
usuario aos profissionais da equipe de saude. O acompanhante podera solicitar a
gualquer tempo;

e Nao sera fornecida nenhuma informacdo sobre o estado de saude do usuario

internado por telefone.
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Limpeza, higiene e organizacdo do ambiente

e O lixo deve ser colocado no local correto e a roupa suja no recipiente identificado;

e Alimpeza da enfermaria e do banheiro € realizada no periodo da manha e sempre
que for necessario;

e O hospital oferece enxoval apenas para o usuério internado: toalha, lencol ou
cobertor;

e O enxoval (lengdis, roupas) do usuario séao trocados, diariamente, no periodo da
manha;

e O banho de criancas pequenas pode ser realizado na banheira de plastico
disponibilizada pelo hospital. Ndo é permitida a utilizacdo da pia para esta
finalidade;

e Nao é permitido andar descalgo pelo hospital.

9.4. Alta hospitalar

Apdés a comunicacdo da alta pelo médico, o usuéario e/ou seu responsavel
recebera o sumario de alta e a receita médica, caso haja, e devera aguardar o contato
da equipe multiprofissional que efetuara as orienta¢cdes necessarias.

No resumo de alta estard prescrita a conduta terapéutica, orientacdes para o
acompanhamento e continuidade do tratamento. Quando necesséario poderd ser
agendada consulta ambulatorial para avaliacdo pés-alta ou acompanhamento com

algum especialista.

9.5. Solicitacdo de prontuario/documentos/exames

O art.1° da Resolucdo CFM 1638/2002 define o prontuario médico como o
documento uUnico constituido de um conjunto de informagbes, sinais e imagens
registradas, geradas a partir de fatos, acontecimentos e situacdes sobre a saude do
paciente e a assisténcia a ele prestada. Além disso, é um documento de carater legal,
sigiloso e cientifico, que possibilita a comunicacdo entre membros da equipe

multiprofissional e a continuidade da assisténcia prestada ao individuo.
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O prontuério pertence ao usuario, mas se encontra sob guarda legal do hospital.
Portanto, € uma ferramenta de trabalho multiprofissional de acesso aos profissionais de
saude, estudantes, residentes e docentes responsaveis pela assisténcia ao usuéario,
obedecendo, as disposicdes legais e éticas de cada profissdo e as normativas do HUJB.

O usuario ou seu representante legal pode, a qualquer tempo, solicitar acesso ao
prontuario, bem como, pedir a cpia completa ou de alguma parte especifica, ao exemplo
dos resultados de exames.

O Servico de Arquivo Médico e Estatistica - SAME € responsavel pela guarda
dos prontuarios dos pacientes ap0s a alta. A solicitacdo para acesso a copia do
prontuario devera ser preenchida no SAME, através da ficha de “solicitacdo de copia de
prontuario/documentos/exames” pelo proprio cidadao que esteve internado ou pelo
representante legal, em atendimento ao art. 73 do Codigo de Etica Médica.

O hospital tem um prazo de até 5 (cinco) dias para a liberacdo da copia do
prontuario a contar da data de solicitacdo. A copia solicitada somente sera entregue a
pessoa solicitante ou a alguém com procuracdo assinada pelo cidaddo que devera
apresentar o documento de identificacdo original. As medidas visam preservar dados
pessoais e 0 sigilo médico. O SAME funciona de segunda a sexta-feira das 08h as 12h
e das 13h as 17h. Telefone: (83) 3532.4774.

Como solicitar?

A solicitacdo devera ser feita com apresentacdo da documentacdo abaixo

relacionada, conforme cada caso:

e Pelo préprio usuario: apresentar carteira de identidade (RG) ou qualquer outro
documento; nimero do prontudrio e/ou data do internamento.

e Por terceiros: apresentar procuracao, lavrada por tabelido publico em seu livro
de notas, com requerimento da copia do prontuario ou exames; apresentar
carteira de identidade (RG) ou outro documento do usuario; carteira de identidade
(RG) do procurador; niumero do prontuario e/ou data do internamento.

e Menor de 18 anos (acompanhado com pai, mée ou responsavel): apresentar
carteira de identidade (RG) do responsavel; carteira de identidade (RG) ou outro

documento do usuério; nimero do prontuario e/ou data do internamento.



e Menor de 18 anos, sem pais: medida judicial curatela; carteira de identidade
(RG) ou outro documento do usuario; carteira de identidade (RG) do responsével;
numero do prontuario e/ou data do internamento.

e Pacientes que foram a O6bito ou para fins de seguro: ordem judicial
encaminhada pelo Juiz ao Setor de Regulacéo e Avaliacdo em Saude do HUJB
ou por solicitacdo do Conselho Regional de Medicina, também encaminhada ao

mesmo setor.

10. CONFORTO ESPIRITUAL

A visita religiosa é permitida no hospital, preferencialmente no horéario regular de
visita nas enfermarias. Outras atividades religiosas podem ser realizadas desde que

programadas com a gestédo do hospital.

11. ENSINO E PESQUISA

A principal finalidade do Hospital Universitario Julio Bandeira é promover a
formacdo dos profissionais de saude, por meio de uma assisténcia a saude qualificada,
servindo como cenario de praticas de ensino, de pesquisa e de extensao para os alunos
dos mais variados cursos e niveis de formagéo. A Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP)
atua no planejamento, na coordenacdo e na supervisdo dessas atividades, € parte do
Colegiado Executivo do hospital, sendo, portanto, corresponsavel pelas politicas e

diretrizes da instituicao.

E fundamental saber que, desde a recepcao até a internacao hospitalar, passando
pelos servicos de apoio diagndstico e terapéutico, cirurgia, dentre outros, o cidaddo que
busca os servi¢os do HUJB podera compartilhar dos momentos de ensino-aprendizagem

com alunos, professores e pelos proprios colaboradores do hospital que séo preceptores.

Todas essas pessoas estardo sempre pensando no melhor atendimento e no

restabelecimento da saude no menor tempo possivel.



HuB G EBSERH

O HUJB é campo de estagio curricular obrigatério dos cursos da Universidade
Federal de Campina Grande (UFCG), principalmente para os cursos de graduacao em
Enfermagem e Medicina e cursos técnicos em Enfermagem e em Saude Bucal do
campus de Cajazeiras, mas também protagoniza atividades de ensino dos cursos dos

campis Sousa e Cuité, além do IFPB campi Cajazeiras e Sousa, entre outras instituicées.

-

Esses sdo alguns dos cursos que desenvolvem atividades préticas e/ou estagios

curriculares no hospital:

e Administracéo

e Automacéo Industrial
e Ciéncias Contabeis

e Enfermagem

e Engenharia Civil

e Farmaéacia

e Medicina
e Nutricdo
e Pedagogia

e Servigo Social

e Técnico em Eletromecanica

e Técnico em Enfermagem
e Técnico em Saude Bucal

e Tecnologia de Alimentos
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Uma vez utilizando os servicos do HUJB, o cidaddo podera ser convidado a
participar de alguma pesquisa cientifica, cujo objetivo sera sempre trazer melhorias e
avancgos no campo assistencial a satude. Lembramos que a participagdo em pesquisa é
totalmente voluntéria, e que a identidade da pessoa é sempre preservada em respeito

aos principios da beneficéncia, ndo maledicéncia e autonomia do participante do estudo.

Para participar de pesquisa, o usuario sera informado sobre todos os objetivos, as
fases ou etapas do estudo, os possiveis riscos envolvidos (caso existam) e sera
solicitada a assinatura de um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), de

acordo com a Resolugéo n°® 466/2012.

Desse modo, ao participar de pesquisas cientificas, o cidadao estara contribuindo
para o avanco da ciéncia, bem como para agregar valor ao campo assistencial de

atendimento no HUJB.

12. OUVIDORIA

A Ouvidoria € um 6rgao de apoio estratégico e especializado de carater mediador
e explicativo, eficaz e eficiente na busca de solucdes de conflitos e agente promotor de
mudancas. E um canal de comunicacdo com dirigentes, professores, estudantes,
pesquisadores, prestadores de servicos, fornecedores, colaboradores e, sobretudo, os
cidadaos.

Implantada no HUJB em 2013, oficializada conforme Portaria n? 13 de 28 de
fevereiro de 2014, a Ouvidoria do HUJB também realiza periodicamente a Pesquisa de

Satisfacdo dos Usuarios, uma iniciativa da Ouvidoria Geral da Ebserh.

SUGESTAOQ ELOGIO SOLICITACAD DEMUMCTA

Fropar agtes D mmanatnar Requarer Apontar falhas na
#eis para satiafacha ou Iniformactes: ou gestsa. o
maihora da agradecer por esclaredmaento atencimento
geatic algum servicn di divickas recabico
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12.1. Objetivo da Ouvidoria

Proporcionar a comunicacéo entre os cidadaos e a instituicdo, buscando formas
de mediar a solucdo das questdes apresentadas, visando a garantia dos direitos dos
cidadaos e a melhoria dos servigos prestados.

12.2. Atribuicdes da Ouvidoria

e Receber as manifestacbes apresentadas pelos interessados, usuarios ou
colaboradores. Tratar com absoluta confidencialidade as informacg6es, dando-lhes
o devido encaminhamento, mesmo as an6nimas, caso as razdes do anonimato
sejam consideradas justificaveis;

e Rejeitar e determinar o arquivamento de manifestacdes improcedentes;

e Atender o manifestante com cortesia e respeito, sem discriminagdo ou pré-
julgamento, dando-lhe resposta a questdo apresentada, no menor prazo possivel
e com objetividade;

e Agir com integridade, transparéncia, imparcialidade e justica, resguardando o
sigilo das informacoes;

e Encaminhar a area de gestéo de pessoas do HUJB/UFCG os colaboradores que
desejam tratar de assuntos de natureza trabalhista, seja de interesse individual ou
coletivo;

e Cadastrar, organizar e encaminhar aos diferentes 6érgdos da instituicdo as
manifestacbes provenientes dos cidadaos, de forma direta ou indiretamente,

classificadas em: elogios, sugestdes, denluncias, reclamacdes e solicitacdes.

Se precisar de ajuda ou informagoes,

ﬁ @ fazer reclamacdes, solicitacdes,

dendncias ou elogios procure a

-

\3\\ OUVIDORIA, estamos dispostos a

ouvi-lo, sempre.
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12.3. Acesso ainformacao

Canais de atendimento da Ouvidoria do HUJB:

Fala.Br: Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informacéao.
Acesse: https://treinafalabr.cqu.gov.br
ou pelo Site do HUJB (acesso a
informacao): www.hujb.ebserh.qgov.br

ACESSO A Site do HUJB-UFCG
INFORMAGAO )
Acesse: www.hujb.ebserh.gov.br

Ouvidoria

E.SIC: Sistema de Informagé&o ao Cidadéo

Telefone:
(83) 3532.4781

Caixa de manifestacao
Estdo instaladas nos corredores das
enfermarias e nas recepcoes.

E-mail:

ouvidoria.hujp@ebserh.qov.br



https://treinafalabr.cgu.gov.br/
http://www.hujb.ebserh.gov.br/
http://www.hujb.ebserh.gov.br/
mailto:ouvidoria.hujb@ebserh.gov.br
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, Sy’ Outros:
:ﬁ‘ p y Presencial: De segunda a sexta-feira,

das 08h as 17h.

— Correspondéncia para Ouvidoria do
HUJB: Av. José Rodrigues Alves, n° 305,
Bairro Edmilson Cavalcante, Cajazeiras-
PB, CEP: 58.900-000.

SEI - Sistema Eletronico de Informacéao

13. PREVENCAO E SEGURANCA

Tire suas duvidas:

Como funciona o estacionamento do HUJB?

O estacionamento funciona todos os dias, 24h, é gratuito e de acesso prioritario aos
usuarios, colaboradores, gestores, estudantes, professores e visitantes.

Quem é responsavel pela seguranca do estacionamento do HUJB?

O HUJB conta com vigilancia patrimonial que realiza rondas externas, com o objetivo de
coibir a acdo de criminosos. Nao h& servico de seguranca especifica para o
estacionamento.

O que devo fazer se meu veiculo for furtado ou arrombado? E se os objetos no
interior do carro forem furtados?

Procure o servi¢o de vigilancia do HUJB para comunicar o fato, depois va a Delegacia
de Policia para fazer o boletim de ocorréncia. Os registros ajudam o HUJB e as
autoridades a mapear os locais com maior incidéncia de crimes e, assim, planejar acoes
de prevencao. Nesse processo, sua participacéo é fundamental.

E se minha queixa for relacionada ao transito dentro do HUJB?

Se a queixa tratar de batidas entre carros procure a Superintendéncia Cajazeirense de
Transporte e Transito (SCTRANS) - Telefone: (83) 3531-5630. Em todas as situacoes,
os vigilantes do HUJB podem ser acionados para prestar orientacdes e auxilio.


https://www.google.com/search?rlz=1C1GCEU_pt-BRBR821BR821&sxsrf=ACYBGNS7q2jRwYCA0PADvU4y2l7b_FFhfQ:1577735203776&q=sctrans+telefone&ludocid=1006243270179687109&sa=X&ved=2ahUKEwiTiPvSkd7mAhUNILkGHWVsDZ0Q6BMwEnoECBUQAg
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Dicas importantes:

No estacionamento

1. Estacione em locais de maior movimento e com iluminacéo;

2. Nao deixe chaves de casa dentro do veiculo nem objetos que possam despertar o
interesse de criminosos. Coloque tudo no porta-malas, antes de estacionar;

3. Ao retornar ao veiculo, se perceber alguma anormalidade, avalie a situacéo, olhe ao
redor e sO se aproxime do carro caso se sinta seguro;

4. Nao fique dentro de um carro estacionado. Vocé se transforma na vitima perfeita para
Criminosos;

5. Se vocé perceber que a tampa do tanque de combustivel foi furtada, troque as chaves
do seu carro, pois o ladrao podera fazer copias;

6. Se perceber alguém mexendo no seu carro, ndo se aproxime. Procure ajuda sem ser
notado;

7. Antes de estacionar ou quando retornar ao carro, olhe ao redor, veja se existe alguém
ou alguma situacao suspeita. Se desconfiar de algo, ndo se aproxime do veiculo, chame
a policia;

8. No estacionamento, ndo atenda ou utilize o celular quando estiver pr6ximo ao carro

ou dentro dele.

Nas areas internas do HUJB

1. Cuide de seus pertences pessoais, como bolsas, computadores e celulares. Nao os
deixe dentro de salas e espacos abertos;

2. Se perceber alguma situacéo estranha ou suspeitar de algo errado, avise o servi¢o de
vigilancia do HUJB. Ligue para (83) 3532-4756.

3. Pacientes, acompanhantes e publico externo: estejam sempre com documento de
identificagéo.

4. Profissionais da saude do HUJB, alunos e residentes: apresentem carteira estudantil

ou cracha, pois o jaleco ndo serve como identificagdo funcional.
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