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OBJETIVO

Organizar e implementar ac6es de cuidado em satde mental para os profissionais atuantes na li-
nha de frente do combate a pandemia da COVID-19 no Hospital Universitario Alcides Carneiro
(HUAC).

GLOSSARIO

UAP — Unidade de Atencdo Psicossocial

DGC — Divisdo de Gestdo do Cuidado

DAS - Diretoria de Atenc¢do a Saude

Ebserh — Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares

HUAC — Hospital Universitario Alcides Carneiro

APLICACAO

UAP UNIDADE DE ATENCAO PSICOSSOCIAL
UCM UNIDADE DE CLINICA MEDICA

DGC DIVISAO DE GESTAO DO CUIDADO
GAS GERENCIA DE ATENCAO A SAUDE



I INTRODUCAO

1 O atual panorama decorrente da pandemia da COVID-19 vem acarretando um expressivo
aumento das demandas relacionadas a saide mental das equipes envolvidas na assisténcia
médico-hospitalar, apontando para a necessidade de implementacdo de medidas institucio-
nais que busquem a prevencdo de agravos e a atenuacdo dos impactos causados por este
evento critico.

2 A intervencdo em situacOes de crise, elemento que compde o campo da Psicologia das
Emergéncias, busca auxiliar o sujeito em sua reorganizacao psiquica e social tendo por foco
a situacdo vivenciada, seu curso temporal e 0s atores sociais envolvidos (as vitimas, os res-
ponsaveis pela assisténcia e as organizacdes que se inserem) (PARANHOS; WERLANG,
2015).

3 No contexto especifico da pandemia da COVID-19, observa-se que, com relacéo as viti-
mas, tal circunstancia ndo sé produz efeitos no grupo diretamente atingido (pacientes infec-
tados), mas também nos integrantes das equipes de cuidado, afetando-os também de maneira
significativa.

4 Neste sentido, conforme recomendacdes apresentadas no Manual de Diretrizes para Aten-
¢do Psicolégica em Tempos de Combate ao COVID-19 (SA-SERAFIM; DO BU; LIMA-
NUNES, 2020), a Atencdo Psicoldgica Hospitalar deve priorizar o suporte aos profissionais
atuantes no cuidado direto aos pacientes infectados, visto que a exposicdo aos diversos es-
tressores inerentes a pratica profissional pode implicar em acentuado sofrimento e adoeci-
mento psiquico.

5 O presente documento visa apresentar um plano de acdo em Saude Mental direcionado
aos profissionais atuantes na linha de frente do combate a pandemia da COVID-19 no
HUAC, através da oferta de suporte a demandas emergenciais, favorecendo o fortalecimento

da satude mental dos mesmos.



I PLANO DE ACAO

Populacéo atendida:
e Profissionais do HUAC escalados para atuacao na linha de frente do combate a pandemia

que necessitem de apoio psicolégico/psiquiatrico durante a vigéncia desta;

Modalidade de atendimento:

e Presencial

Tipo de atendimento:
e Plantdo psicoldgico;
e Grupo de apoio;

e Atendimento compartilhado (Psicologia/Psiquiatria).

i PROTOCOLO DE INTERVENCAO

6 O atendimento ofertado terd como porta de entrada o plantdo psicol6gico, sendo o paciente
acolhido e, a depender da sua demanda, encaminhado para uma das diversas formas terapéuticas
desse Plano de Ac¢do ou sugerida alta com orientacdes para possivel retorno, se resolvida a sua

demanda.

v MODALIDADES DE INTERVENCAO

1. Plant&o Psicoldgico

7 Direcionado a qualquer profissional do HUAC pertencente a linha de frente de combate a
COVID-19 que apresente sofrimento ou demanda psicoldgica.

8 Salienta-se que plant&o psicologico é uma modalidade singular de atendimento, cujo objetivo
é acolher, compreender e facilitar o processo de procura por ajuda psicolégica em momentos de
crise. Busca promover uma ressignificacéo inicial do sofrimento e uma avaliagdo sobre os recur-
s0s e estratégias de enfrentamento existentes (BRECHINGLIARI, 2015).
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2.

Grupo de Apoio COVID-19

9 Pacientes que apresentem em comum sintomas psiquicos leves e congruentes com preocupa-

¢ao, angustia, ansiedade, medo no tocante a funcdo laboral de enfrentamento a COVID-19, po-

dendo envolver:

A
B.

C
D.
E

Medo de se contaminar ou de ser um transmissor da doenca;
Isolamento da familia e de amigos;

Mudanga na rotina;

Luto pelo falecimento de pacientes;

Sobrecarga emocional por atuacdo laboral em ambiente estressor.

10 A realizacdo de grupo de apoio estara condicionada a observancia de distanciamento fisico

necessario entre os participantes conforme recomendacdes das autoridades de saude.

3.

Atendimento psicologico

11 Apos acolhidas as demandas inicial do paciente, o atendimento psicolégico ocorrerd em

possiveis encontros subsequentes a depender da persisténcia dos sintomas.

4. Atendimento psiquiatrico.

o w >

Oferecido ap0s constatacdo das seguintes demandas:

Transtornos psiquiatricos prévios, com risco ou em recaida

Risco de suicidio

Identificacdo de sinais ou sintomas agudos de quadros psiquiatricos em curso
Interferéncia significativa do estado psiquico adverso na execucdo da sua atividade labo-
rativa

Pacientes com transtorno depressivo recorrente, episédio atual grave ou com caracteristi-
cas mistas;

Pacientes com transtorno bipolar, com alteracdo recorrente do humor episodio atual mo-
derado a graves;

Risco de Suicidio ou Ideagdo Suicida Recorrente COM suporte familiar;

Paciente em risco de autoagresséo;
11



l.
J.

5

Paciente com historico de internagdes psiquiatricas reincidentes.
Incapacidade de resolucdo dos sintomas ou do transtorno, mesmo sendo iniciado apoio

psicoldgico prévio;

Encaminhamento para servico de urgéncia em satde mental

13 Serdo encaminhados para servigo de referéncia (Hospital Municipal Dr. Edgley) as situacdes

de crise agudas, que possibilitem 0 manejo das seguintes situacdes:

A.
B.

Risco de suicidio (plano ou tentativa de suicidio na Ultima semana);
Risco de auto ou heteroagressao (quando ndo existir suporte sociofamiliar capaz de con-
ter o risco);

Agitacdo severa ou estupor;

D. Sintomas psicoticos agudizados;

Pessoas que apresentam alucinacdes, delirios e alteracdo de comportamento, com dificul-
dade de estabelecer relacdes sociais, prejuizo na realizacao das atividades de vida diaria e

isolamento social, quando os recursos da atencdo primaria forem esgotados;

PROCEDIMENTOS

Divulgacéo do projeto por meio das midias institucionais a fim de que os profissionais da

linha de combate COVID-19 tenham ciéncia do projeto.

. Contato dos profissionais da linha de combate COVID-19 com Equipe de Psicologia atra-

vés do:
e e-mail: psicologia.huac@ebserh.gov.br
e numero: (83) 2101-5546

O profissional que buscar atendimento sera direcionado a sala 08 do CAESE onde sera

realizado o acolhimento na modalidade de Plantdo Psicoldgico e possiveis encaminha-

mentos, caso necessario, conforme fluxo disponibilizado.
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VI - FLUXO DE ATENDIMENTO

Acolhimento do profissional da li-
nha de frente COVID-19 em Plan-
tdo Psicolégico

Houve resolucéo
da demanda?

NAO SIM

Alta com orientagdo quanto aos
critérios para retorno,
Se necessario

Encaminhamento para possiveis
intervencdes terapéuticas

Encaminhamento para
servico de urgéncia em
salde mental

Participacdo em
Grupo de Apoio
COVID-19

Atendimento Atendimento
psicoldgico psiquiatrico
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