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Este informativo é elaborado pelo STGQ (Setor de Gestão da Qualidade) do

HUAC (Hospital Universitário Alcides Carneiro) com o objetivo de informar aos

seus colaboradores e comunidade sobre os principais destaques e novidades

acerca dos temas segurança do paciente, vigilância e qualidade em saúde. 
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MONITORAMENTO DE INDICADORES
ações em diversos cenários:



Selo da
Qualidade

PMQ significa Plano de
Melhoria da Qualidade e é
realizado ANUALMENTE!
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Você já 
ouviu falar 
em PMQ?

Visa auxiliar a identificação dos
requisitos essenciais (RE), a

elaboração do plano de ação e
dos indicadores para

Monitoramento da
implementação das ações.



Selo da
Qualidade

Fato histórico e inédito em nossa
instituição. Dos 10 itens essenciais
priorizados no Plano de Melhoria da
Qualidade (PMQ) em 2023. Atingimos a
conformidade dos 100%. 

Isso é resultado do excelente trabalho e
empenho que foi executado por todos os
envolvidos direta e indiretamente. 

Aos poucos atingindo as melhorias! 
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O QUE HÁ DE
NOVO?



Selo da
Qualidade
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Vale reforçar que essa 
avaliação é realizada

diretamente com a SEDE, 
através do  Serviço de Gestão

 da Qualidade, ligado à Diretoria
de Atenção à Saúde, é

EXTREMAMENTE criterioso e
rigoroso com a avaliação

 desses itens.

“Isso daí é um
reconhecimento GIGANTESCO

do trabalho de todos. Um
fato histórico, dada a

rigorosidade e criteriosidade
do processo!!!!”

Jaime Araújo 
 Gerente de Atenção à Saúde

“(...)Sigamos mais focados
ainda e empenhados, 

porque o esforço a 
dedicação e o amor de cada
um tem trazido resultados

extraordinários”

Allison Santos 
 Gerente Administrativo e Superintendente em substituição 



Selo da
Qualidade
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HUAC ESTÁ DE PARABÉNS!



VIGIHOSP
Notificações

 O sistema de Vigilância em Saúde e Gestão de
Riscos Assistenciais Hospitalares (Vigihosp),
tem o objetivo de centralizar as notificações
sobre incidentes ou queixas sobre fatos
ocorridos nas dependências do hospital de
forma rápida, sigilosa e/ou anônima,
facilitando, assim, o acompanhamento desses
eventos e a adoção das devidas providências.
 
No mês de fevereiro o sistema contabilizou 85
notificações, destas, 34 foram realizadas pela
UVS em conjunto com as áreas assistenciais, 27
pelo NSP e 24 pelos setores, conforme o
próximo gráfico:
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TIPOS DE NOTIFICAÇÕES

VIGIHOSP
Notificações

SETORES ONDE ACONTECERAM AS NOTIFICAÇÕES

Fonte: Dados VIGIHOSP - STGQ/SUP/HUAC-UFCG FEVEREIRO 2024
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  A Tecnovigilância é o sistema de vigilância de eventos adversos e
queixas técnicas de artigo e equipamento médico hospitalar.
 No mês de fevereiro foram registradas 12 notificações de artigo
médico hospitalar, conforme exposto na tabela abaixo e 01 de
equipamento médico hospitalar. Após investigação de produtos e
notificação no NOTIVISA, foi encaminhado para o setor
correspondente (UPDE) através de processo SEI uma planilha com
especificações de todos os itens notificados para providências. 

Tecnovigilância
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TOTAL DE
NOTIFICAÇÕES

QUEIXAS 
TÉCNICAS

EVENTO 
ADVERSO

12 12 0



Farmacovigilância
 A Farmacovigilância é a identificação, avaliação, compreensão e
prevenção de efeitos adversos ou quaisquer problemas
relacionados ao uso de medicamentos. No mês de fevereiro foram
recebidas apenas 02 notificações de medicamento

Hemovigilância

 A Hemovigilância abrange todo o ciclo do sangue, com o objetivo
de obter dados e gerar informações sobre os eventos adversos
ocorridos nas suas diferentes etapas, com a finalidade de prevenir
seu aparecimento ou recorrência, melhorar a qualidade dos
processos e produtos e aumentar a segurança do doador e
receptor. No mês de janeiro foi recebida 01 notificação.
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Indicadores

DISTRUBUIÇÃO DNC*

INDICADORES DE DENSIDADE DE INCIDÊNCIA

Fonte: Dados STGQ/SUP/HUAC-UFCG FEVEREIRO 2024
*DNC: Doença de Notificação Compulsória

Fonte: Dados STGQ/SUP/HUAC-UFCG FEVEREIRO 2024
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Indicadores

TAXA DE INFECÇÃO DE SÍTIO CIRÚRGICO/CIRURGIAS LIMPAS E MORTALIDADE ABSOLUTA

INDICADORES DE ÓBITOS

Fonte: Dados STGQ/SUP/HUAC-UFCG FEVEREIRO 2024
*Indicadores podem sofrer mudanças de acordo com a busca ativa realizada
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Fonte: Dados STGQ/SUP/HUAC-UFCG FEVEREIRO 2024



Gestão
Documental

UNIDADES QUE REALIZARAM TREINAMENTO

TIPOS DE DOCUMENTOS TREINADOS

Fonte: Dados Gestão documental -FEVEREIRO 2024

Fonte: Dados Gestão documental - FEVEREIRO 2024
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Gestão
Documental

DOCUMENTOS PUBLICADOS

TIPOS DE DOCUMENTOS PUBLICADOS

Fonte: Dados Gestão documental -FEVEREIRO 2024

Fonte: Dados Gestão documental - FEVEREIRO 2024
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Terapia
Nutricional

Fonte: UMULTI- JANEIRO E FEVEREIRO 2024

* TN= Terapia Nutricional 
 TNE = Terapia Nutricional Enteral
 TNP = Terapia Nutricional
Parenteral
 TNO = Terapia Nutricional Oral
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Terapia
Nutricional

Fonte: UMULTI- JANEIRO E FEVEREIRO 2024



Cantinho do Elogio!

Você tem elogio
pra fazer a

algum
colaborador ou

algo relacionado
a Gestão da
Qualidade?

 Manda um recadinho para o Setor de Gestão da
Qualidade que a gente coloca aqui.
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DEIXE SEU ELOGIO

mailto:stgq.huac-ufcg@ebserh.gov.br


AGRADECEMOS AO GERENTE DE ATENÇÃO À SAÚDE
(GAS), DR. jAIME ARAÚJO; A GERENTE DE ENSINO E
PESQUISA (GEP), PATRÍCIA SPARA; A
SUPERITENDENTE DRA PAULA SOUTO, DR. ALLISON
HALEY DOS SANTOS (GERENTE ADMINISTRATIVO/
SUPERINTENDENTE EM SUBSTITUIÇÃO) E AS CHEFIAS
DOS SETORES/UNIDADES PELO APOIO E SUPORTE A
II SEMANA DE PREVENÇÃO E CONTROLE DA
TUBERCULOSE;

AGRADECEMOS AS CHEFIAS DAS UNIDADES
ORGANIZACIONAIS PELO COMPARTILHAMENTO DE
SEUS INDICADORES CONOSCO.

 

Obrigado!
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AGRADECIMENTOS



Agradecemos o apoio da Superintendência,
Gerências e Divisões;

Parabenizamos os seguintes Setores e as Unidades 

(chefias e seus colaboradores): 
STESP, DMED e as unidades: UHHO, UCAN, UCCE
SFH e as unidades: UFCLI, UDIS
STEC
STGQ e as unidades: UGQSP, UVS

Obrigado!
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AGRADECIMENTOS
PMQ 2023, 

aconteceu porque vocês fizeram acontecer!
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ACONTECIMENTOS

NOS DIAS 21 E 22 DE MARÇO
ACONTECEU A II SEMANA DE
PREVENÇÃO E CONTROLE  DA
TUBERCULOSE, NA QUAL TIVEMOS
PALESTRAS RELEVANTES SOBRE O
TEMA. UM MOMENTO ÍMPAR PARA
A COMUNIDADE DO
HUAC/UFCG/ESERH.

A EQUIPE DA STGQ NÃO PARA!
FORAM REALIZADAS BLITZ DA
QUALIDADE, ORIENTANDO QUANTO
AS NOTIFICAÇÕES E AÇÕES DE
QUALIDADE EM SAÚDE COM TEMAS
SOBRE A VIGILÂNCIA EM SAÚDE E
SEGURANÇA DO PACIENTE

TODOS JUNTOS CONTRA A
DENGUE: REALIZAMOS
PLANFETAGENS NOS SETORES
DO HUAC; PROTOCOLO SOBRE
MANEJO CLINICO E POP PARA
TREINAMENTO ESTÃO SENDO
CONSTRUÍDOS. 
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O HUAC BEM REPRESENTADO NA 2ª
CORRIDA PELA VIDA:

COLABORADORES DA AGÊNCIA
TRANSFUNCIONAL DO HUAC PARTICIPARÃO DA 2ª
CORRIDA PELA VIDA QUE ACONTECERÁ NO
PRÓXIMO DOMINGO, 14 DE ABRIL, COMO FORMA
DE PROMOVER A VIDA DAS DOAÇÕES DE SANGUE.
A AÇÃO TAMBÉM É UM INCENTIVO PARA
REPOSIÇÃO DE DOAÇÕA DE SANGUE PARA
PACIENTES DO HOSPITAL EM TRATAMENTO DA
DENGUE QUE, PORVENTRA, PODERÃO NECESSITAR
DE TRANSFUSÕES. 

TODOS JUNTOS CONTRA A DENGUE!



Elaboração Revisão Aprovação Divulgação

Rawlisson Douglas Firmino De Lima
Thiemmy de Souza Almeida Guedes
Dânio Marne Silva de Araújo 
Mayra Ferreira Nascimento
Roberta Amador de Abreu
Xênia Sheila Barbosa Aguiar Queiroz

Thiemmy de Souza Almeida Guedes
Allison Haley dos Santos
(Superintendente em
substituição)

Setor de Gestão da Qualidade –
STGQ/SUP/HUAC-UFCG
Núcleo de comunicação –
NCOM/SUP/HUAC-UFCG
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