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Este informativo é elaborado pelo STGQ (Setor de Gestdo da Qualidade) do
HUAC (Hospital Universitario Alcides Carneiro) com o objetivo de informar aos
seus colaboradores e comunidade sobre os principais destaques e novidades

acerca dos temas seguranga do paciente, vigilancia e qualidade em saude.
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Vocé ja
ouviu falar
em PMQ?

PMQ significa Plano de
Melhoria da Qualidade e é
realizado ANUALMENTE!

Visa auxiliar a identificacao dos
requisitos essenciais (RE), a
elaboracao do plano de acao e
dos indicadores para
Monitoramento da
implementacao das acgoes.
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RROGRAMA EBSERH DE QUALIDADE

O QUE HA DE
NOVO?.____ 9

+

Fato historico e inédito em nossa
instituicdo. Dos 10 itens essenciais
priorizados no Plano de Melhoria da
Qualidade (PMQ) em 2023. Atingimos a
conformidade dos 100%.

Isso é resultado do excelente trabalho e
empenho que foi executado por todos os

envolvidos direta e indiretamente.

Aos poucos atingindo as melhorias!
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Vale reforcar que essa
avaliagao é realizada
diretamente com a SEDE,
através do Servico de Gestao
da Qualidade, ligado a Diretoria
de Atencao a Saude, é
EXTREMAMENTE criterioso e
rigoroso com a avaliacao
desses itens.

“(...)Sigamos mais focados

ainda e empenhados, Isso dai é um

reconhecimento GIGANTESCO

.por<~:|ue o esforco a do trabalho de todos. Um
dedicacao e o amor de cada fato histérico, dada a

um tem trazido resultados rigorosidade e criteriosidade
extraordinarios” do processo!!ll”

b4
N

Allison Santos Jaime Araujo
kGerente Administrativo e Superintendente em substituicdo Gerente de Atencdo a Saude




MARCO 2024 - EDICAO N°03

Selo da
Qualidade




MARCO 2024 - EDICAO N°03

A% VIGIHOSP
== ) NOtificagées

O sistema de Vigilancia em Saude e Gestao de
Riscos Assistenciais Hospitalares (Vigihosp),
tem o objetivo de centralizar as notificagoes
sobre incidentes ou queixas sobre fatos
ocorridos nas dependéncias do hospital de
forma rapida, sigilosa e/ou andénima,
facilitando, assim, o acompanhamento desses
eventos e a adogao das devidas providéncias.

No més de fevereiro o sistema contabilizou 85
notificagcoes, destas, 34 foram realizadas pela
UVS em conjunto com as areas assistenciais, 27
pelo NSP e 24 pelos setores, conforme o
préoximo grafico:
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SETORES CNDE ACONTECERAM AS NCTIFICACCES

TIPCS DE NCTIFICACCES

m Lesdes de pele
m Flebite
m Terapia nutricional
® Desabastecimento detecnologias em sadde
u Medicamento
Outros

m Queda

m Identificacdo do paciente

m Artigo médico-hospitalar

m Equipamento médico-hospitalar

m Doencas e agravos de notificag@o compulsdria
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Tecnovigilancia

A Tecnovigilancia é o sistema de vigilancia de eventos adversos e
queixas técnicas de artigo e equipamento médico hospitalar.

No més de fevereiro foram registradas 12 notificacoes de artigo
médico hospitalar, conforme exposto na tabela abaixo e 01 de
equipamento médico hospitalar. Apds investigacao de produtos e
notificacdo no NOTIVISA, foi encaminhado para o setor
correspondente (UPDE) através de processo SEl uma planilha com
especificacoes de todos os itens notificados para providéncias.

TOTAL DE QUEIXAS EVENTO
NOTIFICACOES  TECNICAS ADVERSO

12 12 0
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Farmacovigilancia

A Farmacovigilancia é a identificacao, avaliagcao, compreensao e
prevencao de efeitos adversos ou quaisquer problemas
relacionados ao uso de medicamentos. No més de fevereiro foram
recebidas apenas 02 notificacoes de medicamento

Hemovigilancia

A Hemovigilancia abrange todo o ciclo do sangue, com o objetivo
de obter dados e gerar informacdes sobre os eventos adversos
ocorridos nas suas diferentes etapas, com a finalidade de prevenir
seu aparecimento ou recorréncia, melhorar a qualidade dos
processos e produtos e aumentar a seguranca do doador e
receptor. No més de janeiro foi recebida 01 notificacao.
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DISTRUBUICAC DNC*
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INCICADCRES DE CENSICADE CE INCICENCIA

INDICADORES 2023

Total de BAS ? 71
ITU - Relacionado a Cateter Vesical de Demara - UT1 Adulto “ 22,90
DENUDADE DE INCIDENCIA DE AVC - UTI Adulto F 18,52
PNM ASSOC VENTI UTI Adubo m 32,79
Dherusid b dhir Cutras IAS m 522
ITU - Belackonado a Cateter Vesical de Demara geral, m 19,18
DENSIDADE DE INCIDERCIA DE IPCS goral; - E.H
raviera; [N ‘}'ﬂ

0,00 10,00 0,00 30,00
BFEVEREIRD W JANEIRD
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TAXA DE INFECCAC CE SITIC CIRURGICG/CIRURGIAS LIMPAS E MCRTALIDADE ABSOLUTA

Tx Infecgdo de Sitio Cirdrgico e Cirurgias Limpas

B FEVEREIRO
W JANEIRO

Tx de Mortalidade Absoluta

0,002:0,50%1,00061,50%62,00962,50863 00963, 50964,00%:4, 50945,00%

INDICACCRES CE GBITCS

INDICADORES DE OBITOS

Total de Obitos por Infecgdo Hospitalar

F e P 0
Total de Obitos de Interesse Epidemioldgico Investigados -
2

Total de Obitos de Interesse Epidemioldgico t 3
: 13
Tatal de Obitos
- s

0 2 4 6 B8 10 12 14

®m FEVEREIRO m JANEIRO
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UNICADES QUE REALIZARAM TREINAMENTC

REALIZACAO DE TREINAMENTO
FEVEREIRO 2024

UMULT
LUFAC
OVGE
CAC

TOTAL

TIPCS OE CCCUMENTCS TREINADCS

TIPOS DE DOCUMENTOS TREINADOS
FEVEREIRO 2024

a
| | | | I
REG A FL FLX

TOTAL
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CCCUMENTCS PUBLICACGCS

DOCUMENTOS PUBLICADOS
FEVEREIRO 2024

TIPOS DE DOCUMENTOS PUBLICADOS
FEVEREIRO 2024
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Pacientes err. Série histérica de jejum superior a 24 horas
™ Freguéncia - Jejum

1 5 4 mais 24h

— ' 27.50%

0,00%  100,00%
Pacientes em

TNE
% de risco

40
nutricional

Pacientes em ‘ 61.76%

TNP 0,00%  100,00%

13

Pacientes em
TNO

101

Pacientes em jejum por mais 24h por
unidade funcional

1
(8.33%) ¢4 @ UTI ADULTO
@ CLINICA M...
® ONCOLOG...
@ UTI PEDIAT...
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Série histérica de pacientes com diarreia Pacientes com diarreia por unidade
F— funcional
Frequéncia -

Diarreia

By 1596%

100,00% @ CLINICA M.

S UTIADULTD

LINICA M

-

Pacientes com hipo ou hiperglicemia por
= - unidade funcional
Frequencia - Hipo ou
hiperglicemia : {—
S UTIADULTD

m 709%

@ PEDIATRIA

Pacientes com volume infundido menor que

Frequéncia - volum prescrito por unidade funcional

infundide menor

Série historica de perda involuntaria de sonda

Frequéncia - Perda 9.09%

de sonda
5% 357%
m 7.50%
0,00%  100,00% -

jane rof2024 fewere:

Série histdrica de risco nutricional
Frequéncia -

9,09%
Obstrugdo da sonda —
w 1000% '
0,00% 100,00%

24 fevereiro/2024

Pacientes com perda de sonda por unidade
funcional

® ONCOLOG...
@ PEDIATRIA
® UTI ADULTO
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Cantinho do Elogio!

Voce tem elogio
pra fazer a

algum
colaborador ov W
algo relacionado

a Gestao da
Qualidade?

Manda um recadinho para o Setor de Gestao da
Qualidade que a gente coloca aqui.

DEIXE SEU ELOGIO )
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ACONTECIMENTOS

NOS DIAS 21 E 22 DE MARCO
ACONTECEU A 11 SEMANA DE
PREVENCAO E CONTROLE DA
TUBERCULOSE, NA QUAL TIVEMOS
PALESTRAS RELEVANTES SOBRE O
TEMA. UM MOMENTO IMPAR PARA
A COMUNIDADE DO
HUAC/UFCG/ESERH.

A EQUIPE DA STGQ NAO PARA!
FORAM REALIZADAS BLITZ DA
QUALIDADE, ORIENTANDO QUANTO
AS NOTIFICACOES E ACOES DE
QUALIDADE EM SAUDE COM TEMAS
SOBRE A VIGILANCIA EM SAUDE E
SEGURANCA DO PACIENTE

TODOS JUNTOS CONTRA A , mi
DENGUE: REALIZAMOS Y |3
PLANFETAGENS NOS SETORES '
DO HUAC; PROTOCOLO SOBRE
MANEJO CLINICO E POP PARA
TREINAMENTO ESTAO SENDO
CONSTRUIDOS.
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TODOS JUNTOS CONTRA A DENGUE!

Elimine os
criadouros do
mosquito
transmissor

Fique atento aos

SINTOMAS DA

DENGUE

DOR OE CARICA

DOR ATRAE
DOS OLHOS

COR HAS
ARTICULAG OIS

FEBRT ALTA

ERUPGOES NA PELE
COB0 SEIRD 0N LT O INEE EEEEE.
sé,hl SO PROCUE W T
- rebeicn s priwime.

& B Husc EBSERH -uiiii ¢ B HUAC EBSERH ~jurii: "RBLF]

ALERTA!

INIETERIS

D&
eowcaghs =¥




MARCO 2024 - EDICAO N°03
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Thiemmy de Souza Almeida Guedes Setor de Gestdo da Qualidade —
Danio Marne Silva de Aradjo Allison Haley dos Santos STGQ/SUP/HUAC-UFCG

Mayra Ferreira Nascimento Thiemmy de Souza Almeida Guedes (Superintendente em Ndcleo de comunicagdo —
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