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Apresentacéao

O Hospital Universitario Alcides Carneiro (HUAC) € uma unidade hospitalar inaugurada
em 1950. Ao longo dessas quase sete décadas passou por trés vinculagbes
administrativas (IPASE, INAMPS e UFPB). Atualmente, é vinculado a Universidade
Federal de Campina Grande (UFCG) e sob gestao especial da Empresa Brasileira de
Servicos Hospitalares (EBSERH) desde dezembro de 2015.

1. Introducéo

Objetivo

Este Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo — PDTIC tem como objetivo estruturar
o plano de ac¢fes e investimentos em tecnologia da informacéo a serem realizados no
Hospital Universitario Alcides Carneiro — HUAC durante o triénio de 2024 a 2026. Os
objetivos detalhados sao:

e Atendimento das exigéncias dos Orgaos reguladores no que diz respeito ao
planejamento de acdes e aquisi¢oes;

e Alinhar as expectativas da governanca corporativa com as ac¢oes de TI;

e Alinhar as actes de Tl com o planejamento estratégico do HUAC;

e Alinhar as acfes de Tl com o planejamento estratégico de TIC da Ebserh;

e Elevacao do grau de maturidade da Gestao e Operacao de Tl do HUAC,;

e Adequacéo e direcionamento dos investimentos em TI.

Motivacgéao
Sao fatores motivacionais para a elaboracéo do PDTIC:

e Necessidade de alinhamento estratégico de Tl e Negdcio;

e Necessidade de aderéncia a legislacao e determinacdes dos 6rgaos de controle;

e Avaliar a situacdo atual e planejar as acdes para atingir os objetivos estratégicos e
operacionais de cada setor e servico do HUAC.
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Figura 1 — Planejamento estratégico de Tl - Elaboracéo Equipe PDTIC
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2. Termos e Abreviacdes
EBSERH — Empresa Brasileira de Servi¢cos Hospitalares
HUAC — Hospital Universitario Alcides Carneiro
SETISD — Setor de Tecnologia da Informacao e Saude Digital
UISTI — Unidade de Infraestrutura e Seguranca de Tecnologia da Informacéo
USID — Unidade de Sistemas e Inteligéncia de Dados
TIC — Tecnologia da Informacdo e Comunicacgao
DTI — Diretoria de Tecnologia da Informacédo — EBSERH SEDE
GAD - Geréncia Administrativa
GAS — Geréncia de Atencéo a Saude
GEP — Geréncia de Ensino e Pesquisa
PDE - Plano Diretor Estratégico
AGHU - Aplicativo de Gestao para Hospitais Universitarios
SAME - Servico de Arquivo Médico

SisHUAC - Sistema de Informacgédo do HUAC que complementa as funcionalidades que
ainda ndo séo abarcadas pelo AGHU

3. Metodologia de Elaboracéo

A metodologia aplicada na elaboracédo do PDTIC foi baseada no modelo proposto pelo
SISP, descrito no Guia de Elaboracéo do PDTI — V2.1.

Os processos da metodologia estdo definidos e organizados nas fases de preparacao,
diagndstico, planejamento e conclusédo conforme ilustrado a seguir:

O—> — —_— O
Preparagao tico lanejamento
ual 1y da

Elaboracao

Figura 2 - Processo de Elaboracéo do PDTIC - fonte: Guia PDTIC do SISP 2.0

Os trabalhos foram iniciados com o levantamento dos documentos de referéncia,
passando a seguir aos levantamentos de necessidade de TIC das areas, inventarios de
TIC, de pessoas e processos. Das necessidades derivam-se metas e acbes para
implementar cada uma das metas identificadas (Plano de Metas e A¢des). Da-se origem
também a outros planos especificos, como de gestdo de pessoas, gestdo de riscos e
proposta orcamentaria. O fluxo de elaboracéo esta ilustrado na figura a seguir:



Plano de Gestédo de
Pessoas
Plano de Contratagdes ’ -
Sl . ‘ Plano de Gest3o de Riscos -
uestionarios

Figura 3 - Fluxo da Metodologia - Elaboragéo Equipe PDTIC
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4. Documentos de Referéncia

Os documentos de referéncia utilizados para a elaboracéo deste PDTIC, se
caracterizam por documentos obrigatérios e ndo obrigatérios. Alguns trazem
orientacdes de melhores praticas que foram aplicadas, ndo caracterizando a sua
obrigatoriedade de aplicacao.

Nesta diretriz, segue a relagcdes de todos os documentos utilizados:

1. PDTIC Anterior — Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes
gue vigorou no triénio 2021-2023;
PoSIC - Politica de Seguranca da Informacédo e Comunicacdes da Ebserh;
Resolucdo CGPAR n° 29, de 05 de abril de 2022;
Guia de Elaboracdo de PDTI do SISP;
Selo Ebserh de Qualidade.

abrwn

5. Principios e Diretrizes

Principios e Diretrizes Origem
PDO01: Utilizar, sempre que necessario, a e Decreto Lei n° 200, art. 10, §
contratacdo de servigos para tarefas executivas 7°e 8°

e Decreton®2.271/1997
e Acorddo 1214/2013 TCU
Plenario

PDO02: Realizar contrata¢des conjuntas,
preferencialmente

Principio Constitucional da
Eficiéncia — Art. 37
Principio Constitucional da
Economicidade — Art. 70

PDO03: Deve-se buscar a padronizagédo do
ambiente de TIC, visando a integracédo de
solugBes de TIC no &mbito do Hospital HUAC

Decreto n° 1.048/1994
Acé6rdao TC 1603/2008
Plenéario

Principio Constitucional da
Economicidade — Art. 70

PDO04: Usar os padrdes do Governo Eletrénico

e-Mag — Modelo de
Acessibilidade

e-Ping — Arquitetura de
Interoperabilidade
e-PWG — Padr6es WEB

PDO05: Priorizacédo de Servicos Publicos
disponibilizados em meio digital

PDO06: Abertura e Transparéncia

PDOQ7: Simplicidade

PDO08: Seguranca e Privacidade

PDQ09: Inovacao

PD10: Compartilhamento da capacidade de
Servicos

Estratégia de Governanca
Digital - EGD V1.0 (2016)

PD11: Foco nas partes interessadas




DP12: TIC como ativo estratégico e Politica de Governanca de TIC
DP13: Gestéo por resultados do SISP (Portaria N° 19, de 29
DP14:Prestacdo de Contas e de maio de 2017)
Responsabilizacéo
DP15: Conformidade
DP16: Otimizacdo dos Custos de TIC e Responsabilidade Técnica dos
Servicos de TIC (Portaria N°
388, de 17 de novembro de
2017)

DP17: Melhorar a gestao da informacao e
dados
DP18: Implementar processo de transparéncia
e de acesso a informacdes publicas
DP19: Estimular a visualizacdo da informacéao
das acdes de governanca digital

Tabela 1 — Principios e Diretrizes

e Politica de Dados Abertos
(Decreto N° 8.789, de 29 de
junho de 2016)

6. Organizacgdo da Area de TIC
a. Estrutura Organizacional

O Setor de Tecnologia da Informacéo e Saude Digital - SETISD possui uma relagéo de
subordinacao direta a superintendéncia do HUAC, conforme ilustragéo abaixo.

Superintendéncia

Setor de Tecnologia da
Informacg&o e Saude
Digital

SETISD

Unidade de Infraestrutura
e Seguranga de Tecnologia
da Informacdo

Unidade de Sistemas e
Inteligéncia de Dados

Figura 4 — Estrutura organizacional da area de TIC - Elaborag&o Equipe PDTIC

b. Situacéo Atual
i. Quadro de pessoal

Cargo Quantidade Atuacao

Analista de Tecnologia da Informacéo / 1 Coordenagdo; Contratagdes;

Chefe do SETISD Inteligéncia de Dados; Desenho
de solugdes; Gestéo de
contratos;

Analista de Tecnologia da Informagéo / 1 Coordenagé&o de equipe;

Chefe da USID Contratacgdes; Inteligéncia de

Dados; Desenho de solucbes;
Desenvolvimento e implantacéo
de sistemas; Fiscalizacdo de
contratos;

Analista de Tecnologia da Informacéo 1 Desenvolvimento e implantacéo
de sistemas; Suporte a usuario;
Fiscalizag8o de contratos;

Técnico em Informatica / Chefe da UISTI 1 Coordenagdo de equipe;
Suporte & usuario;



Técnico em Informatica

Tabela 2 — Quadro pessoal HUAC
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Administracdo de redes;
Fiscalizag8o de contratos;
Suporte a usuario; Fiscalizacdo
de contratos;

ii. Macro servicos prestados pelo SETISD e suas unidades definidos na cadeia de valor
da Ebserh bem como a especificacdo das unidades que de fato atuam na realidade

do HUAC:

Macro servigo

Unidades

Descricao

Institucionalizar solucdes de
TI

Realizar suporte de Tl a
sistemas

Prover solucdes de
Sistemas de Informacéao
Prover painéis de analise de
dados

Prover arquitetura de dados

Prover infraestrutura de TI

Realizar suporte de Tl

Realizar contratacdes

Gestéo e fiscalizagéo de
contratos

Gerir riscos

Gerir projetos

que atuam

USID

USID

SETISD /
uSID

SETISD /
USID
SETISD /
uSID
SETISD /
UISTI

UISTI

SETISD /
USID / UISTI

SETISD /
USID / UISTI

SETISD

SETISD /
USID

Implantacao, treinamento e
operacao assistida de sistemas.
Prestar suporte aos usuarios
guanto a duvidas, problemas ou
configuragdes no escopo de
sistemas de informacéao.

Gerir demanda por sistemas de
informacéo; Desenvolver
programas e sistemas.

Elaborar painéis de andlise de
dados; Administrar os painéis
disponibilizados; Prover suporte aos
usuarios quanto aos painéis.
Definir diretrizes de andlise de
dados; Armazenar dados; Tratar
dados.

Gerir demandas de infraestrutura
de TI; Implantar infraestrutura de TI;
Gerir a disponibilidade da
infraestrutura; Seguranca de TI.
Suporte e manutencao de
equipamentos de informética como:
computadores, projetores,
impressoras, etc.;

Elaborar processos de aquisicdes e
contratacdes de servigos inerentes
a tecnologia da informacéo.

Gestao e fiscalizagéao de contratos
cujo objetos sejam inerentes a
tecnologia da informacéao.
Identificar, analisar e responder a
eventos que possam impactar
adversamente 0s objetivos de um
projeto

Gerir 0 desenvolvimento de
sistemas, no que se refere a
prazos, escopos e funcionalidade.

Tabela 3 — Macro servigos prestados pela Tl do HUAC



7. Resultados do PDTIC Anterior

. . Atendi
ID Descricao da Necessidade de TI1 LulILE
1 | Implantag&o de link de internet secundario para garantir alta Sim
disponibilidade de conexao
2 | Implantacédo de CFTV Sim
3| Implantacao de servigco de Telefonia VOIP com o intuito de Sim
melhorar a qualidade e reduzir custos de ligacdes
4 | Manutencéo de 70% dos computadores dentro do prazo de N&ao
garantia
9| Atualizacéo e redundancia de equipamentos de rede Sim
12 | Contratagéo de servico de backup em nuvem Sim
13 | Contratacdo de servico de infraestrutura em nuvem Sim
14 | Renovacéo do suporte do storage N&o
15 | Manutencao dos servidores de datacenter em seus periodos de | N&o
garantia
25| Melhoria na infraestrutura disponivel para realizacéo de video Sim
conferéncias individuais ou em grupo
26 | Implementacgé&o de alta disponibilidade de servidores de data N&o
center
28 | Manutencédo e ampliacao dos recursos de multimidia Sim
30| Disponibilizacéo de dispositivos mobile para as atividades que N&ao
poderiam ser informatizadas, mas néo sao, por necessidade de
mobilidade
35| Manutencéo e ampliacdo de mecanismos de impressao finalistica | Sim
(impressoras térmicas, impressoras de etiquetas, impressoras de
iulseiras, etc.i
ID Descricdo da Necessidade de TI Atendida
32| Implantacdo de mecanismo de deteccdo de fumaca no datacenter | Nao
33| Melhoria do Cabeamento estruturado N&o

ID Descricao da Necessidade de TI Atendida
5 | Disponibilizacdo de mecanismos de assinatura digital para os Sim

profissionais que precisam assinar digitalmente documentos e
laudos

10 | Manutencéo do servigo de outsorcing de impressao corporativa | Sim
monocromatica e policromatica

11 | Manutencéo de servico de telefonia fixa Sim

16 | Manutencao do servico de digitalizacao de prontuarios médicos | Sim

Descricao da Necessidade de TI

Atendida




6 | Expansao do médulo de ambulatério do AGHU para todas as Sim
especialidades médicas e profissionais ndo médicos
7 | Implantacéo do médulo de cirurgia do AGHU Sim
8 | Implantacdo do modulo de exames do AGHU no laboratorio de Sim
analises clinicas
17 | Desenvolvimento de sistema proprio para suprir as deficiéncias Sim
do AGHU
18 | Painel de acompanhamento de Requisi¢coes de materiais paraa |N&o
CAF
19 | Sistema de dados estatisticos da producéo da unidade de Sim
diagndstico por imagem
20 | Sistema de rastreabilidade de materiais da CME N&ao
21 | Sistema de solicitacdes de materiais a CME Sim
22 | Desenvolvimento de painéis para apresentacao de dados de Sim
suprimentos
23 | Implantacéo de sistema de GED N&ao
24 | Implantacéo de sistema de fila de cirurgias Sim
27 | Implantagéo de sistema de informatiza¢ao do banco de sangue N&o
29 | Rastreabilidade de materiais e medicamentos utilizados em N&o
cirurgias
31| Sistema para registro de dados de anestesias (ficha pré- N&o
anestésica, ficha de anestesia durante e apds a cirurgia)
34| Solucao de faturamento N&ao
37| Contratacao de licencas de software CAD Sim

Tabela 4 — PDTIC HUAC 2021/2023

8. Referencial Estratégico de TIC

a.

C.

Missédo
Prover solugdes tecnoldgicas e prestar servigos de suporte em Tecnologia da Informagéo e
Comunicacao ao HUAC-UFCG, atuando de forma comprometida, sustentavel, transparente
e em consonancia com a misséo do hospital contribuindo assim para o fortalecimento da
Rede EBSERH.

Viséo

Ser agente reconhecido como referéncia interna na exceléncia e qualidade de servigos
tecnoldgicos prestados para 0 ensino, pesquisa, assisténcia a saude e inovagao.

Valores

Os valores séo principios e crengas fundamentais sob os quais pautam-se as convicgdes
morais e éticas dos integrantes da EBSERH. Séo eles:

01 ﬂ Etica

D o
02 | Transparéncia
b )

4. Sustentabilidade

Valorizagdo

Trabalho em Rede

07 . Inovagdo



Figura 5 - Valores da EBSERH

d. Andlise SWOT

Oportunidades Ameacas
e Novas tecnologias disponiveis; e Baixa disponibilidade orcamentaria;
e Estabelecimento de parcerias com o Descontinuidade de servicos em
outros HUSs; Ambiente funcéo de rescisdes ou ndo
Servicos em nuvem; Externo renovacoes de contratos;
e Recomendacgfes 6rgaos de e Ameagas a ataques cibernéticos;
controle. ¢ Mudancas nas normas legais.
Forcas Fraguezas
e Qualificacdo dos colaboradores; e Parque tecnolégico parcialmente
e Existéncia de politica de seguranca defasado;
da informacéo e comunicacao; ¢ Inexisténcia de plano de continuidade
e Adocdo integral dos normativos Ambiente de negécio;
propostos pelos érgdos de controle; | Interno e Auséncia de mecanismos de analises
e Engajamento dos colaboradores no de riscos;
cumprimento dos servicos e Inexisténcia de processos e
propostos. procedimentos formais em parte dos

servicos prestado pelo setor.

Tabela 5 — Andlise de SWOT

9. Alinhamento com a Estratégia da Organizacéo

A EBSERH elaborou o seu mapa estratégico, que se apresenta como o norteador do planejamento
estratégico de TIC. A partir dos pilares apresentados e seus objetivos estratégicos, construiu-se

este documento.

MAPA ESTRATEGICO 2024-2028 -4 EBSERH

PROPOSITO

Saude, ensino,
pesquisa e inovagao
aservico davidae
do SUS

VISAO

VALORES

« Etica, integridade
e transparéncia

- Compromisso com
universalidade.
integralidade e
fortalecimento do SUS

* Promocao da equidade.
respeito a diversidade e
aos direitos humanos

- Ensino, pesquisa e
inovacao comprometidos
com as necessidades
do pais

= Valorizacao do papel social
do trabalho em satde e
dos trabalhadores

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e

OEO1 Ampliar e qualificar a participacao  OEO2 Qualificar o cuidado hospitalar OEO3 Ampliar e qualificar a participagaona  OEO4 Participar da implementacao da

dos hospitais na rede de atencao a rede nacional de cuidados oncolégicos Politica Nacional de Atencao

saude do SUS Especializada e do esforco de redugao
e fila:

OEO5 Aprimo

e os cenarios de pratica

OEO08 Qualificar o di
oferta de vagas de r

OEO9 Criar ur

inovacao e av

P~
I‘ b\l RESPONSABILIDADE AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANGA

OE10 Contribuir ¢
wide digital par

gia de OE11 Aprimorar o modelo di OE12 Prory
governanca i

entar melhorias na infraestrutura e na OE15 Promover atuacao integrada dos hospitais OE17 Desenvolver capacidade institucional em
balho com foco na assisténcia, no em Rede gestao hospitalar

OE16 Fortalecer o reconhecimento da imagem publica OE18 Promover inovagao e transformagao digital na
da Ebserh Rede Ebserh
3 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
OE19 Promover eficiéncia nos processos de gesta OE20 Ampliar e diversificar as fontes de financiamento  OE21 Aprimorar os processos de compras

do trabalho e contratagoes

“ DESENVOLVIMENTO DO TRABALHADOR
OE2 scuta e didlogo permanente om OE23 Promover o engajamento e valorizagao OE24 Desenvolver estratégias de educagac
trabal n seus diferentes vinculos dos trabalhadores permanente e continuada

Figura 6 - Mapa Estratégico EBSERH

10. Objetivos estratégicos de TIC




Os objetivos estratégicos de tecnologia de informacdo e comunicacdo do HUAC para o periodo de
vigéncia deste PDTIC s&o:

ID

Objetivo

OE1l

Manter parque tecnoldgico atualizado e com cobertura de garantia

OE2

Manter servicos de TIC essenciais em operacdo e com alta disponibilidade

OE3

Fornecer solucdes tecnoldgicas que supram as necessidades das areas

OE4

Aprimorar os mecanismos de cyberseguranca

OE5

Formar e reter os talentos de tecnologia da informacéo

Tabela 6 — Objetivos estratégicos de TIC

11. Inventario de Necessidades

a. Levantamento de Necessidade de Informacéo e Sistemas — LNIS

O

levantamento foi realizado por meio de questionarios respondidos pelas éareas

demandantes de Tecnologia da Informacao bem como através da anélise de documentos de
planejamento estratégicos e percepc¢des cotidianas da equipe do setor.
b. Categorizacdo das necessidades

As necessidades foram categorizadas com o objetivo de subsidiar o plano de a¢do. Foram
agrupadas nos seguintes itens:

o

Infraestrutura de Tl - Necessidades de equipamentos como servidores, storage,
notebooks, computadores, estrutura de hospedagem de dados, melhorias e
expansodes de redes fisicas e logicas.

Infraestrutura predial — Necessidades relativas a adequacdes fisicas no prédio
para melhor acomodar a infraestrutura de Tl bem como a equipe de TI.

Pessoal de Tl — Necessidades relativas a contratacGes e capacitacées da
equipe de TI.

Servicos de Tl — Necessidades relativas a servigcos de TI.

Sistemas de informacéao - Necessidades relativas a softwares. Aplicativos e
Sistemas. Incluidas melhorias em softwares ja existentes; Necessidades de
painéis de analise de dados.

c. Necessidades identificadas.

ID Descricao da Necessidade de TI

IFR1 | Manutencéo de 80% dos computadores dentro do prazo de garantia

IFR2 | Manutencéo do storage em seu periodo de garantia ou com contrato de
suporte

IFR3 | Manutencao dos servidores de datacenter em seus periodos de garantia
ou com contrato de suporte

IFR4 | Manutencéao de servico de outsourcing de impresséo corporativa

IFR5 | Manutencao do servi¢co de link de internet secundério para garantir alta
disponibilidade de conexéo

IFR6 | Manutencé&o de servigo de infraestrutura em nuvem

IFR7 | Atualizacéo e redundancia de equipamentos de rede




IFR8 | Renovacao e ampliagdo de mecanismos de impressao finalistica
(impressoras térmicas, impressoras de etiquetas, impressoras de
pulseiras, etc.)

IFR9 | Ampliacdo do namero de dispositivos mobile para as atividades
assistenciais e administrativas que necessitam de mobilidade
IFR10 | Melhoria na infraestrutura disponivel para realizacédo de video
conferéncias individuais ou em grupo

| Necessidades de Servigos de Sistemas de Informagdo |
ID Descricao da Necessidade de TI
SIS1|Implantacdo de sistema de PACS/RIS

SIS2 | Implantag&o de sistema de gestédo e operacao de agéncia transfusional

SIS3 | Implantacéo de sistema especifico para laboratério de anatomia
patolégica

SIS4 | Implantag&o de sistema de gestdo e operacao de contas vinculadas com
fornecedores

SIS5 | Contratagéo de software BIM (Modelagem de projetos e construgdes)
SIS6 | Contratacdo de software de design grafico

SIS7 | Sistema para anestesistas
SIS8 | Software de estatistica

SIS9 | Software de gerenciamento de referéncias (EndNote)

ID Descricao da Necessidade de TI
SERV1 | Servico de mensageria para comunicagdo com Usuarios externos

ID Descricao da Necessidade de TI

PES1 | Ampliagdo do quadro de profissionais qualificados em desenvolvimento
de sistemas
PES2 | Ampliacdo do quadro de profissionais qualificados em BI

PES3 | Desenvolvimento de habilidades em cyberseguranca

Tabela 7 — Necessidades do PDTIC HUAC 2024/2026



12. Planos

a. Planos de Metas e justificativas

notebooks de alto
desempenho.

Necessidade Meta
ID Descricao ID Descricéo Justificativa
IFR1 Manutencéao de IFR1 Adquirir 330 computadores | O HUAC utiliza em suas rotinas administrativas e assistenciais
80% dos ao longo da vigéncia deste | diversos sistemas de informacdo. O requisito minimo para uso
computadores PDTIC a fim de manter o dos sistemas ¢ a disponibiliza¢éo de computadores.
dentro do prazo de parque atualizado e dentro
: da garantia, sendo 110 em | H& 485 computadores em uso ho HUAC, sendo que:
garantia
cada ano.
Mais de nove anos de uso e sem garantia 82
7 anos de uso e sem garantia 39
5 anos de uso com garantia expirando em 31/01/2024 34
4 anos de uso com garantia expirando em 03/12/2024 50
3 anos de uso com garantia expirando em 21/10/2025 50
3 anos de uso com garantia expirando em 11/03/2026 10
3 anos de uso com garantia expirando em 21/05/2026 30
1 ano de uso com garantia expirando em 10/10/2026 70
Menos de 1 ano de uso com garantia expirando em 2027 | 120
Totalizando 365 computadores com garantia expirada ou que
expirara durante a vigéncia deste PDTIC.
IFR2 Adquirir 35 computadores e | Conforme descrito na meta, o HUAC utiliza sistemas

informatizados nas rotinas administrativas e assisténciais. A
maioria destas rotinas sdo por meio de sistemas WEB em
arquitetura cliente/servidor que, por tanto, ndo demanda alta
carga de processamento e memoria dos computadores.

No entanto, ha alguns servigos que diferem desta
caracteristicas, pois utilizam softwares desktop que demanda
maior poder de processamento e memoria dos computadores.
S&o eles:




Setor de Infraestrutura Fisica — Utiliza softwares de CAD;
Unidade de diagnédstico por imagem e diagndésticos
especializados — Utiliza softwares de reconstrucao, corte e
andlise de imagens médicas;

Setor de tecnologia da informacéo e saude digital, bem como
suas sub-unidades — Utiliza ferramentas de desenvolvimento de
software e ferramentas de andlise de dados.

Geréncia de ensino e pesquisa e suas sub-unidades — Utiliza
softwares de simulacao para fins didaticos aos alunos e
residentes da area da saude.

IFR2 Manutencéo do IFR3 Adquirir 1 storage com Um storage € utilizado para armazenamento de dados. Em um
storage em seu garantia de 60 meses. data center, os servidores armazenam seus dados em discos
periodo de garantia locais ou em um storage. Optamos pelo uso do storage a fim de
ou com contrato de poss_ibilita_lr a implantagao de mecanismos de alta disponibilidade
suporte _do virtualizador. Além d|s§o, 0 strage_também armazena as

imagens do PACS e servidor de arquivo.
O storagem atual esta em uso desde novembro/2017 e teve sua
garantia expirada em novembro/2022.

IFR3 Manutencéo dos IFR4 Adquirir 4 servidores com Um servidor de rede é utilizado para hospedar os diversos
servidores de garantia de 60 meses, servigos que suportam a tecnologia da informacao, como:
datacenter em sendo 2 em 2024 e 2 em servidores web, banco de dados, servidor de impressao, etc.
seus periodos de 2025. _ _
garantia ou com O HUAC conta atualmente com 4 serwdor.es, sendq 2 dedicados
contrato de suporte ao A_GHU e 2 aos demais sistemas e servicos mantidos. Destes

servidores:

2 estdo em uso desde janeiro/2018 e garantia expirada em
janeiro/2023.

2 estdo em uso desde novembro/2019 e a garantia expirara em
fevereiro/2025

IFR4 Manutencéo de IFR5 Manter o contrato de A impresséao corporativa € composta por impressoras,

servico de
outsourcing de
impresséo
corporativa

Outsoucing de impresséo
corporativa durante os anos
2024, 2025 e 2026.

multifuncionais e demais mecanismos necessarios ao
funcionamento do servico.

O HUAC é extremamente dependente de impressao em virtude,
sobretudo, dos prontuarios dos pacientes. Todos 0s registros de
assisténcia a saude sdo escritos em documentos de prontuario,
impressos, assinados e apensados ao prontuario fisico do
paciente. Além disso, o HUAC também realiza exames




ambulatoriais de laboratorio, patologia e diagndstico por
imagem, e precisa entregar os resultados aos pacientes.

O contrato atual vigorara até novembro/2027, por tanto esta
meta visa garantir a provisdo orgamentaria e a devida atengéo a
gestéo e fiscalizac&o do contrato.

IFR5

Manutencéo do
servico de link de
internet secundario
para garantir alta
disponibilidade de
conexao

IFR6

Manter o contrato de link de
internet redundante entre
janeiro/2024 e junho/2026

O HUAC utiliza em suas rotinas administrativas e assisténciais
diversos sistemas de informacé&o. Alguns destes sistemas sao
hospedados dentro do data center do hospital, como: AGHU,
GLPI, SisHUAC, PACS, Kanban, Documentacédo. Alguns outros
sédo hospedados em seus provedores, como: SEI, Comprasnet,
SIAFI, UpToDate, RedCap, Sisreg, E-mail corporativo, entre
outros.

O acesso aos sistemas hospedados fora do data center do
HUAC dependem de link de internet. O link principal do HUAC é
provido pela RNP e subsidiado pela matriz da Ebserh/MEC. Tal
link é suficiente para a demanda. No entanto, a fim de reduzir o
risco da interrupcao do acesso a internet, adotamos a medida de
contratar um segundo link de internet.

O contrato atual vigorara até junho/2024 e cabe renovacgao até
junho/2026. Por tanto esta meta visa garantir a provisao
orcamentaria e a devida atencédo a gestao e fiscalizacdo do
contrato.

IFR7

Celebrar novo contrato de
link de internet redundante
em junho/2026

Conforme mencionado na meta anterior, o contrato de link de
internet redundante podera vigorar até junho/2026. Na ocasido
sera necessaria a instru¢do de um novo processo de
contratacdo e celebracdo de contrato.

IFR6

Manutencéao de
servico de
infraestrutura em
nuvem

IFR8

Manter o contrato de
infraestrutura como servigo
— laaS entre janeiro/2024 e
maio/2026

O HUAC utiliza servigo de infraestrutura com o servigo,
essencialmente, para realizacdo de backups dos sistemas e
arquivos. Desta forma, em um incidente que afete drasticamente
0s equipamentos de data center que hospedam os sistemas e
armazenam arquivos, sera possivel recuperar todo o ambiente,
visto que os arquivos estdo armazenados em um servigo de
nuvem. Além disso, o servi¢co de laaS possibilita o transbordo
dos sistemas e arquivos para uma infraestrutura fora do hospital,
0 que gera segurancga no crescimento e operacéo da
infraestrutura.

Atualmente, o HUAC conta com um contrato de Infraestrutura
COMO Servico que vigorara até maio/2025, cabendo uma




renovacao até maio/2026. Por tanto esta meta visa garantir a
provisdo orgcamentaria e a devida atengéo a gestdo e
fiscalizacdo do contrato.

IFR9

Celebrar novo contrato de
infraestrutura como servico
— laaS em maio/2026

Conforme mencionado na meta anterior, o contrato atual de laaS
poderd vigorar até maio/2026. Na ocasido sera necessaria a
instrucdo de um novo processo de contratacao e celebracao de
contrato.

IFR7

Atualizacéo e
redundancia de
equipamentos de
rede

IFR10

Adquirir 20 switchs de rede.

A rede de dados logica do HUAC conta, atualmente, com 36
switchs em uso e 4 em estoque. Do total de 41 equipamentos,
4 foram adquiridos em dezembro/2015 e tiveram a garantia
expirada em dezembro/2018;

24 foram adquiridos em abril/2017 e tiveram a garantia expirada
em abril/2020.

Os demais, 13 equipamentos, foram comprados em 2022 e
possuem garantia longa.

Sendo assim, se faz necessario adquirir 20 novos switchs para
renovacgao de parte do parque que ja teve a garantia expirada,
atender algumas demandas de novas areas em construcao e
manter equipamentos de backup para eventuais incidentes.

IFR11

Adquirir 15 access points
de wi-fi

A rede Wireless do HUAC conta, atualmente, com 36 access
points e 1 em estoque. Do total de 37 equipamentos,

30 foram adquiridos em junho/2019 e tiveram a garantia
expirada em junho/2020;

7 foram adquiridos em dezembro/2022 e tiveram a garantia
expirada em dezembro/2023.

Sendo assim, se faz necessario adquirir 15 novos access points
de wi-fi para renovagéo parcial do parque, expandir o sinal para
as novas areas em construcao e manter equipamentos de
backup para eventuais incidentes.

IFR8

Manutencéao e
ampliacédo de
mecanismos de
impresséo
finalistica
(impressoras
térmicas,

IFR12

Adquirir 10 impressoras de
transferéncia térmica

As impressoras de transferéncia térmica séo utilizadas na
impressao de etiquetas e pulseiras de identicacdo. Estes
materiais sdo utilizados no HUAC para diversas finalidades,
como:

Identificacdo de tubos de amostra no laboratério de analises
clinicas;

Identificacdo de tubos e bolsas de sangue na agéncia
transfusional;




impressoras de
etiquetas,

impressoras de
pulseiras, etc.)

Identificacdo de pacientes por meio de pulseiras;
As impressoras em uso atualmente no HUAC séo antigas e
carecem de substituicao.

IFR13 | Adquirir 5 impressoras As impressoras térmicas séo utilizadas na impressao de papéis
térmicas térmicos com diversas finalidades no HUAC, como:
Impressado de senhas de atendimento para controle de filas;
Impresséo de tickets de identificac&o de kits de medicamentos
da farmacia.
As impressoras em uso atualmente no HUAC séo antigas e
carecem de substituicdo.

IFR9 Ampliacédo do IFR14 | Adquirir 30 tablets para Considerando que diversos servigcos no HUAC operam baseados
ndmero de atender as necessidades em sistemas de informacé&o, a possibilidade de manuseé-los fora
dispositivos mobile das areas assistenciais e dos computadores fixos de mesa seria um grande avango.
para as atividades administrativas que Isso se verificaria em atividades como de gestéo de patrimonio,
assistenciais e necessitam de mobilidade gestdo de estoque, gestéo de frotas, etc.
administrativas que
necessitam de
mobilidade

IFR10 | Melhoria na IFR15 | Adquirir 2 equipamentos de | No HUAC séo realizadas diversas reunifes, transmissdes e
infraestrutura video conferéncia para solenidades que precisam ser realizadas em modelo on-line ou
disponivel para médios e grandes espagos | hibrido. As video conferéncias individuais s&o realizadas com
realizacdo de video webcams trao_I|C|ona|s mstalad_as em cad_a_ c_omputador, no
conferéncias entanto, reunibes que ngcessﬂam tr_a,sr.mtlr imagens e sons de
individuais ou em grar_ldes mesas de reunioes ou auditorios, necessitam de

equipamentos especificos.
grupo

SIS1 Implantacéo de SISl Contratar empresa O PACS é uma ferramenta que garante o armazenamento de
sistema de especializada em imagens e a comunicacao dentro de um servi¢co de Diagndéstico
PACS/RIS fornecimento, suporte e por Imagem e Diagndsticos Especializados.

manutencédo de sistema de
PACS/RIS por 12 meses

O RIS é o tipo de sistema que pode se integrar ao PACS para
gerenciamento de agendas, elaboracédo de laudos, liberacdo de
resultados, etc. O conjunto dos softwares PACS/RIS é de
extrema importancia para a seguranca dos arquivos de imagem
bem como para elaboracéo dos laudos, garantindo também o
tratamento seguro de dados conforme disposto na Lei Geral de
Protecao.

Atualmente, o servigo de diagnéstico por imagem do HUAC
utiliza como PACS uma solucdo gratuita que atende as




necessidades de armazenamento e backup das imagens. No
entanto, o papel do “RIS” é realizado via AGHU, por meio do
modulo de exames. Este mddulo atende parcialmente as
necessidades, visto que a atividade de laudagem, worklist, entre
outras, sao prejudicadas. Além disso, ndo dispde de
visualizadores avan¢ados que permitam realizar cortes e
edi¢cdes nas imagens para favorecer o diagndstico por meio de
exames avancgados (tomografia, por exemplo).

Com a abertura do programa de residéncia médica em
radiologia, a adocdo de um sistema de PACS/RIS que permitam
multiplos acessos as imagens e atividade de laudagem, se torna
ainda mais necessaria.

SIS2 Implantacao de SIS2 Implantar o sistema O hemovida é um sistema desenvolvido e mantido pelo
sistema de gest&o Hemovida do Ministério da | Ministério da Saude e distribuido gratuitamente para os hospitais
e operacéo de Saulde plblicos. O software permite informatizar as rotinas operacionais
agéncia de uma agéncia transfusional.
transfusional
SIS3 Implantacao de SIS3 Contratar empresa A atividade em um laboratério de anatomia patologica se inicia
sistema especifico especializada em ao receber uma peca para analise e finaliza com a emisséo do
para laboratério de fornecimento, suporte e laudo. Atualmente o servigo de anatomia patolégica do HUAC
anatomia manutepgéo de s?stema de | realiza estas atividades no AGHU. No entanto, ha diversas
patolégica anatomia patoldgica por 24 etapas no meio do processo que sao _reallzadas sem controle .
meses por meio do sistema, mas sim por meio de anotagées em papéis
e livros. Isso ocorre pois 0 AGHU néo oferece as funcionalidades
necessarias para todo o processo. Sendo assim, a fim de
garantir maior seguranca e produtividade, se faz necessaria a
contratacdo de um sistema especifico que faca interface com o
AGHU.
SIs4 Implantacao de SIs4 Contratar empresa A conta vinculada € um instrumento utilizado pelos entes

sistema de gestéo
e operagéao de

contas vinculadas
com fornecedores

especializada em
fornecimento, suporte e
manutencédo de sistema de
operacao de contas
vinculadas por 24 meses

publicos ao realizarem contratacdes com mao de obra de
dedicacédo exclusiva a fim realizar os depositos referentes as
verbas trabalhistas a fim de garantir o efetivo pagamento aos
empregados da contratada.

Cada contrato possui uma conta vinculada.

A gestéo e operacao destas contas pode se tornar uma tarefa
custosa para as equipes da administragdo que sao responsaveis
para tal. Com isso, se torna necesséria a contratacao de um
sistema especializado neste tipo de gestao.




SIS5

Contratacdo de
software BIM
(Modelagem de
projetos e
construcoes)

SIS5

Contratar 4 licengas ndo
perpétuas de software BIM

BIM é Modelagem de Informacéo da Construcéo. E o nome de
um processo 3D inteligente baseado em modelo que equipa 0s
profissionais de arquitetura, engenharia e construcao (AEC) com
as informacoes e ferramentas que lhes permitem planejar,
projetar, construir e gerenciar construgdes e infraestrutura com
mais eficiéncia.

Atualmente, no HUAC, o Setor de Infraestrutura Fisica faz uso
de softwares CAD, porém tém a necessidade de complementar
a funcionalidade com a incorporacéo de software BIM.

SIS6

Contratacdo de
software de design
gréfico

SIS6

Contratar licenga do
software Canva para
equipes de até 5 pessoas

Os softwares de design grafico séo utilizados para criacao de
conteldos gréficos que sdo inseridos em comunicados internos,
marketing, entre outros.

No HUAC, os profissionais que precisam desenvolver tais tipos
de conteddo utilizam, de forma esponténea, solucdes gratuitas e
limitadas. A mais popular é o Canva.

Com isso, se pretende contratar a licenca Canva para equipes
que ira fornecer diversas funcionalidades avancadas.

SIS7

Software de
estatistica

SIS7

Contratar licencas de um
software para analise
estatistica

O HUAC lida com alguns conjuntos de dados grandes e
complexos, proveniente da utilizacdo de varios sistemas, por
vezes esses dados precisam ser analisados por estudantes
pesquisadores e profissionais de estatistica que compde a
equipe técnica do hospital. Para poder realizar a interpretacao e
analises estatisticas mais sofisticadas que vao além das
capacidade de planilha tradicionais é de suma importancia a
contratacdo de um software que permita conduzir analises
estatisticas robustas em estudos cientificos e experimentos,
além de que um software de estatistica pode ajudar a embasar
as decisdes organizacionais em dados sdlidos.

SIS8

Software de
gerenciamento de
referéncias
(EndNote)

SIS8

Contratar licengas de um
software gerenciador
de referéncias bibliogréaficas

Os softwares gerenciadores de referéncias bibliogréaficas, séo
utilizados para auxiliar os pesquisadores na elaboragéo de
artigos cientificos, permitindo assim importar referéncias a partir
de pesquisas elaboradas nas bases de dados do ISI e de outras
bases.

Como o0 HUAC é um hospital universitario que fomenta o ensino
e pesquisa surge a necessidade de se adquirir um software que
visa facilitar o gerenciamento de referéncias permitindo a
colaboracéo entre os pesquisadores em um conjunto de projetos




académicos. Dessa forma um software de gerenciamento de
referéncias uma ferramenta valiosa para aqueles que realizam
pesquisas académicas, pois simplifica e agiliza o gerenciamento
de referéncias bibliograficas e a criagdo de citacdes e
bibliografias precisas.

SERV1 | Servico de SERV1 | Contratar servico de de O HUAC atua diretamente no atendimento a pacientes
mensageria para assistente virtual inteligente | hospitalares e ambulatoriais em diversos servicos e
comunicacdo com para comunicagao via especialidades. Por vezes se faz necessaria a comunicagdo com
usuarios externos Whatsapp e SMS 0s usuarios do hospital a fim informar de consultas e exames

agendados; cuidados pré e pds operatérios; informar posicao em
fila de espera cirlrgica; cuidados pés alta; etc.

Estas comunicacfes sado realizadas atualmente por meio de
ligacoes telefénicas ou aplicativos de mensagens sem um
devido controle por parte da instituicao.

Considerando que a comunicac¢ao por aplicativos de mensagens
€ extremamente popular e de facil acesso, se faz necessaria a
contratacdo de um servigo que permita a operagéo por meio de
chats inteligentes operados pelos colaboradores do hospital bem
como integrados a sistemas.

PES1 | Ampliacdo do PES1 | Contratar formacdo em A adocao de ferramentas de Bl e a metodologia de gestao por
quadro de Power Bl para 1 indicadores no ambito do HUAC se fortaleceu nos ultimos anos.
profissionais colaborador Com isso, a demanda pela criagéo de ferramentas de Bl para as
qualificados em BI mais diversas areas tem extrapolado

PES2 | Desenvolvimento PES2 | Contratar formacdo em
de habilidades em cyberseguranca para 2
Cyberseguranga colaboradores

Tabela 8 —Detalhamento das necessidades do PDTIC HUAC 2024/2026




13.

14.

15.

b. Plano de acéo

Uma vez definidas as metas do PDTIC se faz necesséria a criagdo de um plano de acdes a fim de
buscar o atingimento das metas. A fim de tornar o processo de planejamento e execugao mais
transparente e de facil atualizacéo sera utilizada uma ferramenta de kanban para operacionalizar
bem como um painel de Bl para acompanhar.

e Quadro kanban - Link de acesso
o Painel de Bl — Acessivel pelo SisHUAC

c. Plano orcamentério

O valor total previsto para a execu¢éo deste PDTIC é:

Natureza

PLE 2.512.000,00
PTE ST 1.450.524,00

Ao segmentar por ano, temos:

Natureza
[\ RGN 1.232.000,00 780.000,00 500.000,00
Custeio 390.564,00 678.240,00 381.720,00

Fatores Criticos de Sucesso

Os fatores criticos de sucesso sdo condi¢cdes que precisam serem satisfeitas para que o PDTIC
alcance a efetividade esperada, consistindo-se num importante instrumento para o aperfeicoamento
da governanca. Assim, ap0s as analises realizadas foram identificados como fatores criticos:

a) Apoio da governanga;

b) Disponibilidade de recursos orcamentarios;

c) Comprometimento das areas responsaveis pela execucdo das acdes as quais sao

participantes ou responsaveis;

d) Participacdo ativa do Colegiado Executivo no monitoramento e revisdes futuras do PDTIC;

e) Cumprimento das metas e a¢fes acordadas;

f) Revisdes periddicas para contemplar as mudancas nos objetivos organizacionais.

Processo de Revisao do PDTIC

Este PDTIC sera refeito ao término de sua validade e ser& revisado anualmente por ocasido de
reajustes orgamentarios, mudancgas das estratégias do hospital, ou quando se fizer necessario.

Concluséo

O PDTIC como instrumento de diagnéstico e planejamento tem por finalidade nortear as acdes a
serem executadas nestes trés anos, periodo de vigéncia deste documento. As acdes aqui
mencionadas foram pactuadas com o colegiado executivo do HUAC. Assim, sua execucao visa
fortalecer a instituicdo e neste sentido, € um compromisso organizacional o engajamento de todas
as areas a sua execugao e o seu monitoramento, bem como os resultados esperados e gerados por
ele.


https://kanban.huac-ufcg.ebserh.gov.br/?controller=BoardViewController&action=readonly&token=c0fabbd8145cfccf5f8834875b1b8bd9f7b7ec265e51f6ab2860e6c5f260

Por fim, o SETISD publicard e disseminard as informacdes aqui contidas para que seja de
conhecimento de toda a instituicéo.



