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Apresentacéao

O Hospital Universitario Alcides Carneiro (HUAC) € uma unidade hospitalar inaugurada
em 1950. Ao longo dessas quase sete décadas passou por trés vinculagbes
administrativas (IPASE, INAMPS e UFPB). Atualmente, é vinculado a Universidade
Federal de Campina Grande (UFCG) e sob gestao especial da Empresa Brasileira de
Servicos Hospitalares (EBSERH) desde dezembro de 2015.

1. Introducéo

Objetivo

Este Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo — PDTIC tem como objetivo estruturar
o plano de ac¢fes e investimentos em tecnologia da informacéo a serem realizados no
Hospital Universitario Alcides Carneiro — HUAC durante o triénio de 2021 a 2023. Os
objetivos detalhados sao:

e Atendimento das exigéncias dos oOrgdos reguladores no que diz respeito ao
planejamento de acdes e aquisi¢oes;

e Alinhar as expectativas da governanca corporativa com as ac¢oes de TI;

e Alinhar as actes de Tl com o planejamento estratégico do HUAC;

e Alinhar as acdes de Tl com o planejamento estratégico de TIC da Ebserh;

e Elevacao do grau de maturidade da Gestao e Operacao de Tl do HUAC,;

e Adequacéo e direcionamento dos investimentos em TI.

Motivacgéao
Sao fatores motivacionais para a elaboracéo do PDTIC:

e Necessidade de alinhamento estratégico de Tl e Negdcio;

e Necessidade de aderéncia a legislacao e determinacdes dos 6rgaos de controle;
Avaliar a situacao atual e planejar as acdes para atingir os objetivos estratégicos e
operacionais de cada setor e servico do HUAC,;
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2. Termos e Abreviacdes

EBSERH — Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares



HUAC — Hospital Universitario Alcides Carneiro

SGII — Setor de Gestédo da Informagdo e Informéatica do HUAC
TIC — Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo

DTI - Diretoria de Tecnologia da Informacdo — EBSERH SEDE
GAD — Geréncia Administrativa

GAS — Geréncia de Atencdo a Saude

GEP - Geréncia de Ensino e Pesquisa

PDE - Plano Diretor Estratégico

AGHU - Aplicativo de Gestdo para Hospitais Universitarios

SAME — Servico de Arquivo Médico

3. Metodologia de Elaboracéo

A metodologia aplicada na elaboracédo do PDTIC foi baseada no modelo proposto pelo
SISP, descrito no Guia de Elaboracéo do PDTI — V2.0.

Foi realizada uma capacitagdo em “Elaboracdo de PDTIC” a todos os gestores de TIC
dos hospitais, além da equipe da EBSERH-SEDE, buscando-se a padronizacao das
acOes de TIC.

Os processos da metodologia estdo definidos e organizados nas fases de preparacao,
diagndstico, planejamento e conclusao conforme ilustrado a seguir:

Elaboracao

Preparacdo

Figura 1 - Processo de Elaboracéo do PDTIC - fonte: Guia PDTIC do SISP 2.0

Os trabalhos foram iniciados com o levantamento dos documentos de referéncia,
passando a seguir aos levantamentos de necessidade de TIC das areas, inventarios de
TIC, de pessoas e processos. Das necessidades derivam-se metas e acdes para
implementar cada uma das metas identificadas (Plano de Metas e A¢des). Da-se origem
também a outros planos especificos, como de gestdo de pessoas, gestdo de riscos e
proposta orcamentaria. O fluxo de elaboracao esta ilustrado na figura a seguir:

Drc IR Plano de Gestao de

de Referéncia Pessoas

- ‘ Plano de Contratagdes ‘ »

i) ‘ » Plano de Gestdo de Riscos -
uestionarios

-

Inventario
De
Necessidades
Metas e Agbes

Figura 2 - Fluxo da Metodologia - Elaboracé@o Equipe PDTIC

4. Documentos de Referéncia



Os documentos de referéncia utilizados para a elaboracéo deste PDTIC, se caracterizam por
documentos obrigatdrios e ndo obrigatérios. Alguns trazem orienta¢des de melhores praticas que
foram aplicadas, ndo caracterizando a sua obrigatoriedade de aplicacéo.
Nesta diretriz, segue a relacdes de todos os documentos utilizados:

1. PDTIC Anterior — Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes que
vigorou no triénio 2018-2020.
PoSIC — Politica de Seguranca da Informac&o e Comunicacdes da Ebserh
Resolugdo CGPAR n° 11, de 10 de maio de 2016
Pratica 09 — Monitoramento do desempenho da TIC
Guia de Comité de Tl do SISP
Guia de Elaboragéo de PDTI do SISP
ISACA Framework COBIT 5
ABNT NBR ISO/IEC 38500:2009 — Governanca corporativa de tecnologia da informagéo
Apostilas e material do curso de Gestéo de TIC — ESR/RPN, curso finalizado em
28/02/2020;

NGO MWD

5. Principios e Diretrizes

Principios e Diretrizes Origem
PDO01: Utilizar, sempre que necessario, a e Decreto Lei n° 200, art. 10, §
contratacdo de servicos para tarefas executivas 7°e 8°

e Decreton®2.271/1997
e Acorddo 1214/2013 TCU

Plenario
PDO02: Realizar contratacfes conjuntas, e Principio Constitucional da
preferencialmente Eficiéncia — Art. 37

e Principio Constitucional da
Economicidade — Art. 70

PDO03: Deve-se buscar a padronizagéo do e Decreto n® 1.048/1994
ambiente de TIC, visando a integracdo de e Acorddo TC 1603/2008
solucdes de TIC no ambito do Hospital HUAC Plenario

e Principio Constitucional da
Economicidade — Art. 70

PDO04: Usar os padrdes do Governo Eletrénico e e-Mag — Modelo de
Acessibilidade

e e-Ping — Arquitetura de
Interoperabilidade

e e-PWG - Padrbes WEB

PDO05: Priorizacdo de Servicos Publicos
disponibilizados em meio digital

PDO06: Abertura e Transparéncia

PDOQ7: Simplicidade e Estratégia de Governanca
PDO08: Seguranca e Privacidade Digital — EGD V1.0 (2016)
PDO09: Inovagéo

PD10: Compartilhamento da capacidade de
Servicos

PD11: Foco nas partes interessadas

DP12: TIC como ativo estratégico

DP13: Gestéo por resultados
DP14:Prestacdo de Contas e
Responsabilizacdo

DP15: Conformidade

DP16: Otimizacdo dos Custos de TIC e Responsabilidade Técnica dos
Servigos de TIC (Portaria N°
388, de 17 de novembro de
2017)

e Politica de Governanca de TIC
do SISP (Portaria N° 19, de 29
de maio de 2017)

DP17: Melhorar a gestéo da informacgéo e
dados




DP18: Implementar processo de transparéncia e Politica de Dados Abertos

e de acesso a informacdes publicas (Decreto N° 8.789, de 29 de

DP19: Estimular a visualizagdo da informacéo junho de 2016)

das acdes de governanca digital
Tabela 1 - Principios e Diretrizes

6. Organizacgdo da Area de TIC
a. Estrutura Organizacional

O Setor de Gestéo da Informacao e Informética — SGII possui uma relacao de subordinacao direta a
superintendéncia do HUAC, conforme ilustracdo abaixo.

COLEGIADO CONSELHO

AUDITORIA EXECUTIVO CONSULTIVO
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() — oo

GERENCIA DE GERENCIA

ATENCAO A sAUDE ADMINISTRATIVA
A PESQUISA

b. Situacado Atual
i. Quadro de pessoal inventario de recursos humanos feito

Cargo Quantidade Atuacao

Chefe do Setor 1 Coordenacéo

Analista de Tecnologia da Informacéo — 1 Desenvolvimento e implantacéo

Processos de sistemas

Analista de Tecnologia da Informacgéo — 1 Administracdo de redes e

Suporte e Redes projetos de infraestrutura

Técnico em Informatica 3 Suporte a usudrio e projetos de
infraestrutura

Técnico em Informatica 1 Desenvolvimento e implantacéo

de sistemas / Suporte a usuario



ii. Macro servigos prestados pelo SGlI

Macro servico
Suporte a microinformatica

Desenvolvimento de sistemas

Implantac&o de sistemas

Implantagcdo e manutencgédo de
infraestrutura de TI

Gestéo e fiscalizacéo de
contratos

Elaboracéo de processos de
compras e contratagdes

7. Resultados do PDTIC Anterior

Descricdo
Suporte e manutencao de
equipamentos de informatica como:
computadores, projetores,
impressoras, etc.
Implementacao de programas e
sistemas a fim de solucionar demandas
das areas.
Implantacao, treinamento e operacao
assistida de sistemas.
Instalacdo e manutencéo de
equipamentos de rede e data center;
servigo de virtualizagéo; firewall;
dominio de rede; servidores de
aplicacgéo; servidores de banco de
dados; servidores de arquivos; backup;
laaS; etc.
Gestao e fiscalizacédo de contratos cujo
objetos sejam inerentes a tecnologia
da informacao.
Elaborar processos de aquisicdes e
contratacdes de servigos inerentes a
tecnologia da informacao.

disponibilidade de conexao

ID Descricao da Necessidade de TI Atendida
1| Elaboracdo de projeto e execucdo da reestruturacdo do cabeamento | NAO
estruturado
2 | Implantacdo de link de internet secundario para garantir alta NAO

TV aberta.

3 |Implantacdo de painéis informatizados em televisores nos postos de |SIM
enfermagem, Alas de internagao e blocos de ambulatério veiculando
conteuldo produzido pelo setor de comunicacdo sobre o hospital. Nas
alas de espera e internagao, veicular também contelddo de canais de

hospital

4 | Implantacao de painéis de senhas para atendimento dos usuarios do |SIM

Refeitério, entre outras

5 |Implantacdo de equipamentos de controle de acesso as dependéncias |SIM
do hospital, como: drea administrativa, CAESE, Farmacia, PA,

6 |Implantacdo de CFTV




7 | Adequacao da conexdo a rede de todos os equipamentos que a SIM
utilizam (computadores, servidores, equipamentos de diagnéstico,
etc.) nas devidas VLANs

8| Inclusado de todos os computadores do hospital no dominio de rede da | SIM

EBSERH
9 | Substituicao de todas as impressoras que nao sao de rede por SIM
impressoras de rede e compartilhadas
10 | Disponibilizagao de painel de indicadores on-line na sala da NAO
Superintendéncia
11 |Implantacdo de mecanismo de registro e controle do inventario do SIM

parque computacional do hospital, incluindo: Computadores,
Servidores, Swtichs e demais equipamentos de TI. O inventario deve
ser gerado automaticamente através de software especifico.

12 | Implantacao da infraestrutura necessaria e suficiente para suportar a |NAO
Telemedicina

13| Criagao de servigos de compartilhamento de arquivos entre SIM
computadores e usuarios do setor

14 | Implantacao de Impressoras coloridas para o setor de diagndstico por | SIM
imagem

15| Aquisicdo de Storage para execugao dos sistemas e viabilizacdo da SIM
implantacdao do PACS

16 | Implantacao de mecanismos de backup do ambiente tecnoldgico do SIM
hospital
17 |Implantacdo de servico de Telefonia VOIP com o intuito de melhorar a | NAO
qualidade e reduzir custos de ligagoes

18| Implantacao de rede Wi-Fi SIM

19 | Manutengao de 70% dos computadores dentro do prazo de garantia NAO

20 | Implantacao de servigo de filmagem de cirurgias para fins de ensino e | NAO

pesquisa
21| Aquisicao de cadeados de lacre para os computadores do hospital SIM
22 | Melhoria da infraestrutura da sala de video conferéncia SIM
23 | Manutencao do contrato de Outsourcing de Impressao SIM

24 | Implementacao de alta disponibilidade de servidores de data center NAO

25| Melhoria da infraestrutura que suporte video conferéncias via Skype |SIM

26 | Melhoria da infraestrutura de apresentacdoes multimidia SIM

27 | Disponibilizacdo de mecanismos de assinatura digital para os PARCIALMENTE
profissionais que precisam assinar digitalmente documentos e laudos




Descricao da Necessidade de TI

Atendida

Adequacao da infraestrutura predial para acomodagao do SGII:
0 Adequacao da sala de datacenter;
0 Disponibilizagao da sala administrativa e operacional do SGII;

SIM

° Windows Server;

0 Zabbix;

0 PfSense;

0 Desenvolvimento .NET;

Descricao da Necessidade de TI

ID Descricdo da Necessidade de TI Atendida
29 | Convocacao dos analistas e técnicos aprovados no concurso da SIM
EBSERH:
0 Analista de Redes - 1
0 Analista de Desenvolvimento e processo - 1
0 Técnicos de informatica - 4.
30| Ampliacdo da equipe de desenvolvedores através de um programa de |NAO )
estagio, se necessario NECESSARIO
31 |Realizacdo de treinamento da equipe de TI em: NAO

Atendida

Mapeamento e melhorias de processos nos diversos servigcos do
hospital

PARCIALMENTE

ID Descricdo da Necessidade de TI Atendida
33| Disponibilizagdo sistema de comunicagao interna via chat SIM
34| Manutengao do o site do HUAC dentro do portal de internet da SIM
EBSERH
35| Implantacao de metodologia de atendimento ao usudario baseado em |PARCIALMENTE
niveis (19, 20 e 39) conforme proposto pelo ITIL.
36| Criagao de grupos de e-mails e caixas setoriais SIM

pela EBSERH sede.

ID Descricdo da Necessidade de TI Atendida
37 |Implantagao de sistema de monitoramento do parque computacional. |SIM
38 |Implantagao de sistema de requisicoes de suporte de TI para SIM
melhorar a comunicagao dos usuarios com o SGII.
39 | Implantacdo de sistema de controle de agendas das salas e espacos |NAO
comuns que precisam ser previamente agendadas, inclusive video
conferéncias
40 | Implantar o sistema de processo eletrénico, como o SEI ja utilizado SIM




41 |Implantacao de novo software de tramitacdao de prontuarios fisicos PARCIALMENTE
42 | Arquivamento de documentos em meio digital SIM
43 |Implantacao de sistema de farmacia para controle de estoque, SIM
dispensacado, recebimento e avaliacao das prescricdes médicas, etc.
44 | Implantagao de sistema de controle de transportes SIM
45 | Implantagao de sistema que permita a disponibilizacao dos resultados |SIM
de exames de imagem em meio digital e armazenamento (PACS)
46 | Melhoria do sistema de laboratério possibilitando, inclusive, a PARCIALMENTE
integracdo com os equipamentos de analises clinicas
47 | Implantagao de sistema de controle de estoque e requisicao de SIM
materiais ao almoxarifado
48 | Implantacao de sistema completo de faturamento, contabilidade e NAO
financeiro
49 | Implantacdo de sistema de controle de patrimoénio SIM
50| Implantacao de sistema de operacgao do laboratério de patologia SIM
51 |Implantacdo de sistema de requisicdes de chamados ao setor de SIM
infraestrutura para melhorar a comunicacao dos usuarios com o
setor.
52 |Implantagao de sistema de informatizagao do banco de sangue NAO
53| Implantacao de sistema de prontuario eletronico PARCIALMENTE
54 | Implantacao de sistema de RH que se integre com o servigo de ponto |SIM
eletrénico
55| Implantacao do médulo de ambulatério do AGHU, ou outro sistema a | PARCIALMENTE
ser definido pela EBSERH, para a realizagdao do atendimento aos
pacientes, com emissao de laudos, atestados e prescrigdes
56 | Implantacao de mecanismos de extracao de relatérios e indicadores SIM
de metas, acompanhamento de produgao, entre outras necessidades
57 | Criacao de solugao de inteligéncia artificial baseada em resultados de NAO
exames laboratoriais
58| Licenciamento de softwares de edicdo de imagens e artes graficas SIM
para atender as necessidades do setor de comunicagao
59 | Licenciamento de softwares de engenharia como AutoCAD ou outro SIM
proposto pela equipe de engenharia
60 | Implantacao de sistema de controle de acesso de acompanhantes e SIM

visitantes dos pacientes internados




61 | Implantacao de sistema de gestao e operagao das filas de cirurgias NAO

eletivas

62 | Implantagao de software de estatisticas

SIM

8. Referencial Estratégico de TIC
a. Misséao

Prover solugdes tecnoldgicas e prestar servigos de suporte em Tecnologia da Informacgéo e
Comunicacao ao HUAC-UFCG, atuando de forma comprometida, sustentavel, transparente
e em consonancia com a missdo do hospital contribuindo assim para o fortalecimento da

Rede EBSERH.
b. Viséo

Ser agente reconhecido como referéncia interna na exceléncia e qualidade de servicos
tecnoldgicos prestados para o0 ensino, pesquisa, assisténcia a saude e inovacao.

c. Valores

Os valores sao principios e crengas fundamentais sob os quais pautam-se as convicgdes

morais e éticas dos integrantes da EBSERH. S&o eles:

01 ﬂ Etica

d. Andlise SWOT

02 Transparéncia

\.ﬁ

s

A Sustentabilidade

Valoriza¢do

a Trabalho em Rede

07 . Inovagdo

Figura 3 - Valores da EBSERH

Oportunidades

¢ Novas tecnologias disponiveis
o Estabelecimento de parcerias com

Ameacas

Baixa disponibilidade orgamentaria;
Descontinuidade de servicos em

outros HUs Ambiente funcéo de rescisdes ou nao
e Servicos em nuvem Externo renovacdes de contratos;
¢ Recomendac¢des 6rgaos de controle e Ameacas a ataques cibernéticos;

¢ Mudancas nas normas legais;
Forcas Fraquezas

¢ Qualificacdo dos colaboradores; e Parque tecnoldgico parcialmente
e Existéncia de politica de segurancga defasado;

da informagé&o e comunicacao; e |nexisténcia de plano de continuidade
e Adoco integral dos normativos Ambiente de negécio;

Interno e Auséncia de mecanismos de andlises

propostos pelos 6rgaos de controle;

¢ Alto engajamento dos
colaboradores no cumprimento dos
Servigos propostos;

de riscos;

Inexisténcia de processos e
procedimentos formais em parte dos
servicos prestado pelo setor;

9. Alinhamento com a Estratégia da Organizacéo




A EBSERH elaborou o seu mapa estratégico, que se apresenta como o norteador do planejamento
estratégico de TIC. A partir dos pilares apresentados e seus objetivos estratégicos, construiu-se
este documento.

Mapa Estratégico — Rede Ebserh
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Figura 4 - Mapa Estratégico EBSERH

10. Inventario de Necessidades

a. Levantamento de Necessidade de Informacéo e Sistemas — LNIS
O levantamento foi realizado por meio de questionarios respondidos pelas éareas
demandantes de Tecnologia da Informacao bem como através da analise de documentos de
planejamento estratégicos e percepc¢des cotidianas da equipe do setor.

b. Categorizacdo das necessidades

As necessidades foram categorizadas com o objetivo de subsidiar o plano de a¢do. Foram
agrupadas nos seguintes itens:

o Infraestrutura de Tl - Necessidades de equipamentos como servidores,
notebooks, TVs, estrutura de hospedagem de dados, melhorias e expansfes de
redes fisicas e légicas.

o Infraestrutura predial — Necessidades relativas a adequacdes fisicas no prédio
para melhor acomodar a infraestrutura de Tl vem como a equipe de TI.

o Pessoal de Tl — Necessidades relativas a contrata¢des e capacitagdes da
equipe de TI.

o Processos — Necessidades relativas a implantacao dos cadernos de processos
da Ebserh.

o Servicos de Tl — Necessidades relativas a servicos de TI.

o Sistemas de informacao - Necessidades relativas a softwares. Aplicativos e
Sistemas. Incluidas melhorias em softwares ja existentes;

c. Necessidades identificadas.




Descricao da Necessidade de TI

Implantacao de link de internet secundario para garantir
alta disponibilidade de conexao

Implantacdo de CFTV

Implantacéo de servico de Telefonia VOIP com o intuito
de melhorar a qualidade e reduzir custos de ligacoes

Manutencdo de 70% dos computadores dentro do prazo
de garantia

Atualizacao e redundancia de equipamentos de rede

Contratacéo de servi¢co de backup em nuvem

Contratacdo de servico de infraestrutura em nuvem

Renovacéao do suporte do storage

Manutencédo dos servidores de datacenter em seus
periodos de garantia

Melhoria na infraestrutura disponivel para realizacéo de
video conferéncias individuais ou em grupo

Implementacao de alta disponibilidade de servidores de
data center

Manutencdo e ampliacdo dos recursos de multimidia

Disponibilizacao de dispositivos mobile para as atividades
gue poderiam ser informatizadas, mas nao sao, por
necessidade de mobilidade

35

etiiuetas, imiressoras de iulseiras, etc.i

Manutencdo e ampliacdo de mecanismos de impressao
finalistica (impressoras térmicas, impressoras de

Descricao da Necessidade de TI

Implantacdo de mecanismo de deteccdo de fumaca no
datacenter

Melhoria do Cabeamento estruturado

Descricao da Necessidade de TI

Disponibilizacdo de mecanismos de assinatura digital
para os profissionais que precisam assinar digitalmente
documentos e laudos

Manutencéo do servigo de outsorcing de impressao
corporativa monocromatica e policromatica

Manutencéo de servico de telefonia fixa

Manutencgdo do servico de digitalizacdo de prontuarios
meédicos




ID Descricao da Necessidade de TI

6 | Expansao do médulo de ambulatério do AGHU para todas
as especialidades médicas e profissionais ndo meédicos

7 | Implantagdo do médulo de cirurgia do AGHU

8 | Implantagdo do médulo de exames do AGHU no
laboratdrio de analises clinicas

17 | Desenvolvimento de sistema proprio para suprir as
deficiéncias do AGHU

18 | Painel de acompanhamento de Requisi¢cdes de materiais
para a CAF

19 | Sistema de dados estatisticos da producéo da unidade de
diagnoéstico por imagem

20 | Sistema de rastreabilidade de materiais da CME

21 | Sistema de solicitagBes de materiais a CME

22 | Desenvolvimento de painéis para apresentacdo de dados
de suprimentos
23 | Implantacéo de sistema de GED

24 | Implantacéo de sistema de fila de cirurgias

27 | Implantacéo de sistema de informatizacédo do banco de
sangue

29 | Rastreabilidade de materiais e medicamentos utilizados
em cirurgias

31| Sistema para registro de dados de anestesias (ficha pré-
anestésica, ficha de anestesia durante e ap0és a cirurgia)
34| Solucao de faturamento

11.Capacidade de Execucdo de TIC

O Setor de Gestdao da Informacédo e Informatica do HUAC-UFCG conta hoje com 7
colaboradores, sendo 2 analistas, 4 técnicos e o chefe.

Chefia do setor
Responsavel pelas atividades estratégicas e taticas do SGlI:

Gestéo do SGill;

Planejamento e Governanga;

Integracao estratégica com a organizacao;

Aplicacao dos Acordos de Niveis de Servigos — ANS;
Gestéo de contratos de TIC.

o O O O O

Servico de Suporte Técnico
Responsavel pelas atividades taticas e operacionais de:

= Atendimento aos usuarios e clientes;



= Manutengao dos registros de demandas e incidentes;
» Aplicacdo dos Acordos de Niveis de Servicos — ANS;

Servico de Sistemas
Responséavel pelas atividades taticas e operacionais de:

o Desenvolvimento de aplicacdes, sistemas e automacéo de processos;

o Manutencao corretiva de aplicacdes, sistemas e automacéo de processos;

o Implementacbes de melhorias em aplicacdes, sistemas e automacdo de
processos;

o Implantacdo e treinamento de usuarios quanto a utilizagéo dos sistemas.

Servico de Seguranca e Infraestrutura de TIC
Responséavel pelas atividades taticas e operacionais de:

o Instalagdo, manutencgéo e operacao de infraestrutura de TIC;
o Gerenciamento da disponibilidade, configuracdo e capacidade de infraestrutura;
o Operacao de data center;

Fiscalizacdo de contratos terceirizados de infraestrutura de TIC.



12. Planos
a. Planos de Metas e Acdes

Necessidade Meta Agao Datas Recursos necessarios
D) ica p .
Descricao da escrigao Valor do Descricao da | Responsav ., . | Conclus | Investimen . e
do .. ~ Inicio ~ Custeio Descrigao
. .. indicador acao el ao to
indicador
Implantagao
de link de .
' Realizar
Internet Contratagdo rocesso SGll; DAF e Custo para
Infraestrutu | secundario raiag Link . proc . ’ mar/2 | . RS RS P
. de link de . Sim administrativ sub jun/21 3 anos de
radeTI para garantir . implantado . 1 - 12.750,00
alta internet ode unidades contrato
disponibilidad contratacao
e de conexdo
Aquisicio de Realizar Hotelaria;
s(jnlu ;0 de Solucdo Sim processo SGIl; DAF e | mar/2 iul/21 RS RS Custo total
¢ adquirida administrativ sub 1 J 210.891,00 - da solugdo
CFTV o .
o de aquisi¢cdo | unidades
Infraestrutu | Implantagdo Instalar
rade Tl de CFTV equipamento
Implantagao Solugao . se Hotelaria; | . RS RS
da solucado implantada Sim disponibilizar | SIF e SGlI el | sl - - e
para a equipe
operacional
I Realizar )
Implantacgado AqUISIEaO da Solucdo . processo SGII; DAF e mar/2 ) RS RS Custo total
. solucdo de . Sim . . sub mai/22 ~
de servico de implantada administrativ . 1 101.648,76 - da solucdo
. VOIP o unidades
Telefonia VOIP o de aquisigao
Infraestrutu | com o intuito Mieracio do Solicitar a
radeTIl de melhorar a _finagl da contratada do
qualidade e Migracdo . servigo de mai/2 . RS RS
. , - ; 21
reduzir custos operadora concluida Sim telefonia fixa SGll 1 mai/ - - N/A
de ligacdes para o novo a migragao do
protocolo <inal




Quantidade

Realizar

Aquisicdo de de SGIl; DAF e Custo total
. . processo fev/2 | . RS RS
Manutengao computadores | equipament 70 . . . sub jun/22 da
administrativ . 2 201.588,00 - s
de 70% dos e notebooks 0s o unidades aquisicao
. o de aquisigdo
a Infraestrutu | computadores adquiridos
rade Tl dentro do Quantidade Realizar
razo de Il; DAF I
parzntia Aquisicdo de e uidaement 70 processo SG ;ub : 2 jun/23 i i CUStgatOta
& computadores quip administrativ . 3 ! 250.000,00 - s
0s DREREIER unidades aquisicao
adquiridos
Distribuir os
certificados Investiment
NEOID Quantidade SGll e .
. . . . o realizado
adquiridos de 241 Distribuir unidades | jan/2 iun/21 RS RS ol
_ L pela certificados certificados |demandant| 1 : - - ade;nistra
Disponibilizaca administracdo | distribuidos es N ¢
ode central da do central
mecanismos Ebserh
de assinatura
digital para os Realizar
Pessoal de L isica ;
5 profissionais AqU|:<,|.<_;ao de Certificados processo SGll; DAF e fev/2 . RS RS Custo total
T . certificados . 600 . . sub mai/23 da
que precisam S adquiridos administrativ . 2 60.000,00 - s
. digitais o unidades aquisicao
assinar o de aquisi¢do
digitalmente
0,
documentos e Implantaco % de' Implantar a
laudos da categorias funcionalidad
funcionalidade profissionais ede DTI (Ebserh abr/2 RS RS
. coma 100% . sede); GAS mai/22 N/A
de assinatura . . assinatura 2 - -
o funcionalida L e SGlI
digital do de digital no
AGHUX . AGHUX
implantada
6 % de Expandir o
¢ Implantagao . profissionais uso do SGll; GAS;
7, dos médulos IpIETEGEE que mddulo de URA;
8, slstemas Sle do AGHU L mOdUIP ‘de realizam 100% ambulatoério Unidades et jun/21 = = N/A
29 | informacdo . ~ ambulatorio . . .. 1 = =
ainda nao do AGHU atividades do AGHU para | assistenciai
3'1 implantados assistenciais os médicos e S
via AGHU outros




e profissionais
34 nao médicos
Implantar o
~ 0 X
1 Jgﬁ::ggza;gage cir/:rdg?as 1 cr;:z(rjguila?s(jii) SGII; GAS; fev/2 RS RS
o)
2 | cirurgias do registradas 100% 2 AGHU no ci?l;(:ciio 1 Lz - - i
AGHU no AGHU bloco .
cirdrgico
Implantar o
Implantagao maddulo de
do mdédulo de exames do
exames do % de AGHU no
1 1 I1; 2 R R
AGHU no exames 100% laboratdrio de 3G ' 20 mai/21 > > N/A
3 - registrados 3 . Laboratério 1 - -
laboratério de analises
ire no AGHU , .
analises clinicas com
clinicas interfaceame
nto
. Implantar o
Implantagao , X SGlI;
1 M | 1 | 2 R R
do médulo de | . e Sim eCl 2 G Faturamen 2 mai/22 > > N/A
4 faturamento implantado 4 | faturamento - 2 - -
do AGHU
Quantidade Realizar
II; DAF I
1 | Aquisicdo de Ui daement 3 1 processo 3G ;ub € abr/2 abr/22 RS RS Cust(cj)atota
Atualizagioe | 5|  Switchs quip 5 | administrativ | . 1 44.400,00 - .
N 0s o unidades aquisicao
redundancia . o de aquisi¢ao
9 Infraestrutu de adquiridos
radeTl equipamentos Quantidade Realizar
de rede 1 Aqumgao-de .de 1 processo SGIl; DAF e abr/2 RS RS Custo total
Access Point | equipament 8 . ) sub abr/22 da
6 . 6 | administrativ . 1 12.282,00 - R
de Wi-Fi 0s unidades aquisicao

adquiridos

o de aquisicao




Aquisicao de

acessorios: L. Realizar SGIl; DAF e Custo total
1 Transceiver Acessorios Sim processo sub abr/2 abr/22 RS da
7 . L adquiridos administrativ . 1 10.000,00 -
corddo dptico, s unidades aquisicao
o de aquisicao
etc.
Manutengao
do servico de
‘ ogtsorcmg de Manutengao Manter SGll; DAF e | . RS
Servicos de impressao 1 | do contrato de | Contrato . contrato que jan/2 RS Custo do
10 . . . Sim . . sub dez/23 555.000,0
T corporativa | 8 | outsorcing de mantido vigorara até . 1 - contrato
" . ~ unidades 0
monocromatic impressao 06/2024
ae
policromatica
Manter
contrato que SGII; DAF e jan/2 RS RS Custo do
. . sub ago/23
- - vigorara até . 1 - 7.500,00 contrato
. Manutengao Manutengao unidades
Servigos de . 1 Contrato . 08/2023
11 de servico de do contrato de . Sim
T - 9 L mantido Renovar o
telefonia fixa telefonia fixa SGIl; DAF e
contrato ou <ub abr/2 dez/23 RS RS Custo do
licitar nova . 3 - 1.000,00 contrato
~ unidades
contratacdo
Contratagao Contratagao iCEILET
. g . g . processo SGIl; DAF e Custo para
Infraestrutu | de servicode | 2 | de servico de Servigo . . . . . RS RS
12 ; Sim administrativ sub jul/20 | mai/21 3 anos de
rade Tl backupem | 0| backupem implantado . - 16.200,00
. . o de unidades contrato
ndvem ndvem ~
contratacao
Contratagao Contratagao Realizar
13 Infraestrutu | de servicode | 2 | de servico de Contrato Sim ad?;?:iii:;)tiv SG”;L?bAF © iul/20 | mai/21 RS RS C?)u:':]c:)fzrea
radeTl infraestrutura | 1 | infraestrutura | celebrado . J - 74.000,00
. . ode unidades contrato
em ndvem em ndvem

contratacao




Migrar

Realizar maquinas
migracdo de . virtuais que
Migrar do .
2| partedos parque a0% | 2| hospedam sall |12 ges/a3 RS RS N/A
2 | servigos parao| . . 3 | servigos que 2 - -
virtualizado
provedor de podem ser
ndvem migrados
para nivem
Contratar
renovacdo de Realizar
R a Il; DAF
Infraestrutu enovacao do 2 suporte do Contrato . 2 prgc‘esso . SGll; e ago/2 RS RS Custo para
14 suporte do storage MAS Sim administrativ sub nov/22 1 ano de
radeTI 3 celebrado 4 . 2 - 15.000,00
storage 1040 que ode unidades contrato
expirara em contratagao
19/11/2022
~ Contratar
Manutencgao o .
. renovacgdo de Realizar
dos servidores suporte dos rocesso SGIlI; DAF e Custo para
Infraestrutu | de datacenter | 2 P . Contrato . 2 P - . ’ ago/2 RS RS P
15 servidores Sim administrativ sub nov/22 1 ano de
radeTI em seus 4 celebrado 5 . 2 - 15.000,00
, DELL R730 que ode unidades contrato
periodos de S =
arantia expirard em contratagao
§ 25/01/2023
M ~
Manutengdo anutencao
. do contrato de Manter
. do servico de . SGIl; DAFe | . RS
Servigos de L 2 logistica Contrato . 2 | contrato que jan/2 RS Custo do
16 digitalizagao . Sim . . sub dez/23 1.500.000,
TI .. 5 | documental e mantido 6 | vigorara até . 1 - contrato
de prontuarios B unidades 00
1 digitalizagdo 06/2024
médicos

de prontudrios




17

18

19

20

21

22

24

27

Sistemas de
informacao

Desenvolvime
nto de sistema
préprio para
suprir as
deficiéncias do
AGHU

Desenvolvime

ménc;glg:do Quantidade Desenvolver SGlle
2 de mdédulos 2 , unidades | jan/2 RS RS
6 SISHUAC‘ para | | envolvid 6 2 maddulos sob demandant 1 dez/23 i i N/A
suprir demanda
. 0s es
necessidades
das areas
Desenvolver Desenvolver SGll e
2 | painel de RMs Sistema . 2 ] unidades | jan/2 RS RS
7 | do AGHU para | implantado Sim 8 mddulos sob demandant 1 dez/23 - - N/A
demanda
a CAF es
Sistema de
esta(tjl'i'(cjiSZs da Desenvolver SGlle
2 producdoda | . Sistema Sim 2 modulos sob unidades | jan/2 dez/23 RS RS N/A
8 : implantado 9 demandant 1 - -
unidade de demanda os
diagndstico
por imagem
Sistema de Desenvolver SGll e
2 rastreabﬂ@gd . Sistema Sim 3 médulos sob unidades | jan/2 dez/23 RS RS N/A
9 | e de materiais | implantado 0 demandant 1 - -
demanda
da CME es
Sistema de Desenvolver SGll e
3 sohutagogs\de ' Sistema Sim 3 médulos sob unidades | jan/2 dez/23 RS RS N/A
0 | materiais a implantado 1 demandant 1 - -
demanda
CME es




Desenvolvime

nto de paineis Desenvolver SGll e
para | Sistema Sim 3 médulos sob unidades | jan/2 dez/23 RS RS N/A
apresentacdo | implantado 2 demandant 1 - -
demanda
de dados de es
suprimentos
rlicf)szrews?s!::enr;z Desenvolver SGlle
de gestdoda | . Sistema Sim 3 modulos sob unidades | jan/2 dez/23 RS RS N/A
) implantado 3 demandant 1 - -
fila de demanda os
cirurgias
SGll e
Sistema de Desenvolver
i i jan/2 R R
banco de . Sistema Sim 3 modulos sob unidades | jan/ dez/23 ? ? N/A
implantado 4 demandant 1 - -
sangue demanda
es
Implantagao
de sistema de
Implantacgao GED para Implantar SGlle
23 §|stemasi:le de sistema de arquivamento . Sistema Sim 3 S — unidades | mar/2 jun/22 RS RS N/A
informacao de implantado 5 demandant 2 - -
GED Alfresco
documentos es
em meio
digital
. Quantidade .
Melhoria na o de Realizar | o1 paF e Custo total
infraestrutura Aquisicdo de equipament 10 3 processo sub mar/2 un/23 RS RS da
disponivel Webcams quip 6 | administrativ . 2 J 5.000,00 - R
os s unidades aquisicdo
25 para . o de aquisi¢cao
Infraestrutu L . adquiridos
e realizacdo de -
radeTIl , Quantidade .
28 video Realizar
N N de SGll; DAF e Custo total
conferéncias Aquisi¢do de . 3 processo mar/2 | . RS RS
e equipament 10 . . sub jun/21 da
individuais ou Headsets 7 | administrativ . 1 2.200,00 - -
os unidades aquisicdo

em grupo

adquiridos

o de aquisi¢do




Implementaca

Aquisicdo de
licenga de

eI virtualizador HCEILETS SGIl; DAF e Custo total
Infraestrutu | disponibilidad | 3 Licengas . processo ! mar/2 | . RS RS
26 que oferega a . Sim . ; sub jun/23 da
radeTI e de 7 . . adquiridas administrativ . 2 60.000,00 - s
. funcionalidade . unidades aquisicao
servidores de . o de aquisigao
data center Azl
Availbility
Quantidade Realizar
Disponibilizacd | 3 | Aquisicdo de o uidaement 15 processo SGII;'quAFe mar/2 iun/23 RS RS Custgatotal
ode 8 tablets quip administrativ . 2 J 65.000,00 - -
. g 0s s unidades aquisicdo
dispositivos . o de aquisigao
. adquiridos
mobile para as 3
atividades que I
Infraestrutu . . (Requisigd
30 ra de T poderiam ser Desenvolvime os de
informatizadas nto de Quantidade materiais: Desenvolver SGll e
mas ndo s3o, 5dul Sdul . ' . i jan/2 R R
3 modu. 03 de modu C.’S Dispensag modulos sob unidades | jan/ dez/23 ? ? N/A
por 9 | responsivos a | desenvolvid | demandant 1 - -
. ) do CME; demanda
necessidade equipamentos 0s Dispensa es
de mobilidade mobile péo ¢
Rouparia)
Solicitar a
inclusdo do
demecantamo | | melantar s Custo
Infi 4 i M i I, SIF jun/2 R R i
32 n raestr}Jtu R —— mecamsto de ! ecanismo Sim e SGlI, SIFe | jun/ dez/21 S S previsto no
ra predial 0 | detecgdode | implantado SOST 1 - - or¢camento
de fumaca no fumaca do
fumaca da SIF
datacenter Setor de
Infraestrutura
Fisica / SOST
e . 2-
Aquisicdo de | Quantidade Alicates Realizar
Melhoria do ferramentas de SGIl; DAF e Custo total
Infraestrutu 4 . de processo ago/2 RS RS
33 . Cabeamento de equipament ) . . sub nov/22 da
ra predial 1 crimpage administrativ . 1 3.000,00 - s
estruturado cabeamento os m: o de aquisicio unidades aquisicdo
UTP e Fibra adquiridos ! quiste

2 -




Testadore
s de cabo;
1 - fusor
de fibra
Optica
Quantidade Realizar
Manutencio e | 4 Aqwsu;ao de _ de a — SGIl; DAF e o RS RS Custo total
. impressoras | equipament 4 . . . sub nov/21 da
ampliagdo de | 2 . 3 | administrativ . 1 7.539,60 = s
d de etiqueta 0s o unidades aquisicao
mecanismos . o de aquisigdo
. ~ adquiridos
de impressao -
finalistica SUElISLELE Realizar
. Aquisigdo de de SGIl; DAF e Custo total
35 Infraestrutu | (impressoras | 4 imoressoras | equipament 4 4 processo <ub ago/2 nov/21 RS RS da
radeTI térmicas, 3 p ) quip 4 | administrativ . 1 2.534,00 - .
. térmicas 0s . unidades aquisicao
impressoras . o de aquisigao
. adquiridos
de etiquetas, :
impressoras QTEILERE Realizar
P . Aquisicdo de de SGIl; DAF e Custo total
de pulseiras, | 4 impressoras | equipament 2 4 Processo sub ago/2 nov/21 RS R da
etc.) 4 P . quip 5 | administrativ . 1 3.000,00 - .
de pulseiras 0s o unidades aquisicao
. o de aquisigao
adquiridos
Quantidade Realizar
Implantagao Aquisi¢do de de SGIl; DAF e
4 . . 4 processo
de leitores de equipament 15 . . sub Custo total
. 5| . 6 | administrativ )
mecanismos codigo de 0s o de aquisicio unidades | fev/2 RS RS da
36 Infraestrutu | de gestdo de barras adquiridos quiste 2| set/23(10.000,00 |- aquisicdo
radeTI estoque por Analisar a
meio de funcionalidad | SGlI; Setor
Ly 4 o . 4
codigo de 6 Integragdo da Sim 2 ede de
barras unitarizadora | Integragdo integracdoe | farmacia | out/2 RS RS
ao AGHU realizada integrar 1| fev/22]- - N/A

b. Plano orcamentério

O valor total previsto para a execucéo deste PDTIC é:

Natureza ‘ Valor ‘




RS 2.112.700,00

NS RERICN RS 1.275.200,00
Custeio

Ao segmentar por ano, temos:

Natureza
Investimento

Custeio

RS 1.275.200,00

RS 505.200,00

RS 520.000,00

RS

250.000,00

RS 2.112.700,00

RS 698.233,33

RS 717.233,33

RS

697.233,33




13.

14.

15.

Fatores Criticos de Sucesso

Os fatores criticos de sucesso sdo condi¢cdes que precisam serem satisfeitas para que o PDTIC
alcance a efetividade esperada, consistindo-se num importante instrumento para o aperfeicoamento
da governanca. Assim, ap0s as analises realizadas foram identificados como fatores criticos:

a) Apoio da governanga;

b) Disponibilidade de recursos orgamentarios;

c¢) Comprometimento das &reas responsaveis pela execucdo das acdes as quais séo

participantes ou responsaveis;

d) Participacado ativa do Colegiado Executivo no monitoramento e revisdes futuras do PDTIC;

e) Cumprimento das metas e ac¢des acordadas;

f) Revisdes periddicas para contemplar as mudancas nos objetivos organizacionais.

Processo de Revisao do PDTIC

Este PDTIC sera refeito ao término de sua validade e serd revisado anualmente por ocasido de
reajustes orgcamentarios, ou quando se fizer necessario.

Concluséo

O PDTIC como instrumento de diagnostico e planejamento tem por finalidade nortear as acdes a
serem executadas nestes trés anos, periodo de vigéncia deste documento. As acles aqui
mencionadas foram pactuadas com o colegiado executivo do HUAC. Assim, sua execugao visa
fortalecer a instituicdo e neste sentido, € um compromisso organizacional o engajamento de todas
as areas a sua execuc¢ao e 0 seu monitoramento, bem como os resultados esperados e gerados por
ele.

Por fim, o SGII publicara e disseminara as informacdes aqui contidas para que seja de conhecimento
de toda a instituig&o.



