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1 APRESENTACAO

1.1 O Plano Diretor Estratégico

Em 2011 foi autorizada a criacdo da Empresa Brasileira de Servigcos Hospitalares (Ebserh) pela
Lei n2 12.550, cuja finalidade, conforme o art. 39, é a “prestacao de servicos gratuitos de assisténcia
médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade, assim como a
prestacdo as instituicdes publicas federais de ensino ou instituicdes congéneres de servicos de apoio
ao ensino, a pesquisa e a extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formagdo de pessoas no campo da
salde publica, observada, nos termos do art. 207 da Constituicdo, a autonomia universitaria”.

Atualmente, a Rede Ebserh é composta por 40 Hospitais Universitarios Federais (HUFs) com
diferentes niveis de maturidade em gestdo e perfis assistenciais, porém um objetivo comum:
fornecer ensino, pesquisa e assisténcia de qualidade.

Desde 2011, quando foi criada, a Ebserh vem aprimorando sua estratégia de atuacdo, frente
ao desafio de implementacdo de sua missdo institucional. Em consequéncia dessa evolugdo
continua, em 2018, a estratégia organizacional foi revisada, em um movimento amplamente
participativo, que contou com representantes de todos os hospitais da Rede e das diretorias, o que
possibilitou elevar o nivel de maturidade organizacional, a capacidade de atuacao em rede, além de
possibilitar adequagdes em relagdo ao que dispde a Lei 13.303/2016.

A Estratégia da Ebserh foi desenvolvida conforme as melhores praticas de gestdo estratégica
e esta fortemente baseada no Balanced Scorecard (BSC), ou seja, "Indicadores Balanceados de
Desempenho. Um dos principais componentes do BSC é o Mapa Estratégico, que descreve a
estratégia da empresa através de objetivos relacionados entre si e distribuidos em perspectivas. O
objetivo estratégico representa o que deve ser alcangado, portanto, indica o que é critico para o
sucesso da organizagao. Por sua vez, os indicadores definem como serda medido e acompanhado o
sucesso do alcance do objetivo.

A partir do Mapa Estratégico da Rede Ebserh é possivel observar que os objetivos
estratégicos da Empresa indicam a direcdo em que a organizacdo deve seguir como subsidio ao
alcance da visdo de futuro a partir de cinco perspectivas, que sao os pilares da estratégia: sociedade;
sustentabilidade; governanca; processos e tecnologia; pessoas. Cada pilar é representado por um
objetivo estratégico, que deve ser conduzido a partir da afericdo do cumprimento das metas de
indicadores estratégicos. Desde 2014, os HUFs definem sua estratégia por meio da elaborac¢do de
Planos Diretores Estratégicos (PDEs). Esses Planos possibilitaram padronizar a forma de identificar
os desafios de gestdo e criar estratégias para transp0-los, apresentando-se como um avango na
gestdo da estratégia das unidades hospitalares.
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Figura 1
Mapa Estratégico da Ebserh
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Nesse contexto, o HUAC/UFCG realizou o desdobramento da estratégia, em atendimento
a decisdo dos administradores da Ebserh, Diretoria Executiva e Conselho de Administracdo, e
segundo o Guia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh, no ambito do
Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh (Figura 2), sob a condugdo do Colegiado
Executivo e com a participacado de [50] pessoas, entre gestores, colaboradores e estudantes.

Figura 2
Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh
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Para elaboragdo de um Plano Diretor Estratégico alinhado aos direcionamentos da Rede
Ebserh e condizente com a realidade do HUAC/UFCG, uma comisséo multiprofissional composta por
colaborados de diversas dreas e formag¢des foi nomeada, de modo a prover uma Visdo fidedigna da
Instituicdo, bem como a identificagéo dos macroproblemas, averiguag¢do da causa raiz de cada um
dos macroproblemas e, assim, elaboragéo de propostas de solugdo de alto nivel.

Esta comissdo fora composta por colaboradores ativos de nossa unidade hospitalar,
vinculados aos quatro atributos dos HUFs (Ensino, Pesquisa, Assisténcia e Gestdo) o que nos
corroborou momentos de discussdo plural e aprofundada, sem perder o foco na veracidade e
consisténcia dos dados e informacdes debatidas.

Ao total, na primeira fase de formulagdo do PDE, referente a andlise situacional, tivemos
um total de 4 Oficinas realizadas com os sequintes objetivos: 1) a defini¢Go da Visdo da Instituicdo,
2) levantamento dos Macroproblemas, 3) identificagdo da causa raiz de cada macroproblema e 4)
proposigcdo de solugdo de alto nivel.

A Oficina da VisGo contou com a divisdo dos participantes segundo familiaridade de
atuagdo nos 4 atributos supracitados. Cada atributo foi trabalhado em etapas de elaboracéo tal
qual a formulagdo de uma “colcha de retalhos”: 1) levantamento de palavras-chave usando a
técnica do Brainstorming, 2) sequida de elabora¢do de frase unindo a ideia em torno do atributo
(retalho), 3) apresentacdo em plendria da frase elaborada sobre o atributo de cada grupo, 4) nova
discussdo em cada um dos cada grupos para compilagdo em Unica frase dos 4 atributos, esse texto
iniciado com a ideia “Ser referéncia em...” (unido dos retalhos), 5) apresenta¢do dos 4 textos
produzidos, 6) votagdo do texto que melhor representou a Visdo do HUAC/UFCG, 7) refinamento do
texto mais votado. Assim, tal qual colcha tecida, declarou-se a VisGo por construgéo coletiva.

A segunda Oficina teve como resultado o levantamento dos Macroproblemas, a partir
desta fase o atributo Gestdo foi subdividido em 4 pilares: Sustentabilidade, Governanca, Processos
e Tecnologias e Pessoas. Assim, 7 grupos foram formados: Ensino, Pesquisa, Assisténcia,
Sustentabilidade, Governanga, Processos e Tecnologias e Pessoas. Cada grupo redigiu
macroproblemas relacionados a cada pilar explicitado e através de ferramenta de prioriza¢éo
(Matriz GUT) chegou-se aos 7 Macroproblemas prioritdrios.

Terceira Oficina contribuiu com a identificaco da causa-raiz de cada um dos 7
macroproblemas, este foi o momento de utilizar a técnica dos 5 porqués, o que possibilitou 7 causas-
raizes, vale ressaltar que a partir da segunda oficina os 7 grupos de debates foram mantidos em sua
composicdo. Por fim, a quarta Oficina contribuiu com a elaboragdo de 7 solug¢des de alto nivel, uma
relacionada a cada causa-raiz.

Foram, nesta fase de Andlise Situacional, 4 dias de dedicagdo intensa. Todos os
colaboradores presentes se debrugaram sobre discussbes aprofundadas, a partir da experiéncia do
dia a dia de seu trabalho no HUAC/UFCG bem como apds andlise dos documentos como o painel de
contribuicdo, andlise das metas anteriores, tenham sido elas alcancadas, parcialmente alcancadas
ou ndo atingidas. Tudo com exemplar seriedade e abnegacdo de tempo de suas outras atividades, o
que nos gerou momento frutifero e construtivo.
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Apds a coleta de todos os dados, o Comité de Coordenagdo se reunido para valida¢do da
primeira fase, onde foram ajustados alguns pontos, porém a esséncia do trabalho anterior foi
mantida.

Para chegarmos ao Painel de Contribui¢éo do HUAC, 7 (sete) grupos foram formados, todos
com conhecimento técnico especializado nos temas em questdo (Ensino, Pesquisa, Assisténcia,
Sustentabilidade, Governanga, Processos e Tecnologias e Pessoas). Foram realizadas reunibes, em
que a primeira trouxe a proposta de trabalho para a segunda fase e demais momentos para
discussdo dos indicadores e projetos locais.

Apds a entrega desta segunda fase, novamente o Comité analisou os dados levantados e,
apds discussdo, validou os mesmos.

Consegquir reunir o grupo ndo foi uma tarefa fdcil, até porque vivenciamos um momento de
pandemia, além de suas atribui¢des didrias e responsabilidades, porém tivemos bom envolvimento
dos presentes, com compromisso em entregar todas as fases e, fundamental, o apoio da gestdo em
todo o processo.

2 CONTEXTO

2.1 O HUAC/UFCG inserido no Contexto Local

O Hospital Universitdrio Alcides Carneiro (HUAC), inaugurado em 1950, completou 70 anos,
em 10/12/2020. Inicialmente Hospital Regional Alcides Carneiro, possuia a finalidade de prestar
assisténcia médica aos funciondrios publicos federais, vinculados ao Instituto de Previdéncia e
Assisténcia aos Servidores do Estado (Ipase). Desde sua fundagdo, tornou-se centro de referéncia
em ensino e assisténcia médica no Nordeste.

Posteriormente, passou a compor o Instituto Nacional de Assisténcia e Previdéncia Social
(Inamps), periodo em que ampliou a sua vocagdo para o ensino através da concessdo de estdgios
para académicos de enfermagem e farmdcia da Universidade Regional do Nordeste e académicos
de medicina da Universidade Federal da Paraiba — Campus Il, bem como da criacGo de trés
programas de residéncia médica: cirurgia geral, clinica médica e pediatria.

Em 1988, passou a integrar a Universidade Federal da Paraiba (UFPB), e, em 2002, o HUAC
passou a fazer parte da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), criada a partir do
desmembramento da UFPB. Atualmente, é gerido pela Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares
(Ebserh), com a qual a UFCG assinou o contrato de adesdo em dezembro de 2015, onde ficou sob
gestdo especial e a partir de setembro de 2019, passou a ser gestdo plena, com sua administracéo
vinculada & Sede da Rede Ebserh em Brasilia/DF.

Situado na cidade de Campina Grande, referéncia em média e alta complexidade no Estado
da Paraiba, assumiu uma abrangéncia regional de grande relevdncia, de tal maneira atendendo a
diferentes microrregioes. O HUAC é totalmente publico, 100% contratualizado com o SUS desde abril
de 2006 e, por isso, ndo realiza qualquer atendimento particular ou por convénios.

Plano Diretor Estratégico HUAC/UFCG 2021-2023 Pag. 8 de 62



Plano Diretor Estratégico 2021-2023

Hospital Universitario Alcides Carneiro da Universidade Federal de Campina Grande/PB —
HUAC/UFCG

O HUAC destaca-se no cendrio regional pela assisténcia multiprofissional e interdisciplinar
na drea de saude, particularmente nas especialidades de Infectologia, Endocrinologia, Pediatria,
Oncopediatria, Genética Médica, Clinica Médica, Oncologia Clinica e Fisioterapia.

Constitui-se em campo de prdtica para estudantes dos diferentes Campi da UFCG e da UEPB.
Tendo os cursos tradicionais da drea de saude como Medicina, Enfermagem, Farmdcia, e Fisioterapia
atuando no desenvolvimento de atividades de ensino, pesquisa e extensdo, ofertando a populagdo
servigos qualificados e especializados em saude. Conta com residéncias médicas, participa da
formacgdo de alunos de graduagdo, sob a supervisdo de professores da UFCG e profissionais da
Instituicdo.

O HUAC possui, entre outras dependéncias:

J 5 salas de aula
J 1 Biblioteca
) 2 auditdrios (1 central e 1 telemedicina)

o 09 leitos de UTI Pedidtrico;
o 10 leitos de UTI Adulto;

o 45 leitos Pedidtricos;

J 29 leitos de Cirurgia;

o 62 leitos de Clinica Médica;

J 08 leitos de observagdo em Pronto Atendimento;

J Bloco Cirurgico com 06 salas de Cirurgia;

J 02 salas de Cirurgia Ambulatorial;

J 56 consultdrios no Centro de Assisténcia Especializada em Saude e Ensino-
CAESE;

J 2 laboratdrios (1 Anatomia Patoldgica e 1 Andlises Clinicas);

o Possui também, anexo inaugurado recentemente, a Unidade da Mulher com

07 ambulatdrios, sendo composto por 05 ginecoldgicos e 02 de mastologia.

Em dezembro de 2020, concluiremos a reforma da Unidade de Diagndstico por Imagem do
HUAC. O objetivo dessa reforma foi viabilizar a adequacgdo fisica dos espagos assistenciais conforme
norma dos drgdos de vigilGncia sanitdria para os servicos do hospital, tais como mamogrdfia,
ultrassonografia, ecocardiografia, endoscopia e colonoscopia. Buscou também atender as
necessidades do ensino, ofertando melhor acesso e ambiéncia ao estudante para prdtica do ensino
em saude. Possibilitard ainda a instalagdo de novos equipamentos de raios-X telecomandados,
encaixotados no HUAC desde 2012, a instalagdo de novo tomodgrafo em substituicGo a um
equipamento obsoleto existente e a instalagdo de um novo angidgrafo para disponibilizagdo de
servicos hemodindmicos a populacdo servicos ja discutidos e apoiados para oferta pelo gestor
municipal.
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No ensino, o hospital é certificado como hospital de ensino pelo Ministério da Satude (MS)
e pelo ministério da Educacdo (MEC), é um centro de formacdo de especialistas na oferta de
programas de residéncia em saude, totalizando oito programas credenciados. Ao todo, sdo 52
residentes estudantes, entre alunos de residéncia médica.

Referente aos programas de residéncia em saude, temos apenas residéncia médica em:
Oncopediatria, Cirurgia Geral, Clinica Médica, Endocrinologia e Metabologia, Ginecologia e
Obstetricia, Infectologia, Medicina Intensiva Pedidtrica Pediatria, Pediatria e Pré-Requisito em Area
Cirurgica Bdsica;

DADOS 2019

Em sendo o HUAC campo de estdgio e prdticas para vdrios cursos da UFCG e outras
instituigbes publicas, durante o ano de 2019 recebeu trés visitas técnicas e 876 alunos em aulas
prdticas ambulatoriais, internato e estdgios supervisionados, assim distribuidos: 398 alunos de
Medicina 385 de Enfermagem, 60 de fisioterapia, 05 de Psicologia, 16 de Farmdcia, 07 de Servigo
Social, 02 de Engenharia Civil e 01 de Arquitetura.

Na drea de pesquisa o Comité de Etica em Pesquisas em Seres Humanos do HUAC
recepcionou 652 projetos para andlises. Desses,354 foram aprovados, 24 ndo foram aprovados, 271
apresentaram pendéncias e 03 foram retirados de andlises pelos seus pesquisadores.

Produgdo Pronto-Atendimento

Total de consultas 2685
Internagoes 5092
FONTE: SAME

Produgdo ambulatorial geral (CAESE)

Consultas especializadas 98.446

Faltas 23.327

Total 121.773
FONTE: SAME

Exames e Procedimentos ambulatoriais (CAESE)

Eletrocardiograma 9500
Teste ergométrico 812
Espirometria 921
Eletroencefalograma 1.159
Pequenas Cirurgias 6.010

FONTE: Servigo de Arquivo Médico e Estatistica - SAME
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Cirurgias por especialidades médicas realizadas

16
287
689
259
158

30

46
104

72
493

66
295
252
168
214

3.149

FONTE: CENTRO CIRURGICO

Estatistica do Laboratdrio de Andlises Clinicas

195.306
186.696
382.002

FONTE: Laboratdrio de Analises Clinicas-LAC
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Exames realizados no Laboratdrio Anatomia Patoldgica

FONTE: Laboratério Anatomia Patoldgica - LAP

Exames realizados na Unidade De Apoio Diagndstico Por Imagem

4.476
6.141
2.097
9.565
1.051
333 *
1.764
812
1.085

881
172

*De maio a dezembro 2019;
FONTE: SAME
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Procedimentos cirurgicos e exames realizados entre janeiro e novembro de 2019

236 142 378
232 131 363
214 114 328
246 139 385
281 86 367
243 75 318
301 98 399
254 69 323
232 89 321
272 66 338
278 45 323
283 08 291
3.072 1.062 4.134

FONTE; BLOCO CIRURGICO

Consultas ambulatoriais ofertadas/realizadas (CAESE)

152.394*
121.773
98.446
23.327
20,09%
19,15%

99,97%

* Capacidade de oferta maxima tedrica (agendas cheias com os devidos descontos: férias, capacitacdes e

atestados) FONTE: SAME

Atendimentos em reabilitagdo

840 atendimentos ambulatoriais/més para pacientes que
abrangem as dreas de traumatologia e ortopedia,
reumatologia, doencas cardiacas e pulmonares e doencas
ocupacionais.

800 atendimentos/més

900 atendimentos/més

cerca de 1900/més

em média 180 atendimentos/més
em média 120 atendimentos/més

FONTE: Unidade de Reabilitacdo
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Com base na Pesquisa de SatisfagGo dos Usudrios, temos o seguinte perfil:

TOTAL DE ENTREVISTADOS — 195 PESSOAS

SEXO QUANTIDADE PERCENTUAL
MASCULINO 85 43,59 %
FEMININO 110 56,41 %
Faixa Etaria
MASCULINO FEMININO
IDADE QUANTIDADE | PERCENTUAL IDADE QUANTIDADE PERCENTUAL
0 -19 anos 14 7,18 % 0 -19 anos 13 6,67 %
20 -39 anos 14 7,18 % 20 -39 anos 33 16,92 %
40 -59 anos 34 17’44 % 40 -59 anos 44 22,56 %
60 ou mais 21 10,77 % 60 ou mais 22 11,28 %

2.2 Histérico da Estratégia do HUAC/UFCG

O primeiro Plano Diretor Estratégico (PDE) do HUAC foi construido em 2016 para o biénio
2017-2018. Foi resultado do Curso de Especializagéio em Gestdo de Hospitais Universitdrios Federais
no SUS, realizado pelo Hospital Sirio Libanés meio do PROADI-SUS e ofertado pela Ebserh como
iniciativa de qualificagdo da equipe de Governanga do Hospital Universitdrio Alcides Carneiro. A sua
construgdo se deu inicialmente pela realizacéo de um diagndstico situacional e defini¢cGo de misséo
e valores, feito pela equipe ampliada do HUAC com os consultores do Hospital Sirio Libanés.
Discussées posteriores possibilitaram a finalizagdo do PDE como construgdo coletiva para
implementacgdo nos dois anos subsequentes.

De 2017 a 2020, foi possivel a implantagdo de 70% (setenta por cento) das agbes propostas.
Tal percentual estd longe de se caracterizar como mediano, considerando as inumeras dificuldades
pelas quais atravessou o HUAC, principalmente para recomposicdo de pessoal. Sem as pessoas,
tornou-se impossivel efetivar as propostas de maneira imediata. Com as contratacdes, jad em 2019,
foram dadas condicbes para as equipes executarem os planos e alcangarem crescimento importante
e estruturado dos servicos prestados pelo HUAC.

Nesse momento, passamos a construir um novo plano tendo por base as agbes do PDE 2017-
2018, estas que entendemos como importantes e que ndo ainda ndo foram possiveis sua
implementagéo. Agora temos um novo cendrio que apresenta uma instituico mais estruturada,
com objetivos claros, com servigos e fluxos definidos. Temos um sentimento de rede que nos norteia
para definicGo de a¢ées alinhadas ao objetivo estratégico da Ebserh e que por isso, nos permite
evoluir para um plano mais enxuto, factivel, sustentdvel e plenamente executdvel, caracterizando
assim, o notorio amadurecimento desse processo de constru¢do coletiva, que nos conduzird ao
alcance das metas estabelecidas e contribuird substancialmente com o fortalecimento da rede e da
empresa.
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3 ANALISE SITUACIONAL

3.1 O Plano Diretor Estratégico Anterior

Tabelas 1

Conclusao de Agoes e Iniciativas do PDE anterior

PDE 2017-2018 Percentual  de Atividade: Andlise do PDE Anterior - Todas as agées (Indicadores de execugéio até 09/20)
Conclusdo 70%
Atributo Origem Nome da | % de conclusdo | Descri¢do dos problemas e de suas causas | Ag¢oes pendentes Recomendacgdes para
agdo/iniciativa do PDE melhoria futura
Gestdo PDE 2017 - 2018 Divulgar a estrutura | 100% Fazer com que os colaboradores do HUAC - -
organizacional conhegam a estrutura organizacional do
HUAC
Gestdo PDE 2017 - 2018 Divulgagdo da missdo, 100% Tornar  esses  conceitos - -
vis@o e valores do HUAC conhecidos e integrd-los as ages do HUAC
Gestdo PDE 2017 - 2018 Incluséo dos | 100% Integrar as equipes nas decisdes da gestdo | Apesar de ndo termos instruidas as unidades de | Criagdo efetiva das unidades
representantes da UP producdo, existe programagdo de reunioes coma | de produgdo
em reunides de governanga do hospital, objetivando discutir os
planejamento, avaliagdo temas relativos a adequagdo, avaliagdo e
e desempenho desempenho, bem como definigéio de metas dos
servigos do HUAC.
Gestdo PDE 2017 - 2018 Difuséio do PDE 100% Engajar os servidores no novo projeto de | Foi amplamente disseminado durantes as | Atualizagdo do plano e

gestdo

reunibes de governanga, reunibes de integracdo
para novos colaboradores e reunibes das
geréncias.

divulgag¢do dele
sociais.

pelas midias
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Gestéo PDE 2017 - 2018 Operacionalizagdo  do | 100% Necessidade de melhorar o - Desenvolvimento  de  um
programa de avaliagdo acompanhamento do desenvolvimento software mais efetivo para
de desempenho por dos colaboradores do HUAC controle e acompanhamentos
competéncia aos dessas competéncias.
funciondrios  RIU e
institucionalizagdo  aos
funciondrios Ebserh

Gestéo PDE 2017 - 2018 Atualizagdo da | 100% Repactuar os termos da contratualizagdo - Acompanhamento efetivo pela
contratualizagdo com o comissdo de avaliagdo da
gestor local contratualizagdo do contrato

vigente.

Gestdo PDE 2017 - 2018 Qualificagdo das | 100% Distanciamento  entre o0s  gestores - Manutengdo do atual perfil de
relagdes estratégicas do institucionais relacionamento institucional
Hospital

Assisténcia PDE 2017 - 2019 Estruturagéo do setor de | 100% Desorganizagdo do servigo. Necessidade - Avaliagéo continua dos fluxos
regulagdo e avaliagbo de proporcionar equidade de acesso ao e processos do  setor
em satde hospital. responsdvel.

Assisténcia / | PDE 2017 -2020 Estruturagéo do | 100% Necessidade de sensibilizagéo dos novos - Dar continuidade as reunies

Ensino / Pesquisa acolhimento aos alunos, colaboradores, alunos e residentes para o de integragdo no HUAC.
residentes e servidores novo modelo de gestdo.
no HUAC.

Gestdo PDE 2017 - 2018 Capacitagéo e | 60% Falta de envolvimento e integrag¢éo das | Realizagdo de maior numero de oficinas de | Mais reunibes com a equipe
sensibilizagéo da equipe equipes gestdo hospitalar e de gestdo da clinica ampliada para maior
para o novo modelo de comprometimento dos
gestdo colaboradores; Realizagdo das

oficinas.

Gestdo PDE 2017 - 2018 Criagdo das Unidades de | 0% Falta de capacitagdo pela sede para | Criagdo das unidades de produgdo do HUAC Priorizagdo do hospital na

Produgdo

realizagdo da agdo

capacitagdo dessa temdtica
objetivando criar
multiplicadores para a criagéo
das referidas unidades
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Gestdo

PDE 2017 - 2018

Definigo de  metas

qualitativas e
quantitativas das trés
geréncias do HUAC.

70%

Embora ndo existam unidades de
produgcdo, a equipe de governanga
participou ativamente da construgdo das
metas qualitativas e quantitativas do
HUAC que constituiram o novo contrato
com o gestor municipal, contemplando as
trés dreas - administrativa, assistencial e
de ensino.

Criagdo do painel de bordo de cada drea.

Ampliar a discussdo das metas
e indicadores com maior
frequéncia no hospital, sendo
fundamental a criagdo da
unidade de produgdo.

Gestdo

PDE 2017 - 2018

Defini¢do de indicadores
que contribuirdo para o
alcance  das  metas
estabelecidas

90%

Foram institucionalizados através do
SAME/HUAC os indicadores hospitalares,
porém ndo foi criado mecanismo para
exposi¢do dos dados nos setores

Instalagdo do painel de bordo

Revisdo e socializagdo de
forma ampla dos indicadores
institucionalizados.

Gestdo

PDE 2017 - 2018

Construgdo e
implantagdo de uma
politica de comunicagéo
institucional

20%

Falta de profissional da comunicagéo
social para desenvolver a politica.
Contratagdo apenas no segundo semestre
de 2018.

Normatizagdo e institucionalizagdo da politica de
comunicagdo do HUAC.

Ampliagdo da equipe de
comunicagdo que atualmente
é restrita a um unico
profissional.

Gestéo

PDE 2017 - 2018

Definigéo e
implementagdo do
programa de qualidade
de vida do trabalhador

50%

Buscar a promogéo da qualidade de vida
do trabalhador

ConclusGo do espago de convivéncia do
trabalhador previsto para fevereiro de 2021;
criagdo e instituicdo de modelos preventivos para
monitoramento da satde do trabalhador.

Ampliar a realizagdo de
campanhas e medidas
preventivas relativas a saude
do colaborador

Gestdo

PDE 2017 - 2018

Estabelecimento de um
modelo de gestdo por
processos

45%

Necessidade de melhorar os fluxos e
processos

Concluir o mapeamento de fluxos e processos no
dmbito das trés geréncias; Realizar o
monitoramento e avaliagdo dos processos
estabelecidos.

Desenvolvimento  de  um
software para
acompanhamento e
monitoramento dos processos
hospitalares

Gestdo

PDE 2017 - 2018

Implementagéo de um
programa de
desenvolvimento
profissional

70%

Necessidade  de  capacitagdo  dos
trabalhadores da assisténcia

Oficializar o grupo de trabalho para as agbes de
educagcdo permanente e continuado dentro de
HUAC, uma vez que foram realizadas vdrias
capacitagbes através de inciativas conjuntas
entre as gerencias e pontuais pelo mapeamento
da DivGP.

Manter parcerias
institucionais para agbes de
capacitagdo e buscar novas
parcerias para ampliagéo da
educagdo  permanente e
continuada.
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Gestéo PDE 2017 - 2018 Implementagdo da | 30% Implantagdo de um modelo assistencial | Criagéo do Grupo de Trabalho de Humanizagdo; | Dar continuidade as melhorias
politica  Nacional de voltado para a integralidade do cuidado implantagdo e operacionalizagdo plena das | jd realizadas no dmbito do
Humanizagdo diretrizes da PNH para usudrios e trabalhadores. HUAC relativo a Humanizagdo,
com foco de atender
plenamente a PNH.
Assisténcia/Ensino | PDE 2017 - 2018 Implantagdo das linhas | 40% Falta de defini¢éo dos fluxos assistenciais, | Criagdo efetiva da linha do cuidado. Foram | Treinamento das equipes para
e Pesquisa de cuidado do HUAC internos e externos, e o cuidado médico | desenvolvidos os fluxos assistenciais, foram | elaboragdo da linha de
centrado. mantidas as residéncias médicas, no entanto, | cuidado e dimensionamento
ndo se conseguiu concluir a implantagdo da linha | das necessidades de recursos
de cuidado por falta de capacitagéo técnica e | humanos, para este fim.
falta de recursos humanos.
Assisténcia/Ensino | PDE 2017 - 2018 Criagdo dos protocolos | 70% Desorganizagdo do servigo e necessidade | Conclusdo dos POP's para 100% dos servigos. Concluséo da produgdo de
e Pesquisa clinico-assistenciais. de construir os processos assistenciais todos os POP's,
focados na integralidade do cuidado. monitoramento e avaliagéo da
efetiva aplicagéo.
Assisténcia PDE 2017 - 2018 Otimizagdo do Ncleo de | 80% Necessidade de corrigir subnotificagéo de | Incorporar mais profissionais a equipe para | Priorizar o fortalecimento da
Seguranga do Paciente. eventos adversos aos usudrios do hospital. | atuagdo exclusiva no NSP. Capacitagdo dos | equipe.
servidores e definigéo rotina de atualizagéo do
plano
Assisténcia PDE 2017 - 2018 Criagdo da auditoria | 0% Falta de profissionais, capacitagdo técnica | Criagdo da auditoria clinica. Criagdo da auditoria clinica.
clinica e estrutura fisica.
Gestdo PDE 2017 - 2018 Otimizagdo das | 85% Cumprimento de normas institucionais. Divulgar resultados semestralmente de cada | Dar continuidade ao
comissoes técnicas do comissdo. monitoramento das
HUAC comissdes.
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Atividade: Andlise do PDE Anterior - Licoes aprendidas

Atributo Origem Acdo/Iniciativa avaliada Resultado Comentdrios
sucesso [ fracasso
Gestdo PDE 2017 Capacitagdo e sensibilizagdo da equipe para o novo modelo de | fracasso As reuniées com a governanga surtiram efeitos positivos para iniciar a construgéo
2018 gestdo de uma cultura de decisdes e responsabilidades compartilhadas. Necessita estimular
ainda mais a participagdo das equipes solidificando o modelo de gestdo
compartilhada.
Gestdo PDE 2017 Criagdo da Unidades de Produgéo fracasso A falta de capacitagdo técnica para criagdo das unidades impossibilitou a
2018 priorizagéo dessa agdo.
Gestdo PDE 2017 Definigdo de metas qualitativas e quantitativas das Geréncias do | sucesso Essa agdo foi indispensdvel para nortear o novo contrato do HUAC
2018 HUAC
Gestdo PDE 2017 Defini¢éo de indicadores que contribuicdo para o alcance das | sucesso Atualmente temos indicadores que ajudam a nortear a pactuar contratos internos
2018 metas estabelecidas de gestdo com as equipes. No entanto, falta criar os painéis de bordo do setor e
ampliara a divulgagdo para melhoramento continuo dos servigos realizados no
HUAC.
Gestdo PDE 2017 Construgdo e implantagéo de uma politica de comunicagdo fracasso Néo realizado em plenitude por indisponibilidade pessoal para compor equipe
2018 profissional.
Gestdo PDE 2017 Divulgar a estrutura organizacional e suas competéncias sucesso E fundamental que os colaboradores tenham conhecimento sobre como funciona a
2018 instituicdo e as atribui¢bes de cada um, buscando sempre a melhoria na prestagéo
dos servigos.
Gestdo PDE 2017 Divulgagdo da misséo, visGo e valores do HUAC sucesso Foi percebido que a partir do momento que foram construidos estes conceitos
2018 passamos a possuir uma identidade
Gestdo PDE 2017 Inclusdo dos representantes das UP em reunibes de planejamento, | sucesso Embora, por motivo jd citado, ndo tivéssemos criado as UP, existem chefias e
2018 avaliagdo e desempenho coordenagbes que participam de forma efetiva no planejamento das agbes
desenvolvidas pela instituigéo
Gestdo PDE 2017 Difuséo do PDE Sucesso O planejamento e conhecimento das agbes e metas estabelecidas e
2018 compartilhamento destas informagdes foi de primordial importéncia para o nosso
crescimento enquanto institui¢éo.
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Gestdo PDE 2017 Operacionalizagdo do programa de avaliagdes de desempenho por | Sucesso Atingimos com sucesso as metas estabelecidas, sendo este um motivo de satisfagdo
2018 competéncia aos funciondrios RJU e institucionalizagdo aos e responsabilizagdo para nossos colaboradores.
funciondrios EBSERH
Gestdo PDE 2017 Definigéo e implementagdo do Programa de qualidade de vida do | fracasso A valorizagdo do corpo de funciondrios é um item fundamental para o sucesso da
2018 trabalhador instituicdo, no entanto néo foi possivel implementar um programa de qualidade
integral a saude do trabalhador, apesar de entendermos como indispensdvel para o
pleno desenvolvimento da instituigcdo.
Gestdo PDE 2017 Atualizagdo da contratualizagio com o gestor local, em | sucesso Apés muitos anos sem contratualizagdo com o gestor local, é um motivo de
2018 consondncia com as diretrizes da PNHOSP. satisfagdo, ndo apenas da governanga, mas de todos os funciondrios, termos um
novo contrato que foi efetivamente discutido internamente com todas as equipes.
Gestdo PDE 2017 Estabelecimento de um modelo de gestdo por processos fracasso Foram estabelecidos inimeros fluxos assistenciais e administrativos. Porém falta
2018 implementar uma cultura organizacional que compreenda as vantagens e beneficios
do modelo de gestéo por processo.
Gestdo PDE 2017 Qualificagdo das relagées estratégicas do hospital sucesso Buscou-se um estreitamento das relagées com os agentes externos, entendendo ser
2018 fundamental para o desempenho do importante papel do o HUAC na rede de
atengdo a satde (RAS)
Gestdo PDE 2017 implementagéo de um programa de desenvolvimento profissional sucesso Apesar dos esforgos realizados no sentido de capacitar nossos colaboradores, ainda
2018 se faz necessdrio implementar cronograma de educagdo continuada e aperfeicoar
levanta mento de necessidades de educagdo permanente.
Gestdo PDE 2017 Implementagéo da Politica Nacional de Humanizagéo fracasso Diante de tantas caréncias encontradas no HUAC, priorizamos atender as
2018 necessidades mais essenciais para humanizagdo, tais como melhorias de
infraestrutura e hotelaria. Faz-se necessdrio aprofundar nos aspectos normativos
preconizados pela PNH.
Assisténcia/Ensino/ | PDE 2017 Implantagdo das Linhas de Cuidado do HUAC fracasso Uma linha de cuidado requer assisténcia integral multiprofissional ao usudrio. Para
Pesquisa 2018 essa implantagdo tivemos limitagbes de profissionais, infraestrutura e capacitagéo
técnica adequada para definir e implementar as linhas de cuidado necessdrias na
RAS do nosso municipio.
Assisténcia/Ensino/ | PDE 2017 Criagdo dos protocolos clinico assistenciais sucesso A elaboragdo dos protocolos constitui-se como um processo continuo de construgdo
Pesquisa 2018 e avaliagdo. Assim sendo, muito foi desenvolvido, porém é necessdrio dar

continuidade para contemplar todos os servigos.
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Assisténcia PDE 2017 - | Estruturagdo do Setor de Regulagéo e Avaliagéo em Satide sucesso Fundamental para a organizagdo e inser¢do do HUAC definitivamente na RAS de
2018 Campina Grande.
Assisténcia PDE 2017 - | Otimizagdo do Nucleo de Seguranga do Paciente sucesso A impossibilidade de dedicagdo exclusiva da equipe ao nucleo de Seguranga do
2018 Paciente comprometeu o desempenho das agdes propostas em sua totalidade,
embora tenhamos identificado um grande avango nessa drea.
Assisténcia PDE 2017 - | Criagdo da Auditoria Clinica fracasso Falta de estrutura fisica e equipe qualificada para se dedicar integralmente ao
2018 servigo. Seria importante a contratagdo de profissionais especializados em auditoria
da saude para o funcionamento adequado desse servigo.
Gestdo PDE 2017 - | Otimizagdo do funcionamento das comissées técnicas do HUAC sucesso Foram instaladas todas as comissGes obrigatdrias e realizado o acompanhamento
2018 periddico de suas atuagdes.
Gestdo/Assisténcia/ | PDE 2017 - | Estruturagdo do acolhimento dos alunos, residentes e servidores no | sucesso Caracterizaram-se como momentos importantes para integrar e acolher os novos
Ensino e Pesquisa 2018 HUAC-UFCG colaboradores e estudantes, fazendo-os conhecer nosso papel social e nossos
objetivos organizacionais como forma de estimular sua contribui¢do individual e nas
equipes.
Atividade: Andlise do PDE Anterior - A¢ées indicadas para o PDE 2021-2023
Atributos Origem Nome da agéio/iniciativa do PDE Pilar estratégico predominante Objetivo estratégico | Comentdrios
predominante
Gestdo PDE 2017 - 2018 Criagdo das Unidades de Produgéio Governanga Gerir com competéncia, | Importante para implementagdo da
agilidade e transparéncia, | gestdo compartilhada.
garantindo continuidade
das atividades na Rede
Gestdo PDE 2017 - 2018 Construgdo e implantagdo de uma politica | Governanga Gerir com competéncia, | Imprescindivel para a disseminagdo
de comunicagdo institucional agilidade e transparéncia, | de informagdes tempestivamente e
garantindo continuidade | de maneira segura e institucional.
das atividades na Rede
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Gestdo PDE 2017 - 2018 Definigdo e implementagdo do programa | Pessoas Valorizar, capacitar e reter | Cuidar de quem cuida é fator
de qualidade de vida do trabalhador os talentos indispensdvel para o0 sucesso

organizacional.
Gestdo PDE 2017 - 2018 Estabelecimento de um modelo de gestdo | Processos e Tecnologia Otimizar a operagdo por | Buscar transparéncia e eficiéncia

por processos

meio da simplificagéo e
digitalizagdo de processos,
inovagdo e disseminagdo
das melhores prdticas

para os atos de gestdo
administrativos, assistenciais e de
ensino.

Assisténcia / Gestdo / Ensino / | PDE 2017 - 2018 Implementagdo da Politica Nacional de | Sociedade Melhorar o ensino, pesquisa, | Regulamentar as ag¢bes para
Pesquisa Humanizagdo extensdo e assisténcia por | proporcionar garantias de direitos
meio da exceléncia do | de acesso e utilizagdo adequadas
campo de prdtica e gestdo | aos servicos de saude prestados
hospitalar eficiente pelo HUAC.
Assisténcia / Gestdo / Ensino / | PDE 2017 - 2018 Implantagdo das linhas de cuidado do | Sociedade Melhorar o ensino, pesquisa, | Possibilitar assisténcia integral aos
Pesquisa HUAC extensdo e assisténcia por | nossos usudrios.
meio da exceléncia do
campo de prdtica e gestdo
hospitalar eficiente
Assisténcia PDE 2017 - 2018 Criagdo da auditoria clinica Governanga Gerir com competéncia, | Refinar os processos de gestdo
agilidade e transparéncia, | assistencial visando a melhoria do
garantindo continuidade | cuidado.
das atividades na Rede
Gestdo PDE 2017 - 2018 Defini¢do de indicadores que contribuirdo | Sustentabilidade Empregar os recursos de | As metas e indicadores sdo nortes

para o alcance das metas estabelecidas

maneira eficiente, visando a
perenidade e ao equilibrio
da Rede

indispensdveis para avaliagéo de
desempenho institucional e busca
de melhoria continua.
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3.2 Percepgoes dos Envolvidos
3.2.1 Pesquisa de satisfagao dos residentes 2019

Se destacou com a média acima do resultado geral, com os sequintes indicadores:
consideram as demandas adequadas a especialidade: 75%; satisfeitos com o HUF como campo
de prdtica: 73%, indicariam aos colegas sem (ou com poucas) ressalvas: 77%; com a nota média
na avaliagéo geral de 7,1. Como possibilidade de melhoria destacamos:

- Espaco fisico destinado ao descanso do residente;
- Espaco fisico utilizado para prescrigdo clinica;
- Tempo destinado as atividades tedricas do programa de residéncia;
3.2.2 Reitor da Universidade Federal de Campina Grande
3.2.2.1 Considerando o atributo ensino:
- Excelente apoio na formagdo dos recursos humanos para a drea de saude;
- Suporte para a elaboragdo de protocolos técnicos para diversas patologias;

- Oferecimento de programas de educac¢do continuada, que permitem atualiza¢do técnica
dos profissionais do sistema de saude;

- Boa relagdo professor/aluno, de forma a proporcionar conhecimento entre corpo
discente/corpo docente;

Com destaque para a oportunidade de melhoria na demanda:

- Pouca relagdo entre a formagdo cientifica e o trabalho clinico;

3.2.2.1 Considerando o atributo pesquisa:

- Desenvolvimento de pesquisa em consondncia com a fungdo social da universidade;
- Pesquisa como promogdo de assisténcia a saude das pessoas;

- Realizagdo de pesquisas clinicas.

Com destaque para a oportunidade de melhoria nas demandas:

- Participagdo pouco efetiva dos professores;
- Limitagoes fisicas e tecnoldgicas da unidade hospitalar;
3.2.3 Gestor do SUS, considerando o atributo assisténcia
- Amplitude nas dreas de atendimento do SUS;
- Instituicdo de otimo atendimento e resolutividade dos usudrios do SUS;

- Otimo grau de satisfagdo do usudrio em atendimento no HUAC.
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Com destaque para a oportunidade de melhoria nas demandas:

- Pouca divulgagdo da ampla oferta de servicos do HUAC;

UAC/UFCG

- Espaco fisico insuficiente para o atendimento, gerando muitas vezes aglomeragoes;

3.2.4 Pesquisa De Satisfagdo Dos Usudrios 2019 (destacamos)

Acessibilidade - Facilidade de Locomogao

ITEM QUANTIDADE PERCENTUAL
OTIMO 62 31,80 %
BOM 106 54,36 %
REGULAR 25 12,82 %
RUIM 2 1,02 %
PESSIMO 0 0%

Ambiente: iluminagdo, temperatura e ventilagdo

ITEM QUANTIDADE PERCENTUAL
OTIMO 34 17.44%
BOM 130 66,67 %
REGULAR 28 14,36 %
RUIM 3 1,54 %
PESSIMO 0 0%

Atendimento da Equipe de Recepgdo e Portaria: gentileza, atengdo, informagdes re

cebidas, interesse em solucionar o seu pr

oblema ou a sua

demanda
ITEM QUANTIDADE PERCENTUAL

OTIMO 37 18,97 %
BOM 124 63,59 %
REGULAR 6 3,08%
RUIM 1 0,51%
PESSIMO 0 0%
NAO SE APLICA 27 13,85 %

Assisténcia da equipe médica: orientagdo sobre estado de satide e informag&o sobre tratamento recebido

ITEM QUANTIDADE PERCENTUAL
OTIMO 51 26,15 %
BOM 128 65,64 %
REGULAR 12 6,15 %
RUIM 3 1,54 %
PESSIMO 0 0%
NAO SE APLICA 1 0,51%
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Assisténcia da equipe de enfermagem: orienta¢do e acompanhamento recebido

HUAC/UFCG

ITEM QUANTIDADE PERCENTUAL
OTIMO 34 17,44 %
BOM 145 74,36 %
REGULAR 13 6,67 %
RUIM 2 1,03 %
PESSIMO 1 0,51%
NAO SE APLICA 0 0%

Como o (a) senhor (a) se sentiu quanto ao atendimento recebido no hospital?

ITEM QUANTIDADE PERCENTUAL
MUITO SATISFEITO 16 8,21 %
SATISFEITO 169 86,67 %
INSATISFEITO 1 0,51 %
INDIFERENTE 9 4,62 %

3.3 Desempenho do Contrato SUS

Desde 2007 que o Hospital Universitdrio Alcides Carneiro (HUAC) esteve sem contrato com o
Gestdo local do SUS, vigendo desde entdo as condigées contratuais e o plano operativo firmado em
17 de abril de 2006, mesmo que informais.

Ao longo de 10 anos, entre 2007 e 2017, o HUAC esteve permanentemente em
descumprimento das metas quantitativas e qualitativas pactuadas, inclusive sob risco de redug¢do
de receitas, recorrentemente solicitadas ao Fundo Nacional de Saude, pelo Gestor local do SUS.

Essa insuficiéncia de desempenho se deveu a vdrios motivos, particularmente por:

a) Crescente redug¢do do quadro de pessoal, por aposentadorias;
b) Obsolescéncia do parque tecnoldgico;
c) Inadequacdo da infraestrutura fisica.

Em 2019 com a admissdo de mais de 350 empregados concursados pela EBSERH, aquisicdo
de novos equipamentos, instituic@o de contratos de manutencgdo corretiva e preventiva, bem como
de manutencgdo predial, a gestdo do HUAC reuniu condi¢bes para provocar a Secretaria de Saude do
Municipio de Campina Grande em dire¢do a uma nova contratualizagdo.

Diversas reunides foram realizadas internamente entre os membros da governanca e os
colaboradores no sentido de definir a nova proposta de contratualizagdo, incluindo a pactuagdo
interna das metas quantitativas e qualitativas.

Posteriormente ocorreram vdrias reunibes com as equipes técnicas da Secretaria Municipal
alinhando-se as necessidades da populagdo a nossa real capacidade de atendimento.

No final de 2019 a negocia¢Go com o Gestor Local do SUS para um novo convénio entre o
HUAC e a SMS foi concluida. A proposta, acompanhada das metas quantitativas e qualitativas,
recebeu parecer do Setor Juridico do HUAC e aprovacéo pelo Colegiado Executivo do HUAC.
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Em 19 de julho de 2020 o contrato n® 01/2020 foi assinado pelas partes, SMS e EBSERH, no
valor de RS 1.670.228,02/més ou RS 20.042.736,24/ano (O anterior, assinado em 2006, previa um
valor mensal de RS 650.447,23, gerando um valor anual de RS 7.805.366,76) e posteriormente
encaminhado para a Coordenag¢do Geral de Controle de Sistemas de Saude, do Ministério da Saude,
onde se encontra neste momento com vistas a andlise e implanta¢éo dos valores financeiros no
dmbito do Fundo Nacional de Saude.

3.4 Avaliacao do Selo Ebserh de Qualidade

O Selo Ebserh de Qualidade visa reconhecer formalmente os hospitais que atingirem padrées
estabelecidos no sistema de avaliagdo. O SEQuali se propbe a fomentar o desenvolvimento de agcbes
com o objetivo de promover a gestdo da qualidade, a exceléncia na gestdo, na educag¢do, na pesquisa
e na extensdo em saude nos dmbitos dos hospitais universitdrios federais (HUF) que compdem a
rede Ebserh.

Resultado da 1* Avaliagdo Interna da Qualidade segundo categoria de requisitos

m
]

Categoria gor‘ﬁ:!"midade (%5) MN® Reguisitos Conformes M*® Requisitos M3o Conformes  M® Requisitos Aplicaveis M® Reguisitos Mao Aplicaveis

Apoio B3% 156 93 249 1
Essendciais 61% 291 189 450 a5
Assisténda 58% 132 110 262 116
Gera 55% 474 392 866 M7
Gerenciais 52% 128 119 247 o
Ensino 35% 38 70 108 o

Os resultados estdo divididos em categorias:
Geral - resultado abrange os requisitos essenciais e ndo essenciais de todas as dreas do hospital;

Essenciais - avaliacdo do cumprimento dos requisitos essenciais, o que inclui todos aqueles de
cumprimento determinado em legislacdo vigente;

Ensino - avaliagéo do cumprimento dos requisitos relativos aos processos finalisticos de ensino,
pesquisa, extensdo e inova¢do em saude;
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Assistenciais - avaliacGo do cumprimento dos requisitos referentes aos processos finalisticos de
assisténcia aos usudrios;

Gerenciais - avaliagdo do cumprimento dos requisitos relacionados a gestéo hospitalar, gestdo de
pessoas, qualidade em saude e segurangca do paciente, vigildncia em saude, processos,
humanizagdo, referéncia e contrarreferéncia, comunicagdo, prevengdo e controle de infecges; e

Apoio - avaliagdo do cumprimento dos requisitos dos processos de apoio, incluindo laboratério
clinico, diagndstico por imagem, métodos grdficos, processamento de roupas, anatomia patoldgica,
assisténcia social, estatistica, arquivo médico, faturamento, processamento de materiais e
esterilizagdo, higiene, sistema de abastecimento de dgua, gerenciamento de residuos, infraestrutura
e segurang¢a e manutengdo predial.

3.5 Contrato de Objetivos

O Projeto de Lei Orcamentdria Anual (PLOA) prevé um corte substancial no orcamento do
Rehuf, o que requer da Rede Ebserh um olhar cuidadoso para suas despesas, de modo que elas se
adequem a disponibilidade orcamentdria que a Rede tem para o exercicio.

Por isso, em 2020, a sede estabeleceu um contrato de objetivos com todas as filiais. O
objetivo desse contrato é realizar o planejamento da aplica¢do de recursos da Rede Ebserh para o
exercicio de 2020, onde foi implementado um modelo de pactuagdo junto aos Hospitais que permita
a previsibilidade, a sustentabilidade econémico-financeira, a transparéncia, o monitoramento e o
controle das receitas e despesas de cada Unidade. Na ultima avalia¢éo do nosso contrato, RS
450.032,10 em licitagdes apresentavam risco baixo de ndo contrata¢éo até novembro de 2020; RS
291.366,04 com risco médio; e RS 65.493,16 com risco alto. Foram previstos RS 23.674.250,75 em
custeio e RS 2.106.851,34 em investimento.

Para 2021, os tetos estabelecidos foram de RS 27.300.000,00 para custeio e RS
2.450.000,00 em investimentos. Importante salientar que o HUAC busca sempre cumprir com 0s
objetivos contratados buscando a aplicagdo dos recursos de forma mais eficiente, considerando que
tais recursos ainda sdo insuficientes para suprir na totalidade todas as demandas de investimento e
inovagdo tecnoldgica necessdrias a instituigdo.

Nesse contrato, hd a contrapartida de alcangar de algumas metas, como taxa de ocupagdo
hospitalar; tempo médio de permanéncia clinico; tempo médio de permanéncia cirurgico; média de
satisfacdo dos residentes em relagdo aos quesitos de infraestrutura da pesquisa de satisfagcdo dos
residentes; tempo médio de capacitagcdo por empregado; e liquidagdo do valor estabelecido como
teto orcamentdrio do plano de custeio.
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3.6 Principais achados e recomendagoes

Requerer a autoridade competente da regido em matéria de Vigildncia Sanitdria o Alvard de
Funcionamento do servigo de radiodiagndstico. Elaborar o Plano de Emergéncia Contra Incéndio do
HU. Adotar as medidas previstas na legislagéo para a emissdo do AVCB - Auto de Vistoria do Corpo
de Bombeiros. Constituir o Programa Brigada de Incéndio. Implementar o Plano de Ag¢do para
adequagdo das instalagdes fisicas destinadas para a estocagem de medicamentos, monitorando os
prazos conforme estabelecidos no respectivo cronograma. Formalizar solicitagdo de orientacdes
para a Ebserh/Sede, sobre os registros no AGHU, para as entradas de itens que ndo sdo adquiridos
pelo processo de compra, a exemplo dos recebimentos dos medicamentos por empréstimos, doacdo,
consignagéio ou outros. Formalizar de processo administrativo na movimentagéo de materiais com
outras instituicées. Adotar as orientagdes contidas no Normativo "Terceirizagéo x Internalizagdo -
Hotelaria Hospitalar/2018", da EBSERH, no sentido de apurar a composi¢cdo total dos custos de
producéo da alimentagdo hospitalar, que comprovem que a unidade apure correta e
completamente os custos dos servigos, de forma a evidenciar os resultados da gestdo e subsidiar a
tomada de decisdo pela terceirizagdo plena dos servigos, ou ndo. Concluir o desenvolvimento e a
implantagdo do sistema de TI, bem como adotar formalmente o sistema para controle e
identificacdo de inconsisténcias do estoque de géneros alimenticios, visando possibilitar a Tomada
de Deciséo pela Gestdo do HU.

Ao todo, sdo 61 apontamentos, todos com manifesta¢do, 09 em providéncia/parcialmente
atendidas (representando 15% do total) e 52 atendidos/arquivados.

Abaixo, quadro com o ranking dos HUFs que tiveram suas demandas de auditoria atendidas.

Balanco PPP Filiais — Maio

Atendidas/Parcialmente Atendidas - Maio 2020
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3.7 Painel de Contribuicao da Rede Ebserh

A andlise dos desafios a serem superados pelo HUAC/UFCG considera o Painel de
Contribuicdo da Ebserh disponivel no processo 23477.016100/2018-94 e no seguinte endereco:

www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica/metas-e-projetos-estrategicos
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SOCIEDADE:

Ponto Forte: Manuteng¢do da taxa de ocupagdo e permanéncia hospitalar nos patamares
ideais conforme pardmetros da contratualizagéo.

Ponto de Melhoria: Desenvolver e adequar os pardmetros deficitdrio para alcance do selo
de qualidade Ebserh.

SUSTENTABILIDADE:

Ponto Forte: Continuar acompanhando a execu¢do orcamentdria mantendo o hospital sem
divida e com todos as necessidades essenciais atendidas.

Ponto de Melhoria: Aprofundar andlise de consumo de materiais e insumos equilibrando as
aquisicées com os procedimentos contratualizados e prdtica de consumo consciente evitando
desperdicio.

GOVERNANCA:

Ponto Forte: Insercdo plena do hospital ao modulo Ebserh (gestdo plena e contrato de
objetivo).

Ponto de melhoria: Aprimorar prdtica de planejamento dos setores demandantes.
PROCESSO E TECNOLOGIA:

Ponto Forte: Conhecimentos das necessidades de investimento ao hospital atualizados e
construidos conjuntamente com as unidades demandantes.

Ponto de Melhoria: Necessidade de construgcéio imediata de plano de gerenciamento de
infraestrutura fisica.

PESSOAS:

Ponto Forte: Existéncia de plano de capacita¢cdo formalizado construido conforme
levantamento de necessidades setoriais.

Ponto de Melhoria: Necessidade de implementacdo do programa de qualidade de vida dos
servidores HUAC.

4 ESTRATEGIA DO HUAC/UFCG

4.1 Declaragdo de Visdao do HUAC/UFCG

Ser referéncia no ensino multiprofissional e na producdo de
pesquisas cientificas de relevancia social, atuando com
exceléncia na assisténcia humanizada, por meio de uma
gestao integrada, sustentavel e transparente, em beneficio

da sociedade.
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4.2 Macroproblemas

HUAC/UFCG

Descrigao do
Macroproblema

Causa Raiz do Macroproblema

Proposta de Solugao

Falta de fomento ao ensino
multiprofissional enquanto
campo de estdgio e prdtica.

Ensino

Deficiéncia de infraestrutura fisica, de
recursos tecnoldgicos e desinteresse
das partes envolvidas.

Verificagcdo das dificuldades
que impedem o oferecimento
de vagas de  estdgio
multiprofissional. Incentivo a
fungdo de preceptoria para
maior adesdo dos
colaboradores. Melhoria da
infraestrutura fisica e dos
recursos  tecnoldgicos  do
hospital para acolhimento do
alunado, bem como a sua
prdtica. Avaliagéo da
ampliagdio dos hordrios de
estdgios que contemplem
todos os turnos.

Indisponibilidade dos
profissionais qualificados que
atuam no HUAC, para realizagéio

Pesquisa

de pesquisas.

Distanciamento entre a academia e
assisténcia.

Maior integragdo entre a
preceptores da academia e da
assisténcia com o HUAC para
o fomento e desenvolvimento
das pesquisas.

Deficiéncia no entendimento e
na comunicagdo dos fluxos e
processos assistenciais.

Assisténcia

Comunicagdo interpessoal deficiente
(Multiprofissional).

Revisdo dos fluxos deficientes
e estimulo aos colaboradores
para o uso dos canais de
comunicagdo disponiveis no
HUAC. Ampliagdo de reunides
setoriais e de equipe de
governanga.

Desequilibrio financeiro entre
despesas de custeio e receitas.

Sustentabilidade

Falta de dimensionamento de custos e
baixa conscientizagdo dos
colaboradores no uso racional de
insumos e servigos.

Desenvolvimento e
implantagdo de prdtica de uso
de energias alternativas
(solar, revisdo de geradores e
das demandas de energia
elétrica). Implementagdo de
politica de “Zelo pela coisa
publica”, evitando o
desperdicio. Desenvolvimento
de projetos sustentdveis em
parceria com a UFCG.
Colaboragéio com a Ebserh
Sede na Implementacgdo de
politica de custos.
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Baixa participagdo da equipe
nos foruns de discussdo da

Deficiéncia de comunicagdo interdreas
e insuficiéncia de educagéo continuada

Aprimoramento do modelo de
gestdo participativa do HUAC,

§ governanga, gerando em servigo. estimulando maior
o desconhecimento das envolvimento da equipe na
§ informacgdes institucionais e tomada de decisbes, com a
8 comprometendo a integragéo finalidade de atingir os
entre as dreas. objetivos organizacionais e
assisténcia humanizada.
Falta de maior divulgagdo e Resistencia por parte dos profissionais  Incentivo a adogdo da cultura
aplicabilidade de fluxos em adog¢do de novas rotinas de de gestdo de processos por
0 existentes nos diversos servicos  trabalho e tecnologias, bem como parte da alta gestdo para
§o do hospital, auséncia de sistema de prontudrio eletrénico todos os servigos, criagéo do
) prontudrio eletrénico e politica deficiente. escritorio de processos,
E de comunicagdo efetiva. realizagdo periddica de
) campanhas de divulgagdo e
3 conscientizagdo dos processos
§ estabelecidos.
e Desenvolvimento de sistemas
a paralelos, complementares ao
AGHU, para suprir suas
deficiéncias.
Necessidade de ampliagéo dos Insuficiéncia dos programas de Participagdo mais efetiva dos
programas de educagdo educagdo continuada e qualidade de gestores no levantamento das
continuada e de qualidade de vida compativeis com o quantitativo de necessidades de capacitagdo
§ vida para os colaboradores. funciondrios atualmente existentes. dos seus respectivos setores,
a2 maior articulagéo entre
e chefias/DivGp para

conhecimento e planejamento
de agdes de Desenvolvimento
de Pessoas.
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4.3 Painel de Contribuicdo do HUAC/UFCG

Tabela 2
Painel de Contribuicdo do Hospital Universitario Alcides Carneiro da Universidade Federal de Campina Grande/PB

. . L . . Metas Area .
Pilar Objetivo Estratégico Indicador Local . Projeto Local
2021 2022 2023 responsavel
— |
Taxa de treinamento de fluxos
. .. 70% 80%  90% UCM Capacitacdo dos colaboradores e
. assistenciais ]
Assisténcia v q | Iini 1.01 melhorias dos Processos
umero . .e protocolos clinico- 5 4 8 UCM Assistenciais
assistenciais
Taxa de numero de capacitagGes
Melhorar o ensino, 1c em educacgdo continuada em 15%  30% 50% UCM
2 pesquisa, extensdo e a preceptoria e tutoria
-§ assisténcia por meio da Clra el emidlitetio dos gulpes Inovagdo nas areas de ensino e
‘S Ensino excelénciado campode  1d discente e docente acerca do 25% 50%  75% GEP 1.02 ¢ ~
o " ~ . . extensdo
) pratica e gestdo hospitalar ensino no HUAC
eficiente Taxa de ampliagdo do espago
le fisico e recursos tecnoldgicos 30% 60% 80% GEP
para ensino no HUAC
Quantidade de projetos de Monitoramento da quantidade de
Pesquisa 1f pesquisa em execugao e 30% 60% 90% CEP 1.03 projetos de pesquisa em execugdao
finalizados no HUAC e finalizados no HUAC

|
2a Dimensionamento Financeiro das 50% 75% 100% UA

Empregar os recursos de Despesas de Custeio

Sustentabilidade manelr.a eficiente, V|s:.:1r’1d<.) a Implantagao de U5|r?a de Energia 10%  50%  100% SIF 2.01 Aplicagdo Eficiente e Sustentavel
perenidade e ao equilibrio Fotovoltaica de Recursos
da Rede 3
2 Implantagao de central geradora 20%  50%  100% UEC

de ar comprimido medicinal
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Percentual de unidades
organizacionais que divulgam

Gerir com competéncia, 3a informacdes e resultados 30% 50% 70% Comunicagao Aumento da disseminag¢io das
agilidade e transparéncia, alcangados nos canais oficiais de informagdes institucionais e da
Governanga . . N 3.01 L
garantindo continuidade comunicagao do HUAC participacdo dos colaboradores
das atividades na Rede Percentual de colaboradores que nas atividades coletivas
3b participam de atividades 30% 50% 70% SA
institucionais do HUAC
~ s ~ Implantacdo da gestdo por
o . ~ 4 [s) 0, 0, 4. 1
Otimizar a operacdo por a  Adesdo a gestdo por processos  30% 60% 100% SGlII 0 T
Processos e ECRIE =l 0 Grau de procedimentos
E digitalizagdo de processos, 4b . . p . . 15%  30% 50% SGlI L
Tecnologia . ~ . - assistenciais informatizados Informatizagdo dos processos
inovagdo e disseminagdo - 4.02 istenciai
das melhores praticas Ac Grau de con'heu.me.nto (EiOS 30%  60%  70% SGll assistenciais
processos institucionais
5a Numero de horas-capacitacdo 12 14 16 DIVGP
por empregado
Valorizar, capacitar e reter o, Indice de Satisfacdo dos 70%  75%  80% DIVGP 501  Desenvolvimento de Pessoas
os talentos Colaboradores
5c Numero de Colaboradores com 20%  25% 30% SOST

comorbidades

Todos os Projetos Locais estdo cadastrados na Central de Projetos da Rede.
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5 MONITORAMENTO

5.1 Modelo de Gestao do PDE

Seguindo o Guia de Desdobramento, na Andlise Situacional, ou primeira fase do PDE,
realizamos oficinas para criarmos a Visdo do HUAC/UFCG para os proximos 3 anos e encontrarmos
a Matriz de Macroproblemas, com suas Causas Raiz e Solucdo (Alto Nivel). Neste momento,
convocamos um grupo multiprofissional, onde trabalhamos os pilares descritos. Para a criagdo do
Painel de Contribuigdo, chamada segunda fase do PDE, dividimos os profissionais em 7 grupos, todos
ligados as dreas de conhecimento dos temas Sociedade e Gestdo, para a identificagdo dos
indicadores projetos locais a serem trabalhados para o alcance dos objetivos. Na fase de
Acompanhamento e Controle, teremos relatdrios, junto a reunibes para entrega dos avangos do
projeto. Ao final da execu¢do, faremos a Reflexdo das agdes realizadas e, caso seja necessdrio, o
Replanejamento para a realizacéo novas atividades que deem sustentabilidade para o sucesso do
Plano.

Figura 3
Etapas da Metodologia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais

Analise Painel de

i ! 1el de Acompanhamento Reflexdo e
Situacional Contribuicao

e Controle Replanejamento

5.2 Modelo de Comunicagao

A divulgacdo do Planejamento Estratégico do HUAC-UFCG contard com o suporte da
Comunicagdo Social da instituicdo que elaborard campanhas alinhadas com as etapas de controle
do PDE.

O objetivo da comunicagdio é divulgar o conteudo do PDE abordando cada projeto e indicador
de maneira individualizada para levar ao conhecimento dos colaboradores que as estratégias
abordadas no planejamento surgiram de discussdes coletivas e que foram desenvolvidas a partir
das rotinas de trabalho dentro da instituicGo e, dessa forma, mostrar que o alcance das metas

Plano Diretor Estratégico HUAC/UFCG 2021-2023 Pag. 34 de 62



Plano Diretor Estratégico 2021-2023

Hospital Universitario Alcides Carneiro da Universidade Federal de Campina Grande/PB —

HUAC/UFCG

estabelecidas pode contribuir diretamente com a melhoria das condi¢bes de trabalho, com a
assisténcia prestada a populagdo e com o desenvolvimento da instituicGo em diversas dreas.

Além da disseminagdo dos documentos e relatdrios nos veiculos institucionais como site e e-
mail institucional, as publicagbes e campanhas também contardo com suporte dos meios digitais,

murais fisicos, produgdo e distribuigdo de material informativo, também com comunica¢do face a

face, buscando aproximar os responsdveis pelos projetos e indicadores dos colaboradores que
contribuem diretamente para a execugdo das tarefas.

No dmbito da Rede, a Comunica¢do serd alinhada com as divulgacdes da sede sempre
buscando apresentar como a atuag¢do local estd integrada e contribui para o alcance dos objetivos

em Rede.

Tabela 3
Lista de Itens de Comunicag¢ao da Gestao Estratégica no Hospital

Objeto da Mensagem Origem Destino Canal e Forma Periodic.
Relatdrio de Gerente do Projeto  Unidade Documento em Mensal
Acompanhamento de Projeto no hospital Planejamento meio digital
Local
Relatdrio de Responsdvel pelo Unidade Documento em Mensal
Acompanhamento de indicador Planejamento meio digital
Indicador Local
Relatdrio de Monitoramento  Chefe da Unidade Colegiado Documento em Mensal
do PDE (indicadores, metas e de Planejamento Executivo meio digital
projetos locais) Apresentacdo
em colegiado
executivo
Relatdrio de Monitoramento  Colegiado - DVPE Documentoem  Trimestral
do PDE (indicadores, metas e  Executivo - Reitoria meio digital
projetos locais) - Comissdo de
monitoramento do
contrato de
gestdo/lfes
Publicagcdo/Revisées/Atualiz  Colegiado - DVPE Sempre
agdes no PDE Executivo - Reitoria que
- Comissdo de deliberad
monitoramento do o pe.lo
contrato de Coleg/qdo
gestéo/Ifes Executivo
- Site do HUF
- Unidade de
Comunicagdo
Social
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5.3 Calendario

12
19
26

11
18
25

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO
D S T Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q Q S
1 2 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 1 1 2 3 4
3 4 5 6 7 8 9 7 8 9 10 11 12 13 7 8 9 10 11 12 13 4 5 6 7 8 & 10 2 3 4 5 6 7 8 6 7 8 9 10 11
10 11 12 13 14 15 16 14 15 16 17 18 19 20 14 15 16 17 18 19 20 11 12 13 14 15 16 17 9 10 11 12 13 14 15 13 14 15 16 17 18
17 18 19 20 21 22 23 21 22 23 24 25 26 27 21 22 23 24 25 26 27 18 19 20 21 22 23 24 16 17 18 19 20 21 22 20 21 22 23 24 25
24 25 26 27 28 29 30 28 28 29 30 31 25 26 27 28 29 30 23 24 25 26 27 28 29 27 28 29 30
31 30 31
JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
D S T Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q Q S S D S T Q Q S
1 2 3 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 1 2 1 3 4 5 6 1 2 3
4 5 6 7 8 9 10 8 9 10 11 12 13 14 5 6 7 8 9 10 11 3 4 5 6 7 8 9 7 8 9 10 11 12 13 5 6 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17 15 16 17 18 19 20 21 12 13 14 15 16 17 18 10 11 12 13 14 15 16 14 15 16 17 18 19 20 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24 22 23 24 25 26 27 28 19 20 21 22 23 24 25 17 18 19 20 21 22 23 21 22 23 24 25 26 27 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31 29 30 31 26 27 28 29 30 24 25 26 27 28 29 30 28 29 30 26 27 28 29 30 31
31
Relatério de Acompanhamento de Projeto Local Responsavel pelo projeto Mensal até o dia 10 do més seguinte
Relatério de Acompanhamento de Indicador Local Responsavel pelo indicador Mensal até o dia 10 do més seguinte
Relatério de Monitoramento do PDE (indicadores, metas e projetos Unidade de planejamento Mensal até o dia 15 do més seguinte

locais)

Reunido de andlise estratégica Unidade de Planejamento Quadrimestralmente
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6 ANEXOS

6.1 Fichas dos Indicadores Locais

6.1.1 ASSISTENCIA

Objetivo Melhorar o ensino, pesquisa, extensdo e a assisténcia por meio da exceléncia do
Estratégico* campo de prdtica e gestdo hospitalar eficiente

Numero do la

indicador*

Nome do indicador*

Taxa de treinamento de fluxos assistenciais

Descrigao e
Justificativa*

Em decorréncia da deficiéncia no entendimento e na comunicagdo dos fluxos e
processos assistenciais, que tém como causa raiz a comunicagdo interpessoal
deficiente, foi proposta a criagdo da taxa de treinamento de fluxos assistenciais.

Féormula*

Numero de colaboradores treinados para fluxos/ nimero total de profissionais da
unidade x 100

Termos

Metodologia de
coleta e compilagdo

Criagdo de ficha de coleta de dados a ser inserida no AGHU, contendo dados como
assunto do fluxo, nimero de colaboradores treinados e publico-alvo (nUmero total
de colaboradores da unidade)

Fonte*

Livro de atas de cada setor onde constardo o numero de colaboradores treinados
bem como detalhes (como tema, fluxo, data) de cada treinamento

Unidade de Medida*

Porcentagem

Responsavel*

Médico da Unidade de Clinica Médica

Chefe da Unidade de Clinica Médica

Validagao

Periodicidade da Trimestral

coleta*

Periodicidade da Trimestral

analise

Metas*

Meta 2021 70%

Meta 2022 80%

Meta 2023 90%

Parametros* N&o ha historico para o indicador proposto

Limitagoes e vieses

Referéncias

*Preenchimento prioritario

Plano Diretor Estratégico HUAC/UFCG 2021-2023

Pag. 37 de 62



Plano Diretor Estratégico 2021-2023

Hospital Universitario Alcides Carneiro da Universidade Federal de Campina Grande/PB —
HUAC/UFCG

Melhorar o ensino, pesquisa, extensdo e a assisténcia por meio da exceléncia do campo de

Objetivo - - ; -
prdtica e gestdo hospitalar eficiente

Estratégico*

Numero do ib

indicador*

Numero de protocolos clinico-assistenciais
Nome do indicador*

Em decorréncia da deficiéncia de comunicagdo que acarreta a falta de uniformizagdo de
condutas e a baixa quantidade de protocolos clinico-assistenciais nas unidades que
norteiem as orientagdes técnicas relacionadas as varias patologias de baixa, média e alta
complexidade atendidas na unidade hospitalar, foi proposta a ampliagdo do nimero de
protocolos clinico-assistenciais do servigo.

Descrigao e
Justificativa*

Numero absoluto de novos protocolos validados por especialidade médica ou
Férmula* multidisciplinar

Termos

Elaboragdo/revisdo dos novos protocolos pelas unidades; discussdo entre equipe
Metodologia de multidisciplinar das unidades; validagdo pela Comissdo de Protocolos; publicagdo em
coleta e compilagdo | Boletim de Servico; treinamento e implantagdo.

Fonte* Boletins de servico

Unidade de Numero absoluto de novos protocolos clinico-assistenciais por especialidade médica ou area
Medida* multidisciplinar

Responsavel* Chefe da Unidade de Clinica Médica

Validacdo Chefe da Divisdo da Gestdo do Cuidado

Periodicidade da Trimestral

coleta*

Periodicidade da Trimestral

analise

Metas*

Meta 2021 2 novos protocolos por especialidade médica ou multidisciplinar
Meta 2022 4 novos protocolos por especialidade médica ou multidisciplinar
Meta 2023 8 novos protocolos por especialidade médica ou multidisciplinar
Pararmetross Numero de protocolos ja validados no ano 2020

Limitagoes e vieses

Referéncias

*Preenchimento prioritario
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6.1.2 ENSINO

HUAC/UFCG

Nome e Sigla do HUF

Hospital Universitdrio Alcides Carneiro - HUAC

Objetivo Estratégico™

Melhorar o ensino, pesquisa, extensdo e a assisténcia por meio da exceléncia do campo de
prdtica e gestdo hospitalar eficiente.

Numero do indicador*

1c

Nome do indicador*

Taxa de numero de capacitagbes em educagdo continuada em preceptoria e tutoria

Descrigao e Justificativa*

Avalia o numero de capacitagbes que sdo fornecidas intra, inter e extra institucionalmente
para os preceptores e tutores multiprofissionais, sendo estes tanto voltados exclusivamente
ao ensino de graduagdo e pds graduagdo, como também as fungdes de assisténcia, por ano
de observagdo. A educagdo continuada qualifica o perceptor/tutor em termos de
conhecimento especifico assim como possibilita otimizar a diddtica e dindmica do ensino
ofertado aos alunos e residentes do hospital.

(>Ne de certificados de capacitagdo, listas de presenga e ata com registro dos preceptores

Féormula* participantes dos cursos no periodo/ S de nimero de preceptores do hospital, no periodo) X
100
T > - somatorio; Numerador compila todos os cursos feitos por todos os preceptores do
ermos

Hospital; Denominador compila todos os preceptores do Hospital.

Metodologia de coleta e
compilagao

Cada preceptor/tutor, de todas as dreas multiprofissionais, entrega em data definida seus
certificados e copias de ATAS ou lista de presenca de todos os cursos que fez no periodo de
computagdo observado, em questdo, um ano. Apds validagdo e comprovagdo de curso
referente a fung¢do exercida de preceptoria e formagdo base do docente, far-se-G somatério
de todas as capacitagdes, de todos os preceptores e este total serd dividido pelo numero
total de preceptores do hospital, no mesmo periodo observado (exclui-se do numerador e
denominador o preceptor afastado por qualquer meio juridico legal). Essa razdo serd
multiplica por 100 para término da confecgdo da taxa.

Fonte*

Relatdrio do Nucleo Permanente de Educagdo Continuada

Unidade de Medida*

indicador: Numero absoluto de cursos computados de todos os profissionais; Denominador:
numero absoluto de preceptores ativos no hospital.

Responsavel*

Coordenadora da Comissdo de Residéncia Médica; Chefia de Clinica Médica

Validagao

Geréncia de Ensino e Pesquisa

Periodicidade da coleta*

A medig¢do de tempo para compilagcdo para uso em formula é anual, mas hd necessidade de
se estimular a participa¢do dos preceptores a cada novo curso disponibilizado de modo a
propiciar sempre o maior numero de preceptores, conforme suas dreas.

Periodicidade da analise

Metas*
Meta 2021 Obter aumento de 15% da taxa de 2019 em comparagdo com a taxa em 2020
Meta 2022 Obter aumento de 30% da taxa de 2022 em comparagdo com a taxa em 2021.
Meta 2023 Obter aumento de 50% da taxa de 2023 em comparag¢do com a taxa de 2021.

N Porte do hospital perante a Rede EBSERH e nimero de programas de Residéncias**
Parametros*

Médicas oferecidos.

Limitagcoes e vieses

Referéncias

*Preenchimento prioritario
** 56 existe no HUAC, Residéncia Médica.
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Nome e Sigla do
HUF

Hospital Universitdrio Alcides Carneiro - HUAC

Justificativa*

Objetivo Melhorar o ensino, pesquisa, extensdo e a assisténcia por meio da exceléncia do campo de prdtica
Estratégico* e gestdo hospitalar eficiente.
Numero do 1d
indicador*
Nome do Grau de satisfagéo dos corpos discente e docente acerca do ensino no HUAC
indicador*
Qualquer hospital-escola que objetive se manter relevante no mercado precisa mensurar a
satisfagdo dos alunos e dos professores, afinal de contas, eles, em ultima andlise, sdo as pegas-
Descrigao e chaves para a continuidade e a qualidade dos servigos prestados. Entender como os discentes e

docentes percebem a instituicGo e como avaliam seus cursos ndo é apenas um método para
angariar diferentes opinides e feedbacks positivos, mas, sim, de estabelecer um didlogo efetivo e
evoluir a partir das criticas.

Férmula* Score do NPS aplicado em questiondrio especifico de avaliagdo mais a nota do ENADE
NPS: pesquisa simples de duas partes, que consiste em uma pergunta de avaliagdo (pontuagdo de
TETEE resposta de 0 a 10) e uma pergunta de acompanhamento aberta (para dar chance de explicar a

resposta marcada).

Metodologia de
coleta e
compilagao

Discentes e docentes promotores marcam respostas 9 - 10; Discentes e docentes neutros referem
pontuagdo 7-8; Discentes e docentes detratores de O - 6. Basta excluir os neutros, e fazer
subtragdo seguinte: % de PROMOTORES - % de DETRATORES = NPS. NPS de -100 a 0 (situagdo
critica), NPS de 0 a 50 (zona de aperfeicoamento), NPS de 50 a 75 (zona de qualidade), NPS acima
de 75 a 100 (zona de exceléncia). Mais a nota do ENADE obtida pelos cursos.

Fonte*

Unidade de
Medida*

%

Responsavel*

Geréncia de Ensino e Pesquisa; Coordenagdes dos cursos que tém como campo de estdgios o HUAC
e as suas Respectivas Coordenagbes Administrativas.

Validagio Geréncia de Ensino e Pesquisa
Periodicidade da | Anual

coleta*

Periodicidade da | Anual

analise

Metas*

Meta 2021 25%

Meta 2022 50%

Meta 2023 75%

Parametros* Inexistentes

Limitacoes e
vieses

Engajamento com a Academia

Referéncias

*Preenchimento prioritario
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Nome e Sigla do
HUF

Hospital Universitdrio Alcides Carneiro - HUAC

Objetivo
Estratégico*

Melhorar o ensino, pesquisa, extensdo e a assisténcia por meio da exceléncia do campo de prdtica
e gestdo hospitalar eficiente.

Ndmero do Ie
indicador*
Nome do Taxa de ampliagdo do espacgo fisico e recursos tecnoldgicos para ensino no HUAC
indicador*
As instituigdes de ensino devem melhorar o espago fisico destinado ds discussdes, aulas e
Descriciio e semindrios, em seguida, deve investir em resolver seus desafios com criatividade e inovagéo é

Justificativa*

neste ponto que, muitas vezes, a tecnologia pode ser uma boa aliada. Proporcionando mais
espagos e turnos de funcionamento.

Formula*

N2 de ordens de servigo executadas para melhoria do espago fisico dos locais de ensino + n de @
aquisi¢cbes tecnoldgicas/ano

Termos

Metodologia de
coleta e

Trimestralmente, far-se-a uma varredura das ordens de servigo executadas dos servigos de
infraestrutura e setor de tecnologia do HUAC afim identificar os pontos que estdo descritos no
numerador da taxa. Na quarta andlise do ano em questdo, obter-se-d o numero total de servigos
executados de modo a melhorar estrutura fisica das dreas de ensino e aquisi¢do de recursos

compilacdo o ‘ : f
tecnoldgicos destinados ao ensino e extensdo.

Fonte*

Unidade de Percentual

Medida*

Responsavel*

Geréncia de Ensino e Pesquisa; Unidade académica de Medicina e Setor de Infra Estrutura Fisica

Validagao Superintendéncia do HUAC
Periodicidade da | Trimestral
coleta*

Periodicidade da |Anual
andlise

Metas*

Meta 2021 30%

Meta 2022 60%

Meta 2023 80%
Parametros* Inexistentes
Limitagdes e

vieses

Referéncias

*Preenchimento prioritario
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6.1.3 PESQUISA

Nome e Sigla do
HUF

Hospital Universitdrio Alcides Carneiro -HUAC

Justificativa*

Objetivo Melhorar o ensino, pesquisa, extensdo e a assisténcia por meio da exceléncia do campo de prdtica
Estratégico* e gestdo hospitalar eficiente.

Numero do 1F

indicador*

Nome do

indicador* Quantidade de projetos de pesquisa em execugdo e finalizados no HUAC

Descrigio e Avaliar o numero de projetos que sGo encaminhados ao CEP/HUAC para andlise e aprovagdo. A

partir dai buscar meios para o acompanhamento dos projetos finalizados. Para que seja
estimulado de forma undnime a realizagdo de pesquisas dentro do universo do HUAC.

Férmula*

(>Ne de projetos recepcionados no periodo/ 5 de nimero de projetos finalizados no periodo) X
100

Termos

J-somatorio

Metodologia de
coleta e

Através dos dados arquivados no CEP dos projetos que ali foram submetidos, e de uma busca
ativa com cada pesquisador sabendo se o mesmo finalizou o projeto; correlacionar esses numeros
e dai entdo fazer uma compilagéo nas Atas ou no préprio banco de dados das pendéncias nos

compilacao projetos ndo concluidos. Apds essa andlise produzir matéria que busque sanar todas as
dificuldades.

Fonte*

Unidade de Percentual

Medida*

Responsavel*

Comité de Etica em Pesquisa

Validagao Geréncia de Ensino e Pesquisa e Superintendéncia
Periodicidade da | Semestral

coleta*

Periodicidade da | Anual

analise

Metas*

Meta 2021 30%

Meta 2022 60%

Meta 2023 90%

Parametros* Inexistente

Limitacoes e Acesso aos pesquisadores
vieses

Referéncias

*Preenchimento prioritario
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6.1.4 SUSTENTABILIDADE

Nome e Sigla do
HUF

HOSPITAL UNIVERSITARIO ALCIDES CARNEIRO - HUAC

Objetivo
Estratégico*

Empregar os recursos de maneira eficiente, visando a perenidade e ao equilibrio da rede

Justificativa*

Numero do 2a
indicador*
Nome do Dimensionamento Financeiro das Despesas de Custeio
indicador*
Mensurar financeiramente o custo de cada setor do hospital em relagdo as despesas de custeio,
medindo o perfil financeiro de cada setor no intuito de otimizar seus custos e manter um
Descri¢do e equilibrio financeiro entre as receitas e despesas de custeio do hospital. As despesas de custeio

devem ser vistas como uma despesa necessdria, porém cara e complexa, por isso a importdncia
de sua utilizagdo de maneira racional, logo sua medigéo torna-se imprescindivel neste processo.

Féormula* Material requisitado x quantidade mensal x custo médio
Material requisitado: Descritivo do AGHU do material solicitado e entregue ao setor.
Termos Quantidade: Quantidade de vezes que este material foi solicitado (consumido) pelo setor em

cada més. Custo médio: Valor de custo médio que o AGHU calcula baseado nos valores das
notas fiscais de entrada

Metodologia de
coleta e

Para a obtengdo dos dados de cada relatdrio de despesa mensal de custeio por setor se faz
necessdrio reunir todas as requisicées de materiais de cada setor dentro de todos os
almoxarifados de modo a obter um relatdrio analitico com o consumo de cada material e seu
respectivo custo por setor. Esta coleta serd realizada via AGHU no mddulo "Suprimentos" na aba
"Estoque ---> Relatdrios ---> Mensais ---> Consumo Sintético Materiais", nesta tela preencher o

compilagao més de competéncia desejado, o centro de atividade (setor requisitante) e a ordenagdo (sugere-
se sempre ordenagdo por valor para mensurar numa escala crescente o impacto do custo que
cada material representa efetivamente em cada setor analisado)
. A coleta dos dados dos materiais requisitados, quantidades requisitadas e custos médios dos
Fonte materiais serd realizada sempre utilizando o sistema do AGHU.
Unidade de Valor financeiro (RS).
Medida*

Responsavel*

Chefe da unidade de Abastecimento

Validagao

Chefe do Setor de Logistica

Periodicidade da
coleta*

A coleta de dados é realizada diariamente, com compilagdo do indicador mensalmente.

Periodicidade da | Mensal
analise

Metas*

Meta 2021 50%
Meta 2022 75%
Meta 2023 100%
Parametros*

Limitacoes e
vieses

Os cadastros dos materiais no AGHU, seus respectivos saldos e valores de custo devem estar
fidedignos para que as informacGes dos relatérios reflitam de forma precisa as despesas de
custeio de cada setor hospitalar.

Referéncias

*Preenchimento prioritario

Plano Diretor Estratégico HUAC/UFCG 2021-2023

Pag. 43 de 62



Plano Diretor Estratégico 2021-2023

Hospital Universitario Alcides Carneiro da Universidade Federal de Campina Grande/PB —

HUAC/UFCG

Nome e Sigla do
HUF

HOSPITAL UNIVERSITARIO ALCIDES CARNEIRO - HUAC

Objetivo Empregar os recursos de maneira eficiente, visando a perenidade e ao equilibrio da rede
Estratégico*
Numero do 2b
indicador*
Nome do Implantagcdo de Usina de Energia Fotovoltaica
indicador*
Este indicador é fundamental na implantagdo de praticas de uso de energias alternativas, cujo
Descrigao e objetivo principal é reduzir o consumo de energia elétrica do HUAC. O pico de geragdo da usina

Justificativa*

fotovoltaica (solar) coincide com o horario de maior consumo de energia, possibilitando redugao
significativa na fatura mensal de energia.

Elaboragdo de Anteprojeto = 10%
Aquisicao da Usina = 40%

AT ER Aprovacgdo da concessiondria de energia = 10%

Implantagdo da Usina = 40%

O anteprojeto devera conter especificagdes basicas para aquisicdo da usina; A aquisicdo da usina
Termos devera ser realizada por uma equipe multidisciplinar, composta por integrantes da UCOM, UL e

SIF; A aprovacdo da usina junto a concessionaria devera ser feita pela empresa responsavel pela
implantacdo.

Metodologia de
coleta e

Para elaboracdo do anteprojeto devera ser levantada as especificagGes basicas dos
equipamentos que compdem a usina, bem como dimensionar a capacidade maxima de geracgao.
Também devera ser feito calculo do percentual de redugdao do consumo de energia elétrica e
calculo do prazo de retorno do investimento (payback);

compilagao Com base no anteprojeto elaborado, a equipe multidisciplinar devera iniciar os Estudos Técnicos
Preliminares para o processo de licitagdo que resultara na aquisicdo completa da usina. O edital
devera deixar claro todas as condi¢des para implantagdo completa da usina;
Anteprojeto: verificar junto ao SIF;
Aquisicao: UCOM, UL e SIF;

A Agrovggéo: ENERGISA-PB;
Implantagdo: SIF.

Unidade de Porcentagem

Medida*

Responsavel* Chefe do Setor de Infraestrutura Fisica

Validagao Geréncia Administrativa

Periodicidade da | Trimestral

coleta*

Periodicidade da | Anual

analise

Metas*

Meta 2021 10%

Meta 2022 50%

Meta 2023 100%

Parametros* -

s Os cadastros dos materiais no AGHU, seus respectivos saldos e valores de custo devem estar
Limitagoes e o . o . . .
vieses fidedignos para que as informacgdes dos relatdrios reflitam de forma precisa as despesas de

custeio de cada setor hospitalar.

Referéncias

*Preenchimento prioritario
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Nome e Sigla do
HUF

HOSPITAL UNIVERSITARIO ALCIDES CARNEIRO - HUAC

Objetivo Empregar os recursos de maneira eficiente, visando a perenidade e ao equilibrio da rede
Estratégico*
Numero do 2c
indicador*
Nome do Implantacao de central geradora de ar comprimido medicinal.
indicador*
Este indicador é fundamental na implantagdao de praticas de consumo sustentavel.

- Atualmente, o HUAC gera ar comprimido medicinal a partir da mistura de oxigénio e

Descrigao e

Justificativa*

nitrogénio. A implantagdo da usina geradora de ar comprimido dispensara a utilizagdo do
nitrogénio, promovendo uma redugdo anual de RS 400.000,00 na aquisi¢do de gases
medicinais.

Formagdo de Grupo de Trabalho: 10%
Elaboragao de Anteprojeto = 10%

Féormula* Aquisicao da Central = 30%
Aprovagao da AGEVISA-PB = 10%
Implantagdo da central geradora = 40%
O grupo de trabalho devera ser formado pelo SIF do HUAC e engenheiros mecanicos da rede
EBSERH; O anteprojeto
Termos deverd conter especificagbes basicas para aquisi¢cdo/locacdo da central geradora;

A aquisicao da central devera ser realizada por uma equipe multidisciplinar, composta por
integrantes da UCOM, UL, SIF e SFH; A aprovag¢do da usina junto a AGEVISA-PB devera ser
feita pela empresa responsavel pela implantagao.

Metodologia de
coleta e

Para elaboragdo do anteprojeto devera ser levantada as especificagdes basicas dos
equipamentos que compdem a central geradora. Também devera ser feito estudo de
viabilidade entre a aquisicdo ou locacdo da central;

Com base no anteprojeto elaborado, a equipe multidisciplinar devera iniciar os Estudos

compilagao Técnicos Preliminares para o processo de licitagdo que resultara na aquisicdo completa da
central. O edital devera deixar claro todas as condi¢Ges para implantagdao completa da
central;
Grupo de trabalho: EBSERH SEDE;
Anteprojeto: verificar junto ao SIF;

Fonte* Aquisicdo: UCOM, UL, SIF E SFH;
Aprovagao: AGEVISA-PB;
Implantagao: SIF e SFH.

Unidade de Porcentagem

Medida*

Responsavel* Engenheiro Clinico

Validagao Chefe do Setor de Infraestrutura Fisica

Periodicidade da | Trimestral

coleta*

Periodicidade da | Anual

analise

Metas*

Meta 2021 20%

Meta 2022 50%

Meta 2023 100%

Parametros* Gastos com ar comprimido medicinal em 2019 = RS 684.762,96

Limitacoes e
vieses

Os cadastros dos materiais no AGHU, seus respectivos saldos e valores de custo devem estar
fidedignos para que as informagGes dos relatérios reflitam de forma precisa as despesas de
custeio de cada setor hospitalar.

Referéncias

*Preenchimento prioritario
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6.1.5 GOVERNANCA

Nome e Sigla do
HUF

Hospital Universitdrio Alcides Carneiro - HUAC

Objetivo
Estratégico*

Gerir com competéncia, agilidade e transparéncia, garantindo continuidade das atividades na Rede

Justificativa*

Nimero do 3a
indicador*
Nome do Percentual de unidades organizacionais que divulgam informagdes e resultados alcancados nos
indicador* canais oficiais de comunicagdo do HUAC

O indicador buscar avaliar o grau de publicidade dada as informagdes e resultados gerados pelas
Descrigao e

unidades organizacionais do hospital, com o objetivo de melhorar a comunicagdo com o publico
interno e externo, garantindo a transparéncia dos atos.

(Numero de unidades organizacionais que divulgam informagdes e resultados alcangados nos

Féormula* canais de comunicagdo oficiais do HUAC/Numero total de unidades organizacionais do HUAC) X
100
Unidades organizacionais = SGo as Geréncias, Divisdes, Setores e Unidades e demais unidades que
compdem a estrutura organizacional do HUAC

Termos

Portal HUAC = https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/huac-
ufcg

Metodologia de
coleta e

Coletar junto ao Setor de Gestdo da Informagdo e Informdtica, os quantitativos de publicagdo e sua
origem (quanto e quem) para formulagdo do indicador

compilacdo

Fonte* Setor de Gestdo da Informagdo e Informdtica (SGII/HUAC)
Unidade de Percentual

Medida*

Responsavel*

Comunicagéio do HUAC

analise

Validagdo Superintendéncia
Periodicidade da | Mensal

coleta*

Periodicidade da | Quadrimestral

Metas*

Meta 2021 30% (trinta por cento)
Meta 2022 50% (cinquenta por cento)
Meta 2023 70% (setenta por cento)
Parametros* Inexistentes

Limitacoes e

vieses

Referéncias

*Preenchimento prioritario
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Nome e Sigla do
HUF

Hospital Universitdrio Alcides Carneiro - HUAC

Objetivo
Estratégico*

Gerir com competéncia, agilidade e transparéncia, garantindo continuidade das atividades na
Rede

Nimero do 3b
indicador*
Nome do Percentual de colaboradores que participam de atividades institucionais do HUAC
indicador*
O indicador busca quantificar e avaliar o numero de colaboradores que participam de atividades
Descricdo e institucionais do HUAC, a fim de incentivar o envolvimento e comprometimento dos profissionais

Justificativa*

na tomada de decisées, além de identificar possiveis problemas e solugbes para a efetiva
participagéo desses membros nas atividades.

(Numero de colaboradores que jd participaram de atividades institucionais do HUAC /Numero

3 *
Férmula total de colaboradores do HUAC) X 100
Atividades institucionais = SGo consideradas atividades institucionais, as atuag¢des internas, no
dmbito da Ebserh (Grupos de Trabalho; Comissées; Comités; Equipe de Planejamento de
AT Contratagdo; Comissdrio de Investigagdo preliminar; Bancas e Conselhos, entre outros espagos

de participagdo coletiva)

Metodologia de
coleta e

Acompanhar, junto a Superintendéncia (Unidade de Planejamento e Nucleo de Comunicagdo), a
publicagdo de portarias relativas a atividades institucionais por colaborador e com esses dados
buscar o incremento de participantes nas atividades aumentando, assim, a distribuigcdo das

compilaggo responsabilidades

Fonte* Superintendéncia (Unidade de Planejamento e Nucleo de Comunicag¢do)
Unidade de Percentual

Medida*

Responsavel* Chefe do Setor de Administragéo

Validagdo Superintendéncia

Periodicidade da | Mensal

coleta*

Periodicidade da | Quadrimestral

analise

Metas*

Meta 2021 30% (trinta por cento)
Meta 2022 50% (cinquenta por cento)
Meta 2023 70% (setenta por cento)
Parametros* Inexistentes

Limitacoes e

vieses

Referéncias

Brasil, Brasilia. Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares - Ebserh. Guia de cadastramento de
documentos no banco de talentos. Edi¢do 2019, 12 versdo. Disponivel em:
http://www?2.ebserh.gov.br/documents/210672/0/Banco+de+Talentos+-
+Guia+de+cadastramento.pdf/9fa87770-0755-4a5f-a858-962fc0e421a7

*Preenchimento prioritario
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6.1.6 PROCESSOS E TECNOLOGIA

Nome e Sigla do
HUF

Hospital Universitario Alcides Carneiro - HUAC

Objetivo
Estratégico*

Otimizar a operagdo por meio da simplificagao e digitalizagcdo de processos, inovagao e
disseminagdo das melhores praticas

Nimero do 4a

indicador*

Nome do Adesdo a gestdo por processos

indicador*

Descricio e A adesdo a gestdo por processo é agdo fundamental na modernizagédo das a¢des de trabalho no

Justificativa*

HUAC.

Percentual de implantacdo do escritério de processos * 0,3 + ((> de unidades organizacionais que ja

Formula* - . . AP N
tenham processo definido / quantidade total de unidades organizacionais) * 100) * 0,7
Escritorio de processos - Comissao permanente responsavel pela definicdo, disseminagao e
Termos acompanhamento da gestdo por processos no HUAC;

Unidade organizacional - Unidades que comp&em o organograma do HUAC

Metodologia de
coleta e
compilagdo

A implantacgdo do escritdrio de processos corresponde a 30% do indicador;
A implementac¢do da gestao por processos em ao menos 1 processo de cada unidade organizacional
corresponde a 70% do indicador.

Fonte*

Unidade de
Medida*

Percentual %

Responsavel*

Analista de Tecnologia da Informagdo - Processos

Validagao Chefe do Setor de Gestdo da Informagdo e Informatica
Periodicidade da | Trimestral

coleta*

Periodicidade da | Trimestral

analise

Metas*
30% (criagdo do escritorio de processos e inicio da implantagdo da gestdo por processos em algumas
Meta 2021 .
unidades)
Meta 2022 60% (expansdo das unidades com ao menos 1 processo gerido)
Meta 2023 100% (Conclusdo das unidades com, ao menos, 1 processo gerido)
Parametros* N/A
Limitacoes e
vieses

Referéncias

*Preenchimento prioritario
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Nome e Sigla do
HUF

Hospital Universitario Alcides Carneiro - HUAC

Objetivo
Estratégico*

Otimizar a operagdo por meio da simplificagao e digitalizagao de processos, inovagdo e
disseminagdo das melhores praticas

Justificativa*

Numero do 4b

indicador*

Nome do Grau de procedimentos assistenciais informatizados

indicador*

Descrigdo e Avaliar o grau de adesdo dos procedimentos assistenciais apoiados por sistemas informatizados

que precisam ser registrados na rotina de trabalho dos servicos de assisténcia a saude

(Quantidade procedimentos assistenciais informatizado / Total de procedimentos assistenciais

A *
Férmula sem apoio da tecnologia de informagao) * 100
Quantidade procedimentos assistenciais informatizado - Quantidade procedimentos
assistenciais informatizado - Procedimentos assistenciais que nao tinham apoio da tecnologia da
informagdo até janeiro de 2021 e que foram informatizados contando a partir dessa data.
T Total de procedimentos assistenciais sem apoio da tecnologia de informagao - Total de
ermos

procedimentos assistenciais sem apoio da tecnologia de informagdo - Qualquer atividade
assistencial que precise ser registrada de forma manual pelo colaborador utilizando (livro,
protocolos, formularios e similares) sem apoio de sistema informatizado.

Metodologia de
coleta e

1 Passo: Serd realizado um levantamento nos setores assistenciais do HUAC para quantificar o
total de procedimentos assistenciais que atualmente ndo tem nenhum apoio da tecnologia da
informacao.

2 Passo: A cada trimestre sera contabilizado quantos processos listados no passo 1 foram

Gl apoiados pela tecnologia da informacgao, essas informagdes serao aplicadas na férmula descrita
neste documento para podermos medir o grau de procedimentos assistenciais informatizados

Fonte* Setor de Gestdo da Informagdo e Informatica

Unidade de Percentual %

Medida*

Responsavel*

Analista de Tecnologia da Informagdo - Processos

Validacao Chefe do Setor de Gestdo da Informagdo e Informatica
Periodicidade da | Trimestral
coleta*

Periodicidade da | Trimestral
analise

Metas*

Meta 2021 15%
Meta 2022 30%
Meta 2023 50%
Parametros*

Limitagoes e

vieses

Referéncias

*Preenchimento prioritario
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Nome e Sigla do
HUF

Hospital Universitario Alcides Carneiro - HUAC

Otimizar a operagdo por meio da simplificagdo e digitalizagdo de processos, inovagado e

Objetivo : — o i

Estratégico* disseminagdo das melhores praticas

Numero do 4c

indicador*

Nome do Grau de conhecimento dos processos institucionais

indicador*

Descricio e Avaliar a divulgacdo e o real conhecimento dos colaboradores do hospital sobre os processos

Justificativa*

institucionais ja publicados.

Formula*

(Quantidade de questiondrios respondidos conforme o esperado / Quantidade de questionarios

respondidos) * 100

Termos

Metodologia de
coleta e

Aplicacdo de questionarios a fim de avaliar o conhecimento dos colaboradores nos processos
existentes no hospital e que sejam pertinentes a sua rotina de trabalho.

compilagao

Fonte* Questionarios aplicados pelo escritdrio de processos
0,

Unidade de Percentual %

Medida*

Responsavel*

Analista de Tecnologia da Informagdo - Suporte de Redes

Validagdo Chefe do Setor de Gestdo da Informagdo e Informética
Periodicidade da Semestral

coleta*

Periodicidade da Semestral

analise

Metas*

Meta 2021 30%

Meta 2022 60%

Meta 2023 70%

Parametros*

Limitacoes e
vieses

Referéncias

*Preenchimento prioritario
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6.1.7 PESSOAS

Nome e Sigla do Hospital Universitdrio Alcides Carneiro - HUAC

HUF

Objetivo Valorizar, capacitar e reter os talentos

Estratégico*

Numero do

ATl o 5a

indicador

Nome do Numero de horas-capacitagdo por empregado

indicador*

Descrigdo e Este indicador é fundamental para avaliar o nivel de capacitagdes ofertadas aos empregados e

Justificativa* identificar planos de agdo com o intuito de valorizar, capacitar e reter talentos.

Numero de horas de capacitagdes =

(n2 de horas de capacitacdo) / (n2 de empregados capacitados)
Féormula*

Termos Empregados = CLT + Servidores = RJU

Metodologia de

coleta e
compilagao
Fonte* DivGP - HUAC
Unidade de Horas
Medida*
Responsavel* Assistente Administrativo vinculado ao desenvolvimento de pessoas
Validagdo Diviséo de Gestdo de Pessoas
Periodici

e |0d;¢|dade da Mensal
coleta
Periodicidade da

P Anual

andlise
Metas*
Meta 2021 12
Meta 2022 14
Meta 2023 16
Parametros* 2020 - 10h/a
Limitacoes e
vieses

Referéncias

*Preenchimento prioritario
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Nome e Sigla do
HUF

Hospital Universitdrio Alcides Carneiro - HUAC

Objetivo
Estratégico*

Valorizar, capacitar e reter os talentos

Numero do 5b
indicador*
Nome do fo . ~
AT . Indice de Satisfagdo dos Colaboradores
indicador
O monitoramento do indice de Satisfagdo dos colaboradores contribui para compreender os
Descri¢ao e motivos que levam a desmotivagdo e falta de engajamento, bem como agregar mais bem

Justificativa*

estar no trabalho, ampliar a produtividade e potencializar as a¢Ges identificadas como
satisfatodrias.

Formula*

indice de Satisfacdo dos Colaboradores = { [ ( Soma de todas as respostas +3 ) —1]+9 } x 100

Termos

Metodologia de
coleta e

compilagdo

Fonte* DivGP - HUAC
Unidade de 0
Medida* Percentual (%)

Responsavel*

Assistente Administrativo vinculado ao desenvolvimento de pessoas

Validagio Divisdo de Gestdo de Pessoas
Periodicidade da | A"}
coleta*

Anual

Periodicidade da
analise

Metas*

Meta 2021 70% dos colaboradores satisfeitos

Meta 2022 75% dos colaboradores satisfeitos

Meta 2023 80% dos colaboradores satisfeitos

Parametros* N3o se aplica (ndo foram realizadas pesquisas nos anos anteriores)

Limitacoes e
vieses

Referéncias

*Preenchimento prioritario
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Nome e Sigla do

HUE Hospital Universitdrio Alcides Carneiro - HUAC

Objetivo

Estratégico® Valorizar, capacitar e reter os talentos

Numero do 5c
indicador*
Nome do , ;
AT . Nimero de Colaboradores com comorbidades
indicador

Este indicador é fundamental para avaliar a qualidade de vida dos colaboradores. Com este
Descrigdo e indicador, poderemos promover a¢des para diminuir/controlar os indices comorbidades na
Justificativa* empresa, contribuindo para transformar/melhorar os habitos de vida dos colaboradores.
Féormula* Numero total de colaboradores com comorbidades / nimero total de colaboradores x 100
Termos

Percentual de pacientes portadores de comorbidades a serem acompanhados dentro do

Metodologia de programa de qualidade de vida.

coleta e
compilagao
Fonte* DivGP - HUAC
Unidade de
P (9
Medida* ercentual (%)
Responsavel* Enfermeiro - Saude do Trabalhador
Validagdo Divisdo de Gestdo de Pessoas
Periodicidade da
Anual
coleta*
Periodicidade da
s Anual
analise
Metas*
Meta 2021 20%
Meta 2022 25%
Meta 2023 30%
Parametros* Nao existe histdrico

Limitacoes e
vieses

Referéncias

*Preenchimento prioritario
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HUAC/UFCG
6.2 Fichas do Projetos Locais
6.2.1 ASSISTENCIA
Capacitagao dos Colaboradores e melhorias dos Processos Assistenciais 1.01

Objetivo do projeto

Informages do projeto

Revisar dos fluxos, tornando-os mais eficientes.
Estimular colaboradores para o uso dos canais de
comunicagdo disponiveis na Rede Ebserh. Ampliar as
reunides setoriais e de equipe de governanca.

mArea Responsavel: Divisdo Médica

mGerente do Projeto: Valdevino Pedro Messias Neto

mChefia imediata: Consuelo Padilha Vilar Salvador

mAreas envolvidas: GAS E GEP

mlInicio: janeiro/2021

mFim: dezembro/2023

Escopo

Indicadores

Criagdo da taxa de treinamento de fluxos assistenciais
e ampliagéo do nimero de protocolos clinico-
assistenciais do servigo, focando na melhoria dos
processos de comunicagdo entre os colaboradores e
incentivando um maior numero de reunides setoriais,

Taxa de treinamento de fluxos assistenciais

Numero de protocolos clinico-assistenciais

Custo estimado

Dentro do Orgamento HUAC

assistenciais

bem como o incentivo ao uso dos canais oficiais de Principais riscos Prob. | Imp. | Grau

comunicagdo disponiveis na Rede Ebserh. Néo revisdo dos fluxos 1 1 1
Ndo elaboragdo dos protocolos 2 2 4
Ndo execugdo dos treinamentos 3 3 9

Cronograma de marcos

Macroatividade Entregavel Data

Reunido dos colaboradores de cada setor Reunido dos chefes de setor e jan/21
colaboradores

Diagndstico e revis@o dos fluxos e protocolos jd Elaboracdo de relatérios inicio em

existentes fevereiro/2021

Inicio da elaborag¢do dos novos protocolos clinico- Revisdo bibliogrdfica pertinente e mar/21

levantamento das providéncias
necessdrias para a elaboragdo dos
protocolos

Reuniées de Governanga

Reunibes da equipe de Governanga trimestrais com

inicio em
mar¢o/2021
Treinamentos sobre os fluxos revisados Treinamentos com os trimestrais com
colaboradores e divulgagdo nos inicio em
meios de comunicagdo disponiveis mar¢o/2021
Entrega dos 2 novos protocolos elaborados por Entrega dos protocolos elaborados set/21
especialidade médica ou multidisciplinar a Comissdo de Protocolos
Reunides intersetoriais e multidisciplinares para Demonstragdo dos protocolos com out/21
apresentagdo dos protocolos os colaboradores
Avaliagéo dos trabalhos realizados durante o ano Reunibes de avaliagdo entre chefias nov/21
e colaboradores
Replanejamento de alguma atividade que ndo foi Reunides entre chefias e dez/21
executada colaboradores
Reunido dos colaboradores de cada setor Reunido dos chefes de setor e jan/22
colaboradores
Diagndstico e revis@o dos fluxos e protocolos jd Elaboragdo de relatdrios inicio em
existentes fevereiro/2022
Inicio da elaboragéo dos novos protocolos clinico- Revisdo bibliogrdfica pertinente e mar/22
assistenciais levantamento das providéncias
necessdrias para a elaboragdo dos
protocolos
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Reunies de Governanga

Reunides da equipe de Governanga

trimestrais com

inicio em
margo/2022
Treinamentos sobre os fluxos revisados Treinamentos com os trimestrais com
colaboradores e divulgagdo nos inicio em
meios de comunicagdo disponiveis mar¢o/2022
Entrega dos 4 novos protocolos elaborados por Entrega dos protocolos elaborados set/22
especialidade médica ou multidisciplinar a Comissdo de Protocolos
Reunides intersetoriais e multidisciplinares para Demonstragdo dos protocolos com out/22
apresentacdo dos protocolos os colaboradores
Avaliagdo dos trabalhos realizados durante o ano Reunides de avaliagdo entre chefias nov/22
e colaboradores
Replanejamento de alguma atividade que néo foi Reunides entre chefias e dez/22
executada colaboradores
Reunido dos colaboradores de cada setor Reunido dos chefes de setor e jan/23
colaboradores
Diagndstico e revis@o dos fluxos e protocolos jd Elaboracdo de relatérios inicio em
existentes fevereiro/2023
Inicio da elaborag¢do dos novos protocolos clinico- Revisdo bibliogrdfica pertinente e mar/23

assistenciais

levantamento das providéncias
necessdrias para a elaboragdo dos
protocolos

Reunides de Governanga

Reunides da equipe de Governanga

trimestrais com

inicio em
mar¢o/2023
Treinamentos sobre os fluxos revisados Treinamentos com os trimestrais com
colaboradores e divulgagdo nos inicio em
meios de comunicagdo disponiveis mar¢o/2023
Entrega dos 8 novos protocolos elaborados por Entrega dos protocolos elaborados set/23
especialidade médica ou multidisciplinar a Comisséo de Protocolos
Reunides intersetoriais e multidisciplinares para Demonstragdo dos protocolos com out/32
apresentagdo dos protocolos os colaboradores
Avaliagdo dos trabalhos realizados durante o ano Reunibes de avaliagdo entre chefias nov/23
e colaboradores
Replanejamento de alguma atividade que nédo foi Reunides entre chefias e dez/23
executada colaboradores
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6.2.2 ENSINO

HUAC/UFCG

Inovagdo nas areas de ensino e extensao

1.02

Objetivo do projeto

Informages do projeto

Ampliar o numero de capacitagbes em preceptoria e
tutoria, baseada nas necessidades existentes e solicitadas
pelo corpo docente/ assistencial e discente. Agregando
inovagdo tecnoldgica e ampliagéo de espago fisico.

mArea Responsavel: Geréncia de Ensino e Pesquisa

mGerente do Projeto: Alana Abrantes Nogueira de Pontes

mChefia imediata: Homero Gustavo Correia Rodrigues

mAreas envolvidas: Areas de Graduacdo e pds-graduagdo;
docéncia e pesquisa

mlnicio: Janeiro de 2021

mFim: Dezembro de 2023

Escopo

Indicadores

Elaborar projetos de avaliagéo de grau de satisfagéo pela
comunidade académica, através do qual abrir-se-a
bragos para projetos de ampliagdo de espagos fisicos ou
reformas e inovagdo tecnoldgica, bem como de
capacitagbes em educagdio e criagdo da COREMU.

Taxa de numero de capacitagdes em educagdo continuada
em preceptoria e tutoria

Grau de satisfacdo dos corpos discente e docente acerca
do ensino no HUAC

Taxa de ampliagdo do espacgo fisico e recursos
tecnoldgicos para ensino no HUAC

Custo estimado

Dentro do Or¢amento HUAC

academia/HUAC bem como responder as insatisfacdes
assim geradas na pesquisa

Principais riscos Prob. | Imp. | Grau
or¢amentdria 2 3 6
Infraestrutura Fisica 3 3 9
Falta de Professores e assistentes 3 3 9
Cronograma de marcos
Macroatividade | Entregavel Data
Realizagdo de Capacitagbes Anuais
m Realizar Levantamento das Necessidades de .. jan/21
o ~ Relatdrio
Capacitagbio em educagéo
mPlanejar novos cursos de capacitagdo em educagdo Buscar cursos junto a SEDE ou jan/21
outras instituicbes

m Realizar a contratagdo das capacitagoes Plano de agdo mai/21

[ Lqr'rgar Ed/tql /nte'rno ;N)ara selecdo 'de Instrutores que Nerger el mai/21

auxiliem na disseminagdo de conhecimento

uCriacéio da COREMU Preparar P.Cl.?, formgr equipe, fev/21

solicitar visita
Implementagdo da Pesquisa de Satisfacdo

] Implementar Pesquisa de Satisfagdo junto aos docentes I G e fev/21

e discentes

m Analisar resultados da Pesquisa de Satisfagdo Relatério mar/21

m Planejar agées para melhorar a relagéo abr/21

Plano de agdio

Ampliagdo de espaco fisico e recursos tecnolégicos

m Levantamento das necessidades de ampliagdo fisica

L. 02/2021, 2022,
Relatdrio /

2023
m Levantamento das necessidades de recursos , . 02/2021, 2022,
. Relatério
tecnoldgicos 2023
B i jun/21
‘l uscc,/r'parcer/as com setores da UFCG para cursos em Plano de Acéio jun/.
informdtica
m Apresentar projetos de ampliagéo da infraestrutura - jul/21
., . . Relatdrio
fisica ao Colegiado Executivo
mApresentar proposta de novos hordrios para esdgios a N jul/21
PRE e GAS Plano de Ag¢do
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6.2.3 PESQUISA

HUAC/UFCG

Monitoramento da quantidade de projetos de pesquisa em execugdo e finalizados no HUAC

1.03

Objetivo do projeto

Informagdes do projeto

Elaborar e implementar metodologia de monitoramento
da quantidade de projetos de pesquisa em execugdo e

mArea Responsavel: Comité de Etica em Pesquisa em Seres
Humanos do HUAC

finalizados no HUAC.

mGerente do Projeto: : Andreia Oliveira Barros Sousa

mChefia imediata: Homero Gustavo Correia Rodrigues

mAreas envolvidas: CEP,GEP,GAS COREME

minicio: 01/2021

mFim: 12/2023

Escopo

Indicadores

Realizar levantamento acerca das dificuldades
encontradas pelos pesquisadores (docentes e assistentes)

Quantidade de projetos de pesquisa em execugdo e
finalizados no HUAC

desde a implantacdo do trabalho na Plataforma Brasil até
o recebimento do resultado da aprovagdo do seu projeto.

Custo estimado

Baseado nisto através de uma reuniéo com todos os

Dentro do Orgamento HUAC

participes do CEP/HUAC elaborar uma cartilha que de

forma objetiva e sucinta oriente a todos que procuram Principais riscos Prob. | Imp. | Grau
este Comité e assim obtenha resposta em tempo habil ao = -
) . ) P . p Dificuldade em monitorar os 2 3 6
seu projeto. E integre academia e assisténcia em prol do N
bem comum da pesquisa, seja de revisdo ou de campo trabalhos em execugdo
pesquisa, sej po- Dificuldade em monitorar os 3 3 9
trabalhos finalizados
Projetos que tiveram aprovag¢éo, mas 3 3 9
ndo foram executados
Cronograma de marcos
Macroatividade Entregavel Data

Realizar andlise diagndstica das pesquisas realizadas no
HUAC por drea temadtica e especialidade

Relatdrio emitido pelo CEP jan/21-dez/23

Fomentar planilhas para registro dos dados encontrados

Planilhas do Excel fev/21-dez/23

Identificar as dificuldades encontradas pelos
pesquisadores em executar as pesquisas dentro da
institui¢é@o

Pesquisa de Satisfacéo jun/21-dez/23

Identificar as sugestées para melhoramento da execugdo
das pesquisas dentro da instituigdo

Pesquisa de Satisfagdo jun/21-set/21

Estabelecer plano de agéo para disponibilizar a
resolutividade para as lacunas encontradas no
levantamento das dificuldades e nas sugestées descritas

Plano de Ag¢do Jul/21-ago/21
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6.2.4 SUSTENTABILIDADE

HUAC/UFCG

Aplicagao Eficiente e Sustentavel de Recursos

2.01

Objetivo do projeto

Informagdes do projeto

Empregar os recursos de maneira eficiente e
sustentdvel ao fazer uso de fontes renovaveis de
energia e o correto dimensionando do perfil
financeiro das despesas de custeio, visando otimizar

mArea Responsavel: Geréncia Administrativa

mGerente do Projeto: Daisy Ferreira Ribeiro

mChefia imediata: Homero Gustavo Correia Rodrigues

mAreas envolvidas: SIF, SL E DAF

custos e consequentemente a perenidade e ao minicio: 2021
equilibrio do HUAC. mFim: 2023
Escopo Indicadores

Reduzir despesas com energia elétrica e no consumo
de ar comprimido medicinal, com a utilizagdo de
praticas sustentaveis.

Avaliar financeiramente o impacto das despesas de
custeio em cada setor do hospital para uma melhor
otimizagdo dos custos a fim de manter um equilibrio
entre receitas e despesas de custeio do HUAC e

Dimensionamento Financeiro das Despesas de Custeio

Implantagéo de Usina de Energia Fotovoltaica

Implantagdo de Central Geradora de Ar Comprimido
Medicinal

Custo estimado

RS2.000.000,00

promovendo maior conscientizagdo para um ———
. Principais riscos Prob. | Imp. | Grau

consumo sustentavel. -
Falta de comprometimento dos 2 3 6
colaboradores envolvidos
Falha na elaboragao de projetos 2 3 6
Restricdo Orgamentaria 3 3 9

Cronograma de marcos
Macroatividade Entregavel Data

Indicadores: Implantacdo de Usina de Energia Fotovoltaica e Implantagdo de central geradora de ar comprimido

medicinal
Formacgdo de Grupo de Trabalho Ata de Concorddncia de todos os jun/21
integrantes
Elaboragdo de Anteprojetos Estudo Técnico Preliminar para dez/21
aquisigbes

Aquisi¢éo da Usina Fotovoltaica e Central de Contratos Assinados/Empenhos dez/22
Geragéo de Ar Comprimido

Aprovacdo em Orgdos Externos Oficio de Aprovagdo mar/23
Implantagdo da Usina Fotovoltaica e da Central de | Instalagdo da Usina e da Central dez/23
Ar Comprimido

Indicador: Dimensionamento Financeiro da Despesas de Custeio

Levantamento de todos os setores requisitantes de | Planilhas individuais para cada setor em jun/21
materiais para correto registro de "centros de cada geréncia

custos" no AGHU

Geragdo de relatdrios mensais com as despesas de | Relatdrios analiticos mensais das jul/21
custeio de cada "centro de custo" despesas de custeio

Promover uma campanha institucional permanente | Comunicagdo visual e Palestras. dez/21
de conscientizagdo " zelo com a coisa publica" para

0 consumo racional.

Demonstragdo anual das despesas de custeio Andlise e avaliag¢do das gerencias dos jul/22
divididos por geréncia resultados encontrados

Elaboracdo de resultados das despesas de custeio Aprecia¢do da superintendéncia e jul/23
total, com grdficos de curvas de consumo com demonstragdo dos resultados

andlise micro e macro de todo o HUAC apds 24

meses de avaliagdo
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6.2.5 GOVERNANCA

HUAC/UFCG

coletivas

Aumento da disseminacdo das informagoes institucionais e da participagdo dos colaboradores nas atividades

3.01

Objetivo do projeto

Informagoes do projeto

Promover maior integragdo por meio da comunicagdo
interna e da participagdo em atividades institucionais

mArea Responsavel: Superintendéncia

mGerente do Projeto: Homero Gustavo Correia Rodrigues

mChefia imediata: Oswaldo De Jesus Ferreira

mAreas envolvidas: Superintendéncia e Geréncias

minicio: 04/2021

mFim: 12/2021

Escopo

Indicadores

Realizar estudos de melhorias nos canais oficiais do
HUAC, para construir agées de fortalecimento dos canais
entre os colaboradores.

Percentual de unidades organizacionais que divulgam
informacgdes e resultados alcangados nos canais oficiais de
comunicagéo do HUAC

Percentual de colaboradores que participam de atividades
institucionais do HUAC

Custo estimado

Dentro do Orcamento HUAC

Principais riscos Prob. | Imp. | Grau
Resisténcia a mudang¢as 2 3 6
Dificuldade operacional dos 2 3 6
colaboradores
Falta de recursos humanos para 3 3 9
executar as mudangas
Cronograma de marcos
Macroatividade Entregavel Data

Instituir Grupo de Trabalho Interdisciplinar para estudo do
caso

Grupo de Trabalho instituido 03/2021, 22 e 23

Levantar os canais de comunicagdo oficial e quantitativo
de unidades organizacionais que os utilizam

Mapeamento dos dados 03/2021, 22 e 23

Levantar os espagos de atividades institucionais e quais e
quantos colaboradores participam

Mapeamento dos dados 04/2021, 22 e 23

Coletar boas prdticas no dmbito da comunicagdo interna

Mapeamento de boas prdticas 05/2021, 22 e 23

Elaborar diagndstico situacional relativo aos canais de
comunicagdo e sua utilizagdo e diagndstico da
participagGo em atividades institucionais

Relatério dos dados alcangcados 06/2021, 22 e 23

Propor iniciativas de melhorias a partir do diagndstico

Plano de melhorias 09/2021, 22 e 23

Monitoramento das agbes propostas no plano de
melhorias

Planilha demonstrativa 10/2021, 22 e 23

Realizar diagndstico de acompanhamento

Relatorio 12/2021,22 e 23
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6.2.6 PROCESSOS E TECNOLOGIA

HUAC/UFCG

Implantagao da gestao por processos

4.01

Objetivo do projeto

Informagdes do projeto

Implantar a gestdo por processos no HUAC

mArea Responsavel: Setor de Gestdo da Informagdo e
Informatica

mGerente do Projeto: Anderson Fonseca Da Costa

mChefia imediata: Homero Gustavo Correia Rodrigues

mAreas envolvidas: SGII, Geréncias e Superintendéncia

minicio: 02/2021

mFim: 12/2023

Escopo

Indicadores

Instituir o escritdrio de processos com os seus membros;

Adesdo a gestdio por processos

Capacitagdo dos membros;

Grau de conhecimento dos processos institucionais

Defini¢do da metodologia;
Executar projeto piloto;

Custo estimado

Divulgar metodologia;

Dentro do Orgamento HUAC

Identificar os,processos a serem incluidos na gestdo por Principais riscos Prob. | Imp. | Grau
processos até 2023; — - —

Aplicagdo da metodologia nos processos identificados; 8D (Pl e © ESETiT T 2 3 6
Monitorar a aplicagéo dos processos; P rqcessos - -

Consolidar o caderno de processos; Ba:xq adesdo da comunidade & & g
Divulgar o caderno de processos; hospitalar

Medir o grau de conhecimento dos processos;

Cronograma de marcos
Macroatividade Entregavel Data
Instituigdo do escritdrio de processos Portaria de designag¢do dos fev/21
membros
Capacitagéo dos membros Certificados dos cursos realizados mai/21
Criagdo da metodologia Metodologia e portaria de jul/21
institucionalizagdo

Execugdo do projeto piloto Processo mapeado na metodologia set/21
Divulgag¢do da metodologia Metodologia divulgada out/21
Criar plano agdo (identificagdo e priorizagdo dos Plano de agdo nov/21
processos a serem mapeados)

Aplicar a metodologia (mapear processos, acompanhar e | Caderno de processos nov/21 a dez/23
avaliar)

Implantar caderno de processos (processo continuo de Caderno de processos nov/21 a dez/23
incremento do caderno)

Campanhas de divulgagdo do caderno de processo Campanhas realizadas dez/23
Aplicagdo de questiondrio para avaliagdo do grau de Relatério dez/23
conhecimento do caderno
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Informatizagao dos processos assistenciais

4.02

Objetivo do projeto

Informagodes do projeto

Contribuir com a informatizagdo dos processos e
procedimentos relacionados as unidades assistenciais do
HUAC por meio de implantagdo dos mddulos existente
no AGHU e, quando este ndo for suficiente, implantar
sistemas paralelos.

mArea Responsavel: Setor de Gestdo da Informagdo e
Informdtica

mGerente do Projeto: Anderson Fonseca Da Costa

mChefia imediata: Homero Gustavo Correia Rodrigues

mAreas envolvidas: SGII, Geréncias e Superintendéncia

minicio: 02/2021

mFim: 10/2021

Escopo

Indicadores

Identificar processos e procedimentos assistenciais que
sdo operados sem o apoio da tecnologia da informagdo;
Determinar solugdo de tecnologia da informagdo capaz
de informatizar tais processos e procedimentos;
Configuragdo pré implantagdo do maddulo (Cadastro e

Grau de processos assistenciais apoiados por tecnologia
da informagdo

Custo estimado

Dentro do Orgamento HUAC

configuragdes para o correto funcionamento do Principais riscos Prob. | Imp. | Grau
mddulo), caso a solugdo esteja no AGHU; — —
Buscar na rede Ebserh ou desenvolver solugéo ou A r/or/zaga~o EE QUGS IS 1 = =
comprar solugdo de mercado; pela gestdo
Treinar os usudrios para que esse possam operar o Licenca de sistemas com alto custo 2 2 4
sistemas; Falta de apoio dos setores a serem 2 3 6
Realizar a operagédo assistida por um intervalo de implantados
tempo.

Cronograma de marcos
Macroatividade Entregavel Data
Mapeamento dos processos e procedimentos Plano de implantagdes abr/21
assistenciais que sdo operados sem o apoio da
tecnologia da informagdo
Prioriza¢do e implantag¢do dos processos e Matriz GUT mai/21
procedimentos assistenciais que sdo operados sem o
apoio da tecnologia da informagdo
Executar do plano de implanta¢bes Documentos de implantagdo Jun/21 a Dez/23

(Incremental)
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6.2.7 PESSOAS

HUAC/UFCG

PROJETO DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS - HUAC

\ 5.01

Objetivo do projeto

Informagdes do projeto

Ampliar e potencializar o desenvolvimento profissional e
humano dos colaboradores, promovendo a sua qualidade de
vida em todos os aspectos.

mArea Responsavel: Divisdo de Gestdo de Pessoas

mGerente do Projeto: Joelma Alexandre Farias Gadelha

mChefia imediata: Daisy Ferreira Ribeiro

mAreas envolvidas: DIVGP E Geréncias

minicio: 01/2021

mFim: 12/2023

Escopo

Indicadores

Elaborar um Projeto de Desenvolvimento de Pessoas que
aprofunde e promova o desenvolvimento humano e
profissional dos colaboradores, abordando as temdticas de
capacitagdo e qualidade de vida, alinhado a estratégia
organizacional.

indice de Satisfagdo dos Colaboradores;

Numero de horas-capacitagdo por empregado;

indice de Massa Corporal dos Colaboradores

Custo estimado

Dentro do Orgamento HUAC

Principais riscos Prob. | Imp. | Grau
Baixa adesdo dos Colaboradores 1 1 1
Falta de apoio dos setores 3 2 6
envolvidos
Restricdo Or¢camentdria 2 3 6
Cronograma de marcos
Macroatividade Entregavel | Data

Implementagdo da Pesquisa de Clima Organizacional

m Planejar Pesquisa de Clima Organizacional - Modelo,

Modelo de Pesquisa GEyPAOZS, 02z

Sistema, Divulgagcdo/Engajamento 2023

m Implementar Pesquisa de Clima Organizacional - 19 Relatdrio 10/2021, 2022,
aplicagéo no modelo 2023

m Analisar resultados da Pesquisa de Clima Organizacional - 19 .. 11/2021, 2022,

.. Relatdrio

aplicagéo no modelo 2023

m Divulgar resultados da Pesquisa de Clima Organizacional - 19 | Divulgag¢do na intranet: Noticias, 12/2021, 2022,
aplicagéio no modelo e-mail marketing etc. 2023

m Planejar agées para melhoria do Clima Organizacional Plano de Ag¢do 36 meses

Realizagdo de Capacitagoes Anuais

m Realizar Levantamento das Necessidades de Capacitagéo
dos setores

01/2021, 2022,

Relatorio 2023

m Levantar necessidades de infraestrutura fisica e tecnoldgica
para oferta de capacitagdo

.. 12 meses
Relatdrio

m Realizar a contratagdo das capacitagbes

10/2021, 2022,

Processo SEI 2023

m Langar Edital Interno para selegcdo de Instrutores que
auxiliem na disseminagéo de conhecimento

Relatorio 36 meses

Instituir Programa de Qualidade de Vida do Colaborador

m Aplicacdo de Questiondrio de avalia¢do de qualidade de vida

10/2021, 2022,

e da saude (QuestionPro) A LA 2023

m Realizar encaminhamento dos pacientes com base na 12/2021, 2022,

avaliagdo das comorbidades declaradas no questiondrio para Relatério 2023

tratamento com especialistas do proprio hospital

m Realizar 12 Corrida e Caminhada do HUAC Plano de Agdo out/22

] Qqscar p(ivr‘cer/as com academias para promover a prdtica da Rt 612 et

atividade fisica 36 meses

m Promover agbes de gindstica laboral Plano de A¢do 36 meses

m Promover agbes com foco na Saude Mental do colaborador Plano de A¢do 36 meses
Plano Diretor Estratégico HUAC/UFCG 2021-2023 Pag. 62 de 62




