


nonozos

SUMARIO
INTRODUGAO.......c.cooveeeeeeeeeeeree . 3
1. DOCUMENTOS NORTEADORES. ... 8
2. PUBLICOS......cooeeeeeeeeeeeeeee 9
3. DIAGNOSTICO...c.cooveveeeereerennn, 12
4. OBJETIVOS DO PLANO................ 18
5. ESTRATEGIAS ......cccoveveeeereen. 19
6. PLANODEAGCAO......ccccccoevvuenr.. 20
7. MONITORAMENTO E
MENSURAGAO ........coeeeeeeeeeeennns 22

ANEXOS.......oo 23



INTRODUGAO

Fachada da entrada do HUAC- Caese

GOVERNO FEDERAL

s EBSERH iz BRAPIL

UNIAD E RECONSTRUGHD



Vista de obras em andamento como a nova UTI adulto do HUAC
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++ Data de criacdo: 10 de dezembro de 1950;

¢ Inicio do contrato com a Ebserh: Como forma de auxiliar os hospitais universitarios a
recuperar o lugar de destaque no sistema de saude brasileiro, 0 Governo Federal
criou a Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh) por meio da Lei Federal
12.550, de 15 de dezembro de 2011, com o objetivo de superar as fragilidades
administrativas e assistenciais, bem como a vulnerabilidade juridica das contratagbes
precarias existentes nos hospitais universitarios. As discussdes sobre a adesao da
UFCG a Ebserh se prolongaram por trés anos nas varias instancias da UFCG, até

que o contrato foi assinado em dezembro de 2015.
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Localizagao: Rua Carlos Chagas, s/n, bairro Sao José, Campina Grande — Paraiba.
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Breve Histérico: O Hospital Universitario Alcides Carneiro (HUAC), inaugurado em

)

1950, tem atualmente 74 anos. Inicialmente Hospital Regional Alcides Carneiro,
possuia a finalidade de prestar assisténcia médica aos funcionarios publicos federais,

vinculados ao Instituto de Previdéncia e Assisténcia aos Servidores do Estado (Ipase).
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Desde sua fundacéo, tornou-se centro de referéncia em ensino e assisténcia médica
no Nordeste.

Posteriormente, passou a compor o Instituto Nacional de Assisténcia e Previdéncia
Social (Inamps), periodo em que ampliou a sua vocagao para o ensino através da
concessao de estagios para académicos de enfermagem e farmacia da Universidade
Regional do Nordeste e académicos de medicina da Universidade Federal da Paraiba
— Campus I, bem como da criagéo de trés programas de residéncia meédica: cirurgia
geral, clinica médica e pediatria.

Em 1988, passou a integrar a Universidade Federal da Paraiba (UFPB), e, em 2002,
o HUAC passou a fazer parte da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG),
criada a partir do desmembramento da UFPB. Atualmente, é gerido pela Empresa
Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh), com a qual a UFCG assinou o contrato
de adesao em dezembro de 2015.

Servigos oferecidos: A unidade de saude € destaque regional na assisténcia a saude
desde 1950. Com atendimento publico e contratualizado com o SUS desde 2006, o
Hospital oferece assisténcia multiprofissional e interdisciplinar em areas como:
Infectologia, Endocrinologia, Pediatria, Oncopediatria, Genética Médica, Clinica
Médica, Oncologia Clinica e Fisioterapia. Além disso, é campo de pratica para
estudantes de diferentes areas da saude, como Medicina, Enfermagem, Farmacia e
Fisioterapia, que desenvolvem atividades de ensino, pesquisa e extenséo.

Missdo: Prestar assisténcia médico-hospitalar qualificada e humanizada aos
usuarios do SUS associada a formacao de profissionais de saude com exceléncia,
fomentando a pesquisa e a extensao.

Visao: Ser referéncia no ensino multiprofissional e na produgcdo de pesquisas
cientificas de relevancia social, atuando com exceléncia na assisténcia humanizada,
por meio de uma gestdo integrada, sustentavel e transparente, em beneficio da
sociedade.

Valores: Etica, Responsabilidade, Compromisso, Transparéncia, Respeito,
Integralidade, Credibilidade.

Estrutura organizacional: A Unidade Hospitalar € composta em sua estrutura
organizacional pela Superintendéncia (4 setores e 5 unidades) e trés geréncias. A
Geréncia Administrativa com 3 divisdes, 7 setores e 11 unidades. A Geréncia de
Ensino e Pesquisa, tendo 1 setor e 5 unidades. A Geréncia de Atengao a Saude; 3




divisdes, 3 setores e 14 unidades, além da Ouvidoria e Auditoria totalizando 62 cargos

de chefia/direcao.
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Estrutura fisica: O Hospital Universitario Alcides Carneiro é uma das unidades mais
antigas filiadas a rede Ebserh, é considerado de pequeno porte e tem uma estrutura
fisica avaliada com nota 7.55 (pesquisa de satisfacdo dos usuarios em 2024).
Atualmente esta com varias obras em andamento como: a finalizagao da nova Central
de Abastecimento Farmacéutico; a construgdo do Lactario, a implementacdo de um
Sistema de Combate ao Incéndio, a reforma estrutural dos ambulatérios, da Unidade
Pediatrica, Oncopediatrica e da UTI Adulto, além de um projeto completo de

acessibilidade.

0,

% Numero (em média) de profissionais que atuam (RJU, Ebserh, terceirizados)*:

Profissionais Quantitativo
Servidores publicos RJU 302
Empregados publicos Ebserh 789
Profissionais terceirizados 232

111

Docentes

Trabalhadores voluntarios

*Dados coletados em 16 de junho de 2025
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% Informagdes

Leitos 130
Internacdes em 2024 3.680
Consultas ambulatoriais em 2024 102.137
Exames Laboratoriais (analises clinicas) em 2024 267.113
Cirurgias em 2024 1.603
Procedimentos cirurgicos em 2024 378
Especialidades médicas 54
Salas cirurgicas 5
Especialidades multiprofissionais 10
Teleconsultas 147

% Programas de Residéncia ativos e numero de residentes:

Residéncias Quantitativo de residentes
9 Residéncia médicas 75
1 Residéncia multiprofissional 22

Residéncia uniprofissional -—-

Preceptores cadastrados atualmente 138
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1. DOCUMENTOS NORTEADORES

Para alcancar resultados efetivos, é imprescindivel o alinhamento das ag¢oes de
comunicagao com os objetivos do HUAC, Plano Diretor da CCS e Plano Estratégico
da Ebserh, definidos nos seguintes documentos:

Mapa Estratégico e Plano de Negécio 2025 da Ebserh:
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica/plano-de-negocios

Plano Diretor da CCS - clique aqui e acesse

Politica de Comunicacao da Ebserh (cligue aqui e acesse)

Politica de Comunicacao do HUAC (clique aqui e acesse)

Politica de Comunicagao da UFCG (clique aqui e acesse)

PDE - 2024-2028 (HUAC- UFCG/Ebserh) (clique aqui e acesse)

Manuais da Comunicagao da Rede Ebserh — (clique aqui e acesse)

Declaramos que o Plano de Comunicagcao do HUAC esta de acordo com as normativas
acima e com o Plano de Avaliagao da Qualidade.
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica/plano-de-negocios
https://www.canva.com/design/DAF2C9DXy5k/_7yWyq6gnrisB8Kj9j_zIw/watch?utm_content=DAF2C9DXy5k&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/comunicacao/legislacao-e-normas-de-comunicacao/politica-de-comunicacao-institucional#%3A~%3Atext%3DA%20Pol%C3%ADtica%20de%20Comunica%C3%A7%C3%A3o%20proposta%2Ce%20os%20colaboradores%20da%20rede
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/huac-ufcg/acesso-a-informacao/boletim-de-servico/pops/2021/novembro-2021/8-politica-de-comunicacao-institucional.pdf
https://portal.ufcg.edu.br/documentos.html?download=1052%3Areitoria-politica-de-seguranca-da-informacao-e-comunicacao&%3A~%3Atext=A%20Pol%C3%ADtica%20de%20Seguran%C3%A7a%20da%2Crestritos%2C%20neles%20inclu%C3%ADdos%20os%20equipamentos
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/huac-ufcg/governanca/gestao-estrategica/plano-diretor-estrategico-pde-1/documento-pde-huac-2024-2028.pdf
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/comunicacao/legislacao-e-normas-de-comunicacao

2. PUBLICOS

. O Hospital Universitario Alcides Carneiro (HUAC), vinculado a Universidade Federal
de Campina Grande (UFCG) e integrante da Rede Ebserh (Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares), possui um conjunto diverso de publicos que se relacionam direta ou
indiretamente com sua atuacao assistencial, académica e administrativa.

o Considerando a inviabilidade de alcangar todos os publicos com o mesmo nivel de
intensidade, torna-se fundamental classifica-los com base no grau de importancia
estratégica (influéncia no cumprimento dos objetivos institucionais) € no nivel de interesse
(expectativa e engajamento com o HUAC). Essa classificacdo permite definir os publicos

prioritarios para as agdes de comunicagao, conforme demonstra a seguir.

e 1. Publicos Internos

e 1.1 Profissionais Ebserh
o Importancia: Alta
o Interesse: Alto

« Justificativa: Representam mais de 51% do total de colaboradores, especialmente
na area assistencial. Sdo fundamentais para a operacionalizacdo dos servigos de
saude e a imagem institucional junto aos pacientes.

o Estratégia: Comunicagao constante, clara e motivacional. A¢gdes de valorizagao,
escuta ativa e estimulo ao pertencimento.

e 1.2 Servidores da UFCG e Ministério da Saude
o Importancia: Média
¢ Interesse: Alto

o Justificativa: Representam cerca de 32% dos colaboradores. Muitos atuavam antes
da gestao Ebserh, possuindo forte vinculo histérico e institucional com o HU.

« Estratégia: Engajamento continuo, consulta frequente e reconhecimento da
trajetoria profissional.

¢ 1.3 Docentes, estudantes e residentes da UFCG
e Importancia: Média

¢ Interesse: Alto

nnnnnnnnnnnnnn
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Justificativa: Sdo parte central da fungao universitaria do HU, integrando ensino,
pesquisa e extensao na rotina hospitalar.

Estratégia: Comunicagao segmentada e participativa, integrando-os as ag¢des
estratégicas e fluxos informacionais da unidade.

1.4 Profissionais de empresas terceirizadas

Importancia: Baixa a média
Interesse: Médio

Justificativa: Embora n&o estejam no nucleo estratégico, sdo essenciais para o
suporte logistico e funcional.

Estratégia: Manter informados, promover agdes de integragéo e alinhamento com
0s objetivos da instituicdo.

2. Publicos Externos

2.1 Formadores de opinidao (imprensa, blogs, midias digitais)

Importancia: Alta
Interesse: Alto

Justificativa: Tém alto poder de alcance e influéncia sobre a opinido publica. Atuam
como multiplicadores e fiscalizadores das a¢des do HU.

Estratégia: Estabelecer relagdes de confianca, fornecer informagdes qualificadas e
utilizar estrategicamente sua influéncia.

2.2 Pacientes e usuarios do SUS (familiares, acompanhantes, visitantes)

Importancia: Alta
Interesse: Alto (ou potencial para engajamento)

Justificativa: Sdo os beneficiarios diretos dos servigos e possuem forte poder de
opinidao, sobretudo quando ha falhas de comunicagao ou acolhimento.

Estratégia: Melhorar canais de escuta e orientagao, garantir linguagem acessivel e
humanizagao no atendimento.

2.3 UFCG, Ebserh Sede e demais hospitais da Rede

Importancia: Alta

Interesse: Alto

nnnnnnnnnnnnnn
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« Justificativa: Sdo parceiros institucionais diretos, com papel estratégico na
definigcdo de politicas, metas e acompanhamento de resultados.

o Estratégia: Comunicacéo institucional qualificada, alinhamento continuo e
envolvimento em decisdes.

2.4 Instituigoes publicas diversas (sindicatos, fornecedores, TCU, AGU,
Judiciario, Legislativo)

« Importancia: Baixa a média
¢ Interesse: Baixo a médio

« Justificativa: Demandam transparéncia e legalidade nas a¢des, mas o
relacionamento pode ser mais pontual.

o Estratégia: Comunicacéo institucional monitorada, com foco em prestacao de
contas e manutengéo da boa imagem.

3. Matriz de Priorizagao dos Publicos

Importancia ¢ Interesse ¢ Publico o Estratégia
e Profissionais Ebserh; e Comunicacgao
Pacientes/usuarios do SUS; continua,
e Alta e Alta Formadores de opiniao; transparente,
UFCG; Ebserh Sede; HUs da motivacional e
Rede institucional.

e Engajamento ativo,

L e Servidores UFCG; Docentes, consulta e
e Média e Alta . .. ~
estudantes e residentes participagdo em
decisdes.
o Terceirizados; Comunidade  * Informacdo clara e
e Meédia e Meédia orientacao

local e
institucional.

e Sindicatos, fornecedores, ¢ Comunicagao formal,
orgéaos de controle e monitoramento e
fiscalizacao prestacédo de contas.

e Baixaa e Baixaa
média média




3. DIAGNOSTICO

1. Avaliagao das agoes e resultados de 2024

1.1 Agoes, eventos e campanhas realizadas

Acao realizada

Campanhas de saude

(Julho Verde, Outubro
Rosa, Novembro Azul
etc.)

Langcamento do HU

News

“Café com a Super’ e
rodas de conversa

Participacdo em datas

comemorativas

Edi¢gdes do PodDivGP

Publico-alvo

Colaboradores e
usuarios do SUS

Interno e externo

Colaboradores e
gestores

Comunidade
interna

Colaboradores e

comunidade

Deu

Sim

Sim

Sim

Sim

:::::::
goucacho

Pode
certo melhorar

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

nnnnnnnnnnnnnn
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Observacgao

Boa repercussao nas redes
sociais e cobertura local, mas
precisa de maior
envolvimento das equipes
assistenciais na divulgacao

Enviado por e-mail; precisa
ampliar o alcance por meio da
entrega fisica aos pacientes

Mudancga do perfil da nova
gestao

Engajamento crescente;
integrar mais setores
assistenciais e académicos.

Mudanca do perfil da nova
gestao
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2. Canais de comunicagao interna — Grau de efetividade

Canal Situacao atual (efetividade)
Boletim de servigo Um dos mais acessados, via site e e-mail institucional
Grupos de WhatsApp Muito utilizado e citado como canal mais pratico

Atinge todos os colaboradores; efetivo, mas precisa de

E-mail marketing P . . . .
unificacdo de varios e-mails em unico comunicado

Area de trabalho (desktop) Canal agil e eficaz para comunicados urgentes
Teams Oficial da Ebserh; ainda é preterido em relagdo ao WhatsApp
HU News Novo canal mensal; boa receptividade, integracao de

colaboradores na produgao do conteudo

Quadro de avisos / TV

. Pouco citados e com alcance limitado
corporativa / Intranet

3. Presenca Digital e Site
3.1 Site institucional
o Visualizagoes em 2024: 134.751 (136,34% vs. 2023)
e Usuarios ativos: 26.188 (113,24%)
« Matérias publicadas: 90 (112,5%)
o Matéria mais visualizada: Testes alérgicos pelo SUS (1.400 visualizagbes)

o Outras matérias de destaque: Regulacédo de leitos (999 visualizagoes)

3.2 Redes sociais

nnnnnnnnnnnnnn



Instagram

Métrica 2024
Seguidores 11.762 (169,24%)
Visualizacdes nas 846.455
postagens
Contas alcgngadas (90 97 775
dias)
Interacdes 10.298
Postagens no feed 358 (95 reels)
Stories +2.500

Reel da paciente Yanka no Parque do Povo — 38.407
visualizacbes

Conteudo recordista

Facebook / LinkedIn / YouTube
e YouTube: 1.056 visualizagbes (+383%), 44 novos inscritos

o Destaques: videos institucionais e projetos como o PodDivGP e assinatura da OS
de reforma

« Reforco positivo com videos de acgdes internas e participagao de colaboradores

4. Pesquisa com colaboradores e agoes institucionais
4.1 Pesquisa interna (quantitativa)
o WhatsApp, e-mail e desktop foram os canais mais citados como eficazes.

« Recomendacgbes: segmentar melhor os conteudos e investir em linguagem
acessivel.

4.2 Grupos focais
o Pontos positivos: comunicagao mais agil em 2024, maior escuta ativa da gestao.

« Demandas: mais visibilidade para a¢des das equipes, campanhas continuas e
feedback estruturado.

4.3 Reunidées com a gestao

nnnnnnnnnnnnnn
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« Apresentado o diagnoéstico para o Colegiado Executivo.

« Definidos os objetivos de melhorar o fluxo de comunicagao e aumentar a visibilidade
institucional.

e Integracdo com o Plano Diretor Estratégico (2024-2028).

5. Comunicacgao externa e imprensa
o Pautas geradas em 2024: 161
o Positivas: 125 (1131,48%)
o Neutras: 32
o Negativas: 4
« indice de favorabilidade: 97,5% (11,1 p.p. em relagdo a 2023)
« Veiculos com destaque: JPB2, Caturité, Paraiba Online, entre outros

« Parcerias estratégicas: Radio Caturité (conteudo semanal), assessorias, midias
digitais

nnnnnnnnnnnnnn



6. Analise SWOT - Comunicag¢ao do HUAC-UFCG/Ebserh (2024)

16

Forgas

Fraquezas

Crescimento expressivo do site e
redes sociais

Baixo alcance de canais fisicos (murais, TV
corporativa)

Producéao consistente de conteudo
institucional

Baixa integracao entre as areas para agdes de
comunicacgao e divulgagao das agées do HUAC

Novos canais implantados com boa
receptividade (HU News)

Oportunidades

Falta de alcance entre académicos e docentes

Ameacas

Aumentar visibilidade em midias
digitais locais e nacionais

Alta demanda institucional que sobrecarrega a
equipe de comunicagéao (1 integrante no HUAC)

Ampliar engajamento com
campanhas humanizadas

Falta de Comissao de apoio a Comunicagao

Expandir parcerias com
universidade e radios locais

Limitacbes técnicas e normativa da Ebserh

nnnnnnnnnnnnnn
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7. Direcionamentos Estratégicos para o Plano de Comunicagao 2025

1.
2.

Fortalecer a comunicagéao interna, principalmente nos setores assistenciais;

Consolidar e profissionalizar a presenca digital, com foco em videos, reels e
conteudos humanizados.

Ampliar agdes com formadores de opinido e imprensa local, explorando pautas
institucionais e historias reais de impacto.

Criar um calendario editorial integrado entre comunicacgao, assisténcia, ensino e
gestado, conectando eventos programados em parceria com a Sede;

Capacitar equipes-chave em comunicacao institucional e midias sociais.

GOVERNO FEDERAL

. 1 )
Eoucacho .

cho
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OBJETIVOS DO PLANO

Aperfeicoar o grau de satisfacdo da comunicagdo interna do HUAC com os

colaboradores, gestores e usuarios;

Fortalecer a imagem institucional da Ebserh e do HUAC na imprensa, por meio do

aumento na veiculagdo de noticias positivas e neutras;

Aumentar o alcance e o engajamento da rede social e do canal do Youtube da
instituicao (producao externa quando houver);

nnnnnnnnnnnnnn
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ESTRATEGIAS

Publicizar campanhas, eventos e acgdes relevantes que promovam a integracao e
valorizagao do publico interno (colaboradores e gestores) e externo (usuarios do SUS)
do HUAC;

Produzir conteudos audiovisuais (inclusive reels) que demonstrem e fortalecam a
imagem institucional do HUAC-UFCG/Ebserh para a sociedade como: Mais
Especialistas, Enare, Programa de Iniciagdo Cientifica (PIC), Programa de Iniciagao
Tecnologica (PIT) e HU Digital; além do “acesso aos servigcos do HUAC”, os “75 anos
do HUAC” em 2025.

Mapear noticias relevantes (factuais e frias) do HUAC-UFCG/Ebserh e encaminhar a

imprensa local/regional/nacional;

Estreitar o relacionamento interinstitucional entre o HUAC, a Universidade Federal de

Campina Grande e a rede Ebserh;

nnnnnnnnnnnnnn



6. PLANO DE AGCAO

20

No plano de agdo, as atividades planejadas deverdao estar relacionadas aos
objetivos descritos no Plano, com definigao de metas e indicadores:

AGAO OBJETIVO PROBLEMA META INDICADOR | RESPONSAVEL
RELACIONADO | MENSURAVEL
Verificar o Avaliar o grau de As noticias 80% de Numero de Unidade de
indice de satisfacado da internas do satisfacao colaboradore | Comunicagao
Satisfagao do comunicagao HUAC s que 5
atendimento interna do HUAC | chegarem até participam
das demandas com o0s 0s da pesquisa
da comunicagao | colaboradores por | colaboradore de
interna meio de resultados s satisfacao/nu
das pesquisas mero de
oriundas de colaboradore
formularios online e s satisfeitos
manual com o
atendimento
das
demandas
da
comunicagao
interna do
HUAC-
UFCG/Ebser
hx 100
Ampliar o Fortalecer a O baixo 95% de citagdes | Numero de Unidade de
relacionamento | imagem da Ebserh | conheciment | positivas/neutras | citagdes | Comunicag&o
com os veiculos . oda positivas e 5
L na imprensa, por ~
de comunicagao populacao neutras/total
de Campina meio do aumento | gm relacso de citacdes
Grande e na veiculagao de ao nome (HUAC/UFC
regido, noticias positivase | Ebserh que G/EBSERH)
enviando faz a
. . neutras sobre a . ~
sistematicament administraca
e os releases de| instituicdo HUAC

nnnnnnnnnnnnnn
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pautas frias e associada a o do HUAC-
factuais via e- Ebserh: UFCG
mail, whatsapp
Medir o Aumentar o numero | A interagao 25% de (alcance Unidade de
engajamento de de curtidas, do publico |crescimentoem| absoluto | Comunicacéo 5
acoes de . com o relagdo ao ano | do periédo
D comentarios, )
comunicagao . conteudo das passado em
externa compartihamentos, | redes sociais analise/alc
acdes dos e Youtube; ance
contetidos em absoluto
. do periodo
diversas .
anterior) -
plataformas digitais 1) x 100

de redes sociais do
HUAC
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7. MONITORAMENTO E MENSURAGAO

Para garantir o acompanhamento efetivo do cumprimento dos objetivos do Plano de
Comunicacdo, serdo utilizados indicadores de desempenho que mensuram tanto a
execucdo das acbes quanto seus resultados e impactos. Estes indicadores s&o
classificados em indicadores de processo (eficiéncia) e indicadores de resultado
(eficacia), conforme detalhado a seguir:

1. Indicadores de Processo (Eficiéncia)

Mensuram a quantidade e qualidade das agdes realizadas conforme o planejamento,
respondendo a pergunta: “Estamos fazendo o que foi planejado?”

« Numero de campanhas, eventos, releases e pecas graficas produzidas e
divulgadas;

e Frequéncia de publicagdes nas redes sociais;

« Realizacdo de pesquisas e encontros planejados.

2. Indicadores de Resultado (Eficacia)

Avaliam o impacto e a efetividade das agdes na percepgdao, comportamento e
engajamento dos publicos internos e externos, respondendo a pergunta: “Estamos
alcancando os resultados esperados?”

« Indicadores basicos: publico atingido, nUmero de seguidores, participantes em
eventos, matérias publicadas;

e Indicadores intermediarios: taxa de engajamento (curtidas, comentarios,
compartilhamentos), retencdo e compreensdo das mensagens (avaliadas por
pesquisas), alcance organico e pago;

« Indicadores avangados: mudancas de comportamento, atitude e opinido,
melhora na percepc¢éao institucional.
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Indicadores especificos adotados para o HUAC-UFCG/Ebserh

Indicador

Descrigao

Fonte de dados /
Ferramentas

Alcance dos
conteudos nas
plataformas
digitais

Medigdo do numero de pessoas que
visualizam os conteudos publicados
nas redes sociais do HUAC, indicando
a efetividade da politica de
comunicagao externa

Relatorios das
plataformas: Instagram
Insights, Google
Analytics, YouTube
Analytics

Engajamento nas
redes sociais

Avaliagao das interacdes (curtidas,
comentarios, compartilhamentos,
outras agdes) geradas pelos conteudos
do HUAC

Relatorios das
plataformas: Instagram
Insights, Google
Analytics, YouTube
Analytics

Satisfacao dos
colaboradores e

Avaliagao do grau de satisfacdo com a
comunicacgao interna e externa, visando

Resultados de
pesquisas aplicadas via
formularios online e

na midia local, regional e nacional

usuarios aprimorar as agdes institucionais .
impressos
Quantificagédo e analise da proporgao
Citacoes na de citagdes positivas, neutras e Clipping de imprensa e
imprensa negativas sobre o HUAC-UFCG/Ebserh monitoramento

Metas exemplares para acompanhamento

« Atingir crescimento anual de 25% no alcance das redes sociais;

o Obter aumento de 20% no engajamento (interagdes) dos conteudos digitais;

e Alcancarindice de 80% de satisfagao nas pesquisas internas com colaboradores;

e Manter ao menos 95% das citagoes na imprensa em tom positivo ou neutro.

Consideragodes finais para o monitoramento

o O monitoramento sera realizado com periodicidade semestral, conforme indicador;

« A analise integrada dos indicadores permitira ajustes continuos para melhoria das
estratégias e agdes do Plano.

nnnnnnnnnnnnnn
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ANEXOS

Entrevista de colaboradores do HUAC a TV Paraiba

Entrevista de colaboradores do HUAC a TV Borborema
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Entrevista de colaboradores do HUAC a Radio Caturité FM
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Campanhas e agoes internas, garantindo uma estratégia de comunicagao
alinhada aos objetivos estratégicos do HUAC

PREVENGAO

CIPA do HUAC realiza "Blitz da saude" para alertar sobre a
importancia do uso de EPIs no ambiente hospitalar

A visita aos setores ocorreu entre os dias 20 e 21 de fevereiro

compartihe: £ X in © &

A equipe da CIPA visitou os diversos setores do HUAC-UFCG na "Blitz da saude” Foto:

CIPA/HUAC .

Link: https://lwww.qov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-
nordeste/huac-ufcg/comunicacao/noticias/cipa-do-huac-realiza-blitz-da-saude-
para-alertar-sobre-a-importancia-do-uso-de-epis-no-ambiente-hospitalar

PUBLICACAO
HUAC-UFCG recebe segunda edigao da Revista Juridica da Rede
Ebserh

Entrega do Livro "Desafios Juridicos da Ebserh” a superintendente do HUAC, Gisetti Corina

e | wive £ X in © &

Link: https://www.qov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-
nordeste/huac-ufcg/comunicacao/noticias/huac-ufcg-recebe-segunda-edicao-da-
revista-juridica-da-rede-ebserh
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/huac-ufcg/comunicacao/noticias/cipa-do-huac-realiza-blitz-da-saude-para-alertar-sobre-a-importancia-do-uso-de-epis-no-ambiente-hospitalar
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/huac-ufcg/comunicacao/noticias/cipa-do-huac-realiza-blitz-da-saude-para-alertar-sobre-a-importancia-do-uso-de-epis-no-ambiente-hospitalar
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/huac-ufcg/comunicacao/noticias/cipa-do-huac-realiza-blitz-da-saude-para-alertar-sobre-a-importancia-do-uso-de-epis-no-ambiente-hospitalar
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/huac-ufcg/comunicacao/noticias/huac-ufcg-recebe-segunda-edicao-da-revista-juridica-da-rede-ebserh
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/huac-ufcg/comunicacao/noticias/huac-ufcg-recebe-segunda-edicao-da-revista-juridica-da-rede-ebserh
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/huac-ufcg/comunicacao/noticias/huac-ufcg-recebe-segunda-edicao-da-revista-juridica-da-rede-ebserh
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DESEMPENHO
UDP do HUAC alerta sobre avaliagcdo dos Acordos de Desempenho
pelos gestores e autoavaliacao das competéncias pelos

colaboradores
Orientacdo da UDP/DivGP do HUAC é acessar o portal e fazer as avaliacoes até o dia 14 de fevereiro
cado em 21/01/202513h36  Atualizado em 21/01/2025 14h31 compattiie. £ X in © &

FASE DE AVALIACAO DA = }
GESTAO DO DESEMPENHO 2024 mmo |
O DDDO

Faca a avaliacao das Metas e
dos Acordos de Desempenho

EMPREGADO

Faca a autoavaliacdo das
competéncias ; rr\«

EBSERH i S®afia

-— .= vem am

C ampina Grande (PB) - T
dos acordos penho

Link: https://www.qov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-
nordeste/huac-ufcg/comunicacao/noticias/unidade-de-desenvolvimento-de-
pessoal-udp-do-huac-alerta-sobre-avaliacao-de-metas-pelos-gestores-e-
autoavaliacao-pelos-colaboradores

ATENGAO, FAMILIAS!

Viroses no Verao: como se proteger e reconhecer sinais de alerta

blicado em 28/01/2025 13h11 compatiie ¥ X in © &

C ampina Grande (|

Link: https:/Iwww.qov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/reqgiao-
nordeste/huac-ufcg/comunicacao/noticias/viroses-no-verao-como-se-proteger-e-
reconhecer-sinais-de-alerta
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/huac-ufcg/comunicacao/noticias/unidade-de-desenvolvimento-de-pessoal-udp-do-huac-alerta-sobre-avaliacao-de-metas-pelos-gestores-e-autoavaliacao-pelos-colaboradores
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/huac-ufcg/comunicacao/noticias/unidade-de-desenvolvimento-de-pessoal-udp-do-huac-alerta-sobre-avaliacao-de-metas-pelos-gestores-e-autoavaliacao-pelos-colaboradores
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/huac-ufcg/comunicacao/noticias/unidade-de-desenvolvimento-de-pessoal-udp-do-huac-alerta-sobre-avaliacao-de-metas-pelos-gestores-e-autoavaliacao-pelos-colaboradores
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/huac-ufcg/comunicacao/noticias/unidade-de-desenvolvimento-de-pessoal-udp-do-huac-alerta-sobre-avaliacao-de-metas-pelos-gestores-e-autoavaliacao-pelos-colaboradores
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/huac-ufcg/comunicacao/noticias/viroses-no-verao-como-se-proteger-e-reconhecer-sinais-de-alerta
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/huac-ufcg/comunicacao/noticias/viroses-no-verao-como-se-proteger-e-reconhecer-sinais-de-alerta
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/huac-ufcg/comunicacao/noticias/viroses-no-verao-como-se-proteger-e-reconhecer-sinais-de-alerta

HUAC-UFCG recebe visita técnica de membros da Diretoria de
Orcamento e Financgas da Ebserh

A agenda iniciou pela manha e seguiu ate o fim da tarde

Link: https://lwww.qov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-
nordeste/huac-ufcg/comunicacao/noticias/huac-ufcg-recebe-visita-tecnica-de-
membros-da-diretoria-de-orcamento-e-financas-da-ebserh

nnnnnnnnnnnnnn
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/huac-ufcg/comunicacao/noticias/huac-ufcg-recebe-visita-tecnica-de-membros-da-diretoria-de-orcamento-e-financas-da-ebserh
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/huac-ufcg/comunicacao/noticias/huac-ufcg-recebe-visita-tecnica-de-membros-da-diretoria-de-orcamento-e-financas-da-ebserh
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/huac-ufcg/comunicacao/noticias/huac-ufcg-recebe-visita-tecnica-de-membros-da-diretoria-de-orcamento-e-financas-da-ebserh

30

Criagao do fluxo de atendimento do HUAC-UFCG, por meio do sistema chamado
CAU (Central de Atendimento ao Usuario) localizado na area de trabalho dos
computadores (Procedimento Operacional Padrao)

Link: https://intranet.ebserh.gov.br/sites/default/files/produtos-de-
conhecimento/2025-
04/POP.UCR5 .001%20Fluxo0%20de%20atendimento%20de%20demandas%20da%
20Unidade%20de%20Comunica%C3%A7%C3%A30%20v.1.pdf

A producao, a publicagao e entrega do “HU News” aos colaboradores e gestores
do HUAC (edigoes dos anos de 2024 e 2025) no link abaixo

Link: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-
nordeste/huac-ufcg/comunicacao/informativo-hu-news
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https://intranet.ebserh.gov.br/sites/default/files/produtos-de-conhecimento/2025-04/POP.UCR5_.001%20Fluxo%20de%20atendimento%20de%20demandas%20da%20Unidade%20de%20Comunica%C3%A7%C3%A3o%20v.1.pdf
https://intranet.ebserh.gov.br/sites/default/files/produtos-de-conhecimento/2025-04/POP.UCR5_.001%20Fluxo%20de%20atendimento%20de%20demandas%20da%20Unidade%20de%20Comunica%C3%A7%C3%A3o%20v.1.pdf
https://intranet.ebserh.gov.br/sites/default/files/produtos-de-conhecimento/2025-04/POP.UCR5_.001%20Fluxo%20de%20atendimento%20de%20demandas%20da%20Unidade%20de%20Comunica%C3%A7%C3%A3o%20v.1.pdf
https://intranet.ebserh.gov.br/sites/default/files/produtos-de-conhecimento/2025-04/POP.UCR5_.001%20Fluxo%20de%20atendimento%20de%20demandas%20da%20Unidade%20de%20Comunica%C3%A7%C3%A3o%20v.1.pdf
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/huac-ufcg/comunicacao/informativo-hu-news
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/huac-ufcg/comunicacao/informativo-hu-news

Pesquisa de satisfagcao dos colaboradores do HUAC realizada em 2025

12/06/2025, 10:32 Pesquisa de Satisfagdo - Unidade de Comunicagao Regional 5 - Ebserh

Visao Geral das Respostas  Ativo

Respostas Tempo Médio Duracao

36 , 0713 | 30 os

1. Vocé conhece os canais de comunicagdo oficiais do HUAC?

8%
-
® Sim 33

® Nio 3

92%

2. Quais dos canais abaixo vocé ja utilizou para obter informag¢des do HUAC? (marque todos que

se aplicam)
@ Site institucional 24 ———————"=“
Racles soclals {instagram, e ———"
L4 Facebook) 29
@® E-mail institucional 30 e
® Murais informativos 14 e —]
o Aplicativos de mensagens " e
(WhatsApp)
@ Vs corporativas (recepcio do 7 (E—
Hospital Dia e Caese)
D —)
@ Boletim de Servigo 27
O |
@ HU News 14

o

10 20 30

31
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12/06/2025, 10:32

32

Pesquisa de Satisfagdo - Unidade de Comunicagado Regional 5 - Ebserh

3. Com que frequéncia vocé utiliza os canais de comunica¢ao do HUAC?

® Diariamente
@ Semanalmente
@® Mensalmente
@® Raramente

® Nunca

22

10

28%

&% 6%
‘-

61%

4. Vocé gostaria de receber mais informagdes do HUAC sobre os seguintes temas?

Atividade fisica e qualidade
de vida
Orientagdes sobre exames e

Saide mental (ansiedade,
depressdo, etc.)

Prevencao de doengas
(hipertensdo, diabetes, etc.)

Eventos

Noticias em geral

24

24

procedimentos realizados n...

23

17

24

5. Vocé utiliza o sistema CAU Comunicagdo para fazer pedidos a Comunicacdo?

@® Sim

® Nio

10

21

32%
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6. Quais as solicita¢des vocé costuma fazer para a Comunicagao?

@ Divulgacdes de eventos nas 2 e ———————
redes sociais
|
e s:?:i;asjra:p::agens ©
===
@® Producdo de videos 4
]
@ Fotografia de eventos 9
fi=s]
@ Producdo de artes 2
————
@ Outros servigos 20
0 S 10 15 20 25

. Em qual formato vocé prefere receber esse tipo de informagdo pelos canais de comunicacdo do H
UAC?

@ Juee s e 21 o ————— —
sociais)
° Cartazes e panfletos no . i, 7
hospital
——— T
@ Postagens em redes sociais 25
.  m——
@ Podcasts ou dudios 5
O
@ E-mails informativos 24
=]
@ Outros 5

. Em uma escala de 1 a 5, como vocé avalia a sua satisfacdo geral com os canais de comunicacdo d
o HUAC? (1 = Muito insatisfeito, 5 = Muito satisfeito)

6%
Ny
. . 28%
19%
e 2
@3 7
® 4 16
s 10

33
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9. Que sugestdes vocé daria para melhorar os canais de comunicacdo do HUAC?

Respostas Mais Recentes

“NA*
36 “Link direto nos computadores para direcionar para um sit..."

Respostas "Melhorar a comunicacdo por redes sociais”

3 respondentes (8%) responderam REDES SOCIAIS para esta pergunta.

DIVULGACAO DOS )
Maior divulgagdo 2 MAIS ‘0“'E“°°5whatsapp I10s passiveis o cinais noticias
AP aviso HUAC
e REDES SOCIAIS HUAC. .o

quadro elétrico QR code

comunicacdo vertical 3ce550 eventos link mail institucional

grande avango

GOVERNO FEDERAL
€
s EBSERH “iizis

UNIAD € RECONSTRUGHO.



Pesquisa de satisfagdao dos pacientes, acompanhantes e visitantes do HUAC

12/06/2025, 10:31

realizada em 2025

Pesquisa de satisfag3o - pacientes, acompanhantes e visitantes do HUAC-UFCG/Ebserh

Visao Geral das Respostas  Ativo

Respostas

10

Tempo Médio Duracao

01:59 {4 200

1. Vocé acompanha as ultimas informagoes do HUAC por qual meio de comunicagao?

Redes Sociais (Instagram e
Facebook)

Youtube

TVs corporativas (recepgao do
Hospital Dia e Caese)

HU News (jornal impresso)
Murais informativos do HUAC

Site institucional
Imprensa (radios, TVs, portais e
blogs)

Familiares, parentes ou amigos

Outros: Quais?

10 =

ro
o
o
@
=

2. Vocé gostaria de ser informado sobre quais os seguintes temas?

Atividade fisica e qualidade de
vida

Onentagdes sobre exames e
procedimentos realizados no...
Saude mental {ansiedade,
depressao, etc.)

Prevencao de doengas
(hipertensao, diabetes, etc.)

Eventos
Pesquisas cientificas
Projetos de extensdo

Noticias em geral

1 ==
e
5
0
—
1
 —
1
0
sz
1
S — ——— |
7
0 2 4 6 8
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12/06/2025, 10:31 Pesquisa de satisfacdo - pacientes, acompanhantes e visitantes do HUAC-UFCG/Ebserh

3. Em uma escala de 1 a 5, como vocé avalia a sua satisfagao geral com os canais de comunicagao do HU
AC? (1 = Muito insatisfeito, 5 = Muito satisfeito)

10%
o1 o -,
e 0 20%
LB 1
@4 2
L 7 70%

4. Quais as sugestoes para que as informacgdes sobre o HUAC cheguem até vocé?

Respostas Mais Recentes

“Nao tenho"

10

Respostas

“Mas campanhas de informagoes”

“Mais posts"

2 respondentes (20%) responderam WhatsApp para esta pergunta.

_ . acesso informagdes
i Patos portadora urgéncia paciente uso
mai
Mai sts -
T s pt: e|esh|.| WhatsApp consultas
estdo
Tipo qu oxigénio Linfangioleiomatose doenca |nstag ram
restofilho
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