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1.1 Introducgao

Este relatério tem como objetivo apresentar a andlise dos principais indicadores de gestao de
pessoas da Divisdao de Gestdao de Pessoas do Hospital Universitario Alcides Carneiro - HUAC-
UFCG/EBSERH referente ao periodo de 01/01/2025 a 31/12/2025.

1.2 Divisdao de Gestao de Pessoas

As atividades desenvolvidas pela Divisdo de Gestdao de Pessoas no ano de 2025, teve como base
as suas competéncias e ratificadas pelas diretrizes organizacionais da Empresa Brasileira de
Servicos Hospitalares - EBSERH e da Universidade Federal de Campina Grande - UFCG, que
compreendem atividades com fulcro na Gestdao Estratégica com objetivo de liderar a
Administragdo de Pessoal (Unidade de Administragcdo de Pessoal - UAP) , Desenvolvimento de
Pessoas (Unidade de Desenvolvimento de Pessoas — UDP) e Saude Ocupacional e Seguranga do
Trabalho (Unidade de Saude Ocupacional e Seguranca no Trabalho - USOST). A Divisdo de Gestao
de Pessoas do Hospital Universitario Alcides Carneiro - HUAC-UFCG/EBSERH esta subordinada a
Geréncia Administrativa (GAD).

Destacamos que esse relatdrio contou com a participagdao de todos os chefes das unidades e
colaboradores ligados a DIVGP/HUAC/UFCG/EBSERH.

1.3 Unidade de Administracao de Pessoal

A Unidade de Administracdo de Pessoal faz parte da estrutura organizacional da Divisdo de
Gestdo de Pessoal e tem como objetivo gerenciar os registros funcionais, numa continua
atualizacdo quanto a legislacdo trabalhista e orientagdes especificas dos vinculos de trabalho;
prestar informacdes de rotinas administrativas; otimizar as relacdes no ambiente de trabalho;
efetuar mudancas necessdrias com agilidade e precisdo, assegurando os direitos e deveres dos
colaboradores, de acordo com os interesses do servico publico.

Destaca-se que, no ano de 2025, a equipe da UAP foi composta por 6 colaboradores: JOSE
ROBSON SIQUEIRA DE SOUSA, chefe da unidade, cargo de assistente administrativo, contratado
no dia 01/08/2017; RONIERE PAZ DA SILVA, cargo de assistente administrativo, contratado no
dia 01/02/2023; ELLISON FREITAS BARBOSA, chefe substituto da unidade, cargo de assistente
administrativo, contratado no dia 01/06/2023; EDSON JOSE DOS SANTOS, cargo de assistente
administrativo, contratado no dia 11/03/2024; ARIANA GROSSI GOULART, cargo de Técnico em
Contabilidade, movimentada no dia 20/05/2024; e PRISCILA NUNES ARAGAO, cargo de assistente
administrativo, movimentada no dia 18/08/2025.
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1.3.1 Atividades Desenvolvidas

Prover Profissionais: Ceder Empregados EBSERH para outros Orgdos; Realizar Integracdo,
Contratacdo e Lotacdo de Colaboradores; e Movimentar Colaboradores.

Gerir Informacdo Pessoal: Cadastrar Novos Colaboradores; Gerir AlteragGes nos Cadastros dos
Empregados EBSERH; Elaborar Relatdrios Fiscais e Trabalhistas para Orgdos de Controle; Gerir
Escalas de Trabalho; Gerir Férias, Frequéncia e Afastamento; e Gerir Folha de Pagamento e
Beneficios.

As principais acoes realizadas pela equipe da UAP no ambito do Hospital Universitario Alcides
Carneiro, durante o ano de 2025, serao demonstradas a seguir.

ESTASTISTICAS DA UAP — PROCESSOS SElI

No ano de 2025 tramitaram no SEI da UAP 7.068 processos, considerando como média 22 dias
Uteis por més nesse periodo, temos nos 264 dias Uteis sendo tramitados em média 27 processos
por dia. Sdo 6.535 processos com andamento fechado no final do periodo, representando 92%
de resolucdo. Destacamos desse quantitativo total de 7.068 processos, 8.719 documentos
gerados no periodo e 7.436 documentos externos no periodo. Destacamos ainda nos graficos
abaixo os processos e documentos que demandam um tempo consideravel para resolugdo:
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QUADRO ATUAL DE COLABORADORES HUAC-UFCG/EBSERH

No ano de 2025 a UAP realizou 53 Contratacbes de novos colaboradores efetivos e 31
Movimentacdes de colaboradores efetivos. Foram autorizadas, pelo SEDIMP, 84 vagas de
Empregados Efetivos, sendo convocados 120 candidatos através de 33 editais publicados.

Conforme Quadro Atual de Colaboradores EBSERH/HUAC-UFCG, o HUAC finalizou o ano de 2025
com 1.131 Colaboradores, distribuidos da seguinte forma: 799 Empregados Efetivos (CLT); 299
Servidores Universidade (RJU); 12 Cedidos a Ebserh; 01 Comissionado sem Vinculo e 20
Empregados Temporarios.

Quadro Atual 1.131 S
Unidade
Empregados Efetivos (CLT) Servidores Universidades (RIU) Cedidos 3 Ebserh
799 299 12
Comissionados Sem Vinculo Dirigentes Estatutarios Empregados Temporarios
1 0 20
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Ingressos e Desligamento Mensal (Ultimos 12 meses)
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RELATORIO DA FOLHA DE PAGAMENTO E TERMO DE RESPONSABILIDADE

O Relatdrio da Folha de Pagamento e o Termo de Responsabilidade tem como propdsito atribuir
aos Gestores o necessario e efetivo acompanhamento dos gastos com a Folha de Pagamento do
seu respectivo HUF e, dessa forma, compartilhar o gerenciamento e a responsabilidade pelas
despesas com pessoal. O Termo, juntamente com o Relatdrio Analitico e o Resumo Geral da Folha
de Pagamento é extraido do MentoRH/SIGP, elaborado e enviado mensalmente, através de
processo SEl, para a Chefia da DivGP, Geréncia Administrativa, Superintendéncia e o Servico de
Pagamento de Pessoal da Sede.

No ano de 2025, o valor médio mensal corrente da folha de pagamento foi de RS 10.127.519,24,
com valor total bruto de RS 121.530.230,92, distribuidos nos eixos valor total da folha, valor total
dos encargos e valor total liquido da folha de pagamento EBSERH:

Folha de Pagamento &« >

Ano de Exercicio Més do Pagamento Cargo Efetivo Unidade
2025 Todo Todos HUAC-UFCG
Valor Total da Folha Valor Total dos Encargos Valor Total Liquido Média de Pagamento
| R$ 121.530.230,92 | R$ 40.379.591,26 | R$ 81.150.639,66 | R$ 12.643,59
Folha de Pagamento Mensal Montante por Cargo - Valor Bruto

24 RS 40.694.904,41
o+ I <5 2507554250

$ 18.759.445,95

9,29

RS 12.054.029.29 Rg 11.359.555,06 P
. . 002533129 R$9.39240547 RS 9.335.160,30 15100:9000,64
junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro

Pagamento Anual da Folha por Unidade

ENGENHEIRO - 40 H ] RS 2.48

Fonte: SIGP Ultima atualizagdo dos dados:  25/02/2026 16:03:27
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PAINEL DE CONTROLE DE ATIVIDADES

As atividades internas da UAP sdo acompanhadas através do Painel de Controle de Atividades,
sendo descritas na planilha as Atividades, Responsabilidades, Prazos, Status (Atendido
Totalmente, Atendido Parcialmente, Ndo Atendido e Ndo se Aplica) e Evidéncias de cada membro
da equipe.

As Atividades e Responsabilidades da UAP no ano de 2025 foram: Auditoria; Judicial; Ouvidoria;
Indicios do TCU / CGU; Controle de Emissdo ART/RRT; Acordo Organizativo de Compromissos;
Relégios Eletronicos de Ponto; Dependentes; Declaragbes; Pastas Funcionais; Cadastro de
afastamentos; PPP e Insalubridade; Cadastro de Horario Individual e Movimentacdo interna SIGP;
Processos de Acumulagao de Cargos — CACE; Solicitagdo de Vagas; Convocagao e Contratagao;
Controlar Frequéncia Colaboradores; Controlar Banco de Horas; Painel de Risco na Gestdo de
Pessoas; Férias; Banco de Movimentacao; CNES; Gestdo de Escalas; Frequéncia Chefias; Cadastro
SIGP e SIAPE de Colaboradores e Chefias; Alteracdo de Carga Horaria (Ampliacdo e Reducdo);
Encontros das Integracdes; Controle e Orientacbes Iniciais das ContratacGes; Vale
Alimentacdo/Refeicdo; Folha de Pagamento; Adicional de Insalubridade; Adicional de Sobreaviso;
Rescisdes de Contrato de Trabalho; Correcdo de E-social; Envio de Planilhas do Apurasus;
Declaragdo Recolhimento do INSS; Férias; Substituicdes de Fungdo e Ressarcimento Plano de
Saude.

As Atividades e Responsabilidades da UAP tramitaram no SEl através dos 7.068 processos,
considerando como média 22 dias Uteis por més nesse periodo, temos nos 264 dias Uteis sendo
tramitados em média 27 processos por dia. S3o 6.535 processos com andamento fechado no final
do periodo, representando 92% de resolucdo. Destacamos desse quantitativo total de 7.068
processos, 8.719 documentos gerados no periodo e 7.436 documentos externos no periodo.

As evidéncias das atividades pactuadas no ano de 2025 foram incluidas no Painel de Controle de
Atividades da UAP e monitoradas, trimestralmente, através do preenchimento do Status, sendo
as atividades pactuadas atendidas totalmente, conforme processo SEI 23769.016337/2025-19:
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PAINEL DE CONTROLE DE ATIVIDADES 2025
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As evidéncias das atividades pactuadas no ano de 2025 foram incluidas no Painel de Controle de
Atividades da UAP e monitoradas, trimestralmente, através do preenchimento do Status, sendo
as atividades pactuadas atendidas totalmente, conforme processo SEl 23769.015712/2025-11:
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PAINEL DE CONTROLE DE ATIVIDADES 2025

NOME: RONIERE PAZ DA SILVA
FUNGAO: ASSISTENTE ADMINISTRATIVO - 01/02/2023
ATIVIDADE RESPONSABILIDADES
[Retéwos Eletsboicos de Ponts Jo 003 REPs. Abertura e chamado via sistema Ukraponto.
[Pemmaates ficompannamento Pessoa ca Famita.
Dectaracées uncionas,
£m seguda
[Pastas Funcionats
fpasta.
Justica eteitorat: €)ABoROACT:
o) Destocamento para nova unidade (rdnsto): o
proc. pudcia);
o Doagso ce sangue: o
[caastro de atastamentos
fumascatsy. ) Licenca por interesse particuar (sem
pemuneragso): § Licenca gata;
e Licenga por mate e tamitar; §Recesso
Jamat e ano: m) Internag 30 e
Joependente.
PPP ¢ Insalubridade froertura dos Processos s
|}
Jprocessos . 561 e Formutsaos
I-u'

NOME: RONIERE PAZ DA SILVA
FUNCAO:

* ATENDIDO . * NADSEARLICA * ATENOIOO

maili VIS mAOS S MO NS w5 o3 S dens

S35 maOS 05 VIS led3S AU a5 welS a5 nedS  deds
ATENDICO PARCIALMENTE BINAD ATEADO0 INAD 5 APUC
TENCIO0 PARCIALMEN: WO ATENCC

As evidéncias das atividades pactuadas no ano de 2025 foram incluidas no Painel de Controle de
Atividades da UAP e monitoradas, trimestralmente, através do preenchimento do Status, sendo
as atividades pactuadas atendidas totalmente, conforme processo SEI 23769.015711/2025-69:
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PAINEL DE CONTROLE DE ATIVIDADES 2025

[ NoMe: ELusON

| FUNGAO: ASSISTENTE ADMINISTRATIVO / CHEFE

ATIVIDADE

[soticitagso de Vagas

Mensst

[convocacso e Contratagio

Controlar Frequéncia colaboradores

batida impar, sobreaviso...)

Mensat

[Controtar Banco de Horas

Mensal
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Mensal

Mensat
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PAINEL DE CONTROLE DE ATIVIDADES 2025

23769.010427/2024-15

23769.013678/2024.51

23769.017377/202405  Blocolntemo.
1183488 (Monitoramento)

Processo SEI -23769.006218/2024-77
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As evidéncias das atividades pactuadas no ano de 2025 foram incluidas no Painel de Controle de

Atividades da UAP e monitoradas, trimestralmente, através do preenchimento do Status, sendo
as atividades pactuadas atendidas totalmente, conforme processo SEI 23769.015710/2025-14:
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PAINEL DE CONTROLE DE ATIVIDADES 2025

[ NOME: EDSON 10SE DOS SANTOS
|LFUNGAO: ASSISTENTE 11/03/2024
ATIVIDADE RESPONSABILIDADES L) STATUS e
[emandar e venficar 35 sobotagoes neles. Retacionar 10003 (E13p3s 3903
[PUDLICIC 30 33 POrtara G MOoWMenta 30
Banco de Movimentaglo rormutsnca/CNESALotas S0 nsalubraade/Cracha. Contole de et Bloco - Sei (1177156)
203 empregacos
Facer cnEs)e 23760.000022/2125-50;
cnes a5 Fichs CNES Vet 23769.000023/2025-02
Gestio de Excatas Jaber processo s para controle das Escatas ce Trabama. Mensat Bloco - Sei (1155657)
e org30 de origem para quem ¢ cedido. Sonant Bloco - SE (1358847)
MtpsJiesiape sigepe gov.be/;
e supe. o https:/www sapenst gov.be
" SiGP. Biccos - SEI (1313130, 1284587, 1196599,
cemanciar e venhicar 35 sobictagoes neles, Inclur o cadastro no SIGP € Mensat pilispion ipgueicinas
| Encontros das Integracoes Mensal 23769.000427/2025-%€
ustas de partcORI0
cetratagso,
Controle e Orlentag 6es Iniclals das Contratagoes. A Cetar Mensal Nitps//sigp. ebsern gov b/
g
Vate Aumentac saRetess so e Mensal Bloco - SE (1136975)
| Substituic s de Fungao no SIGP. Menzal Bloco - SB (720622)
Mensal Bloco - SH (1226823)
I NOME: EDSON JOSE DOS SANTOS
I FUNCAO: ASSISTENTE ADMINISTRATIVO - 11/03/2024
JR— I eceanuessm mance [ o STATUS ] cantun

+ ATENDIDO TOTALMENTE . CNOSEANEA W « ATENDIDO TOTACMENTE . ATENDIOO PASCIALMENTE o NAO ATENDDO
WS S MeOS mAVIE RIS I aedS S oadS  sewiS  deuds M2 eSS S MMOS WIS a5 w35 oaViS  sewiS  Ges
e B T B ATENCOO PARCULMEN WNAOATENCS

As evidéncias das atividades pactuadas no ano de 2025 foram incluidas no Painel de Controle de
Atividades da UAP e monitoradas, trimestralmente, através do preenchimento do Status, sendo
as atividades pactuadas atendidas totalmente, conforme processo SEI 23769.015708/2025-45:
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PAINEL DE CONTROLE DE ATIVIDADES 2025

[ NOME: ARIANA GROSSI GOULART

| Funcho:
ATIVIDADE RESPONSABILIDADES
0S8 Reposiiose
Fotha de Pagamento icto Processos do Bloco Intemo 1218212/
[Termo de Responsabilidade Processos do Bloco Intemno 1080166 /
Processos do Bloco Interno 1072447 /
eve
MGkl 6o maskidnde catcutar e inctuit retrostivo na fotha de pagamento.
[
Adcional de Sobreaviso , taz adicional
na folha de pagamento.
Processos do Bloco Intemo 757902
st Etsps,
Rescisdes de Contrato de Trabatho
ermcs.
|Envio de planilhas do Apurasus | contabitidade. Processos 6o Bloco Intemo 931585
R
Alteracio de Dados Bancarios. S1GP e SIAPE
Processos 6o Bloco Intemo 854555 / Processos
[Corregdo de E-sociat cos emoregados. 60 Bloco Intemo 1077388
Declaracso Recolhimento do INSS. JAnatisar 0s processos - SEL incluir 0 cadastro no SIGP e SIAPE.
[ NOME: ARIANA GROSS! GOULART
| runcho:
« ATENDICO TOTALMENTE poTE ok «MAOSEAUCA « ATENDIOO TOTAMENTE - ATINDIOO PARCILMENTE  « NAD ATENDIEO
MVl maE M5 meVE S AT aedS w3 smOS  reedS  delS

o TENTIZO BNAO 3E APLICA BATDAECO OTAMENTE AENOCOPARCIMENT WO ATINDIC

As evidéncias das atividades pactuadas no ano de 2025 foram incluidas no Painel de Controle de
Atividades da UAP e monitoradas, trimestralmente, através do preenchimento do Status, sendo
as atividades pactuadas atendidas totalmente, conforme processo SEI 23769.016334/2025-85:

PAINEL DE CONTROLE DE ATIVIDADES 2025

| NOME: PRISCILA NUNES ARAGAO

[Funcho:
ATIVIDADE RESPONSABILIDADES s

Jrnstisar
IFerias. Mensat

Jsice. Biloco SEI 752737

Janstisar

. Ansksar i2a¢30.
[Ressarcimento Plano de Saide i Mensat Bioco SEI 1317925 (atualizagso do plano
de saide 2025)
Bioco SEI 728143 (plano de saide)
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PAINEL DE CONTROLE DE ATIVIDADES 2025

[ NOME: PRISCILA NUNES ARAGAO
| FUNCAO:

+ ATENDIDO TOTALMENTE ATENDIDO PARCIALMENTE  « NADATENDIDO  « NAD SE APLICA * ATENDIDO TOTALMENTE ATENDIDO PARCUMMENTE  « NAD ATENDIDO

| | | | | I | | | | | o o o~ - o~ o -
Sl mal GeS eSS jeas  jaas U ew2S  maTS  Mbe2S  maVIS WIS IS age23 U2 A0S sewls

S Mo WUl emns

PAINEL MONITORAMENTO DE RISCOS NA GESTAO DE PESSOAS

O painel de riscos na gestdo de pessoas foi elaborado a partir da analise dos processos criticos
que permeiam a gestdo de pessoas no ambito dos Hospitais Universitarios Federais (HUF) que
integram a Rede Ebserh. Esses processos, quando ndao monitorados adequadamente, podem vir
a gerar prejuizos institucionais, além de, eventualmente, ocasionar passivos trabalhistas,
caracterizar mau uso do recurso publico e ir de encontro as legislagdes aplicaveis aos empregados
da Ebserh. Ressalta-se, ainda, a possibilidade de autuacgdo por 6rgdos de controle e possivel
apuracao de responsabilidade aos gestores publicos envolvidos.

A UAP elabora, mensalmente, o Relatério Gerencial (Processo SEI 23769.006218/2024-77) -
Monitoramento de Riscos em Gestao de Pessoas — com o detalhamento dos graficos do Painel
de Risco da DGP que permeiam os assuntos: Registros de Frequéncia, Adicionais de Risco, Horas
Extras e Banco de Horas.
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Indicadores de Registros de Frequéncia

% de trabalhadores com 5% ou mais de
registros manuais no més

% de trabalhadores com registros
impares

29.80 w By 067 %

Indicadores de Adicionais de Insalubridade, Periculosidade e Trabalho Extraordinério

0 140

% de trabalhadores com insalubridade de
grau maximo

% de trabalhadores que recebem
periculosidade

w728 . M 37 . .

% folhas de ponto ndo homologados pelos % de empregados que tiveram ocorréncia

de 2h extras excedentes

. A .97«

gestores

054 %

35

% de trabalhadores com receb to de % de gestores recebendo adicional de
horas extras risco
2002% ., .mm 455%

Indicadores de Banco de Horas e Frequéncia

N° de horas positivas a expirar no més
seguinte

N° de horas negativas a expirar no més
seguinte

197 796

% de trabalhadores com banco de horas >

% de trabalhadores com banco de horas

12h negativas >12h positivas

9953 % 3651 %

3498 o 16191 0 % 0 93
Indicadores de Saldo de Horas e Registros Manuais
% de trabalhadores com saldo de horas > % de trabalhadores com saldo de horas > 9 registros manuais em relag3o ao total
20h negativas no més 20h positivas no més de registros no més do HUF
0 2'66 % 9 0 4'66 % 15 0 B 4-05 % 142
Registros de Frequéncia
% de trabalhadores com 5% ou mais de registros manuais por més % de trabalhadores com registros impares por més
® ® 2
20 0 e -
< 1 2 3 4 5 6 A 8 9 10 1 12 1 2 3 < 5 6 8 9 0 1 12
Més % de trabalhadores com 5% ou mais de registros manuais Més % de trabalhadores com registros impares
-~ -
1 2293 1 1,68
2 2246 2 1,02
3 25,08 3 1,09
4 2292 4 174
5 26,13 S 1,29
£ A = £ " e
% folhas de ponto ndo homologados pelos gestores por més % de empregados que tiveram ocorréncia de 2h extras excedentes por més
8
3 6
# &
0 2
10 9 < 2 5 7 8 1 3 6 1" 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 12
Més % folhas de ponto nSo homologados pelos gestores Més % de empregados que tiveram ocorréncia de 2h extras excedentes
-~ -
1 3,08 1 2,56
2 402 2 490
3 247 3 552
4 427 4 6,08
5 381 S 546
6 207 6 429
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Saldo de Horas e Registros Manuais

% de trabalhadores com saldo de horas » 20h negativas por més % de trabalhadores com saldo de horas » 20h positivas por més
# #
fés % de trabalhadores com saldo de horas > 20h negativas Més % de trabalhadores com saldo de horas > 20h positivas
1 2,73 0,00
2 2,77 1 1.5
3 332 2 1,00
4 1,69 3 0,78
5 2,10 < 1.4
6 133 5 147
% registros manuais em relagao ao total de registros do HUF por més 6 343
7 193
4 8 3,88
. _/W/ 9 183
10 430
1

cm

rés % registros manuais em relagBo ao total de registros do HUF
1 33
2 334
3 4,00
4 339
5 333 <.
6 379

PRINCIPAIS DESAFIOS E JUSTIFICATIVAS

Como vimos, sdo diversas as responsabilidades da Unidade de Administracdo de Pessoal. Com
isso, os desafios da administracdo de pessoal também s3o variados. O principal deles é manter a
atualizacdo constante mediante a evolucdo das relagdes trabalhistas, sem nunca perder de vista
0 que estabelece as normas operacionais, os manuais e orientacdes da Ebserh/Sede, a cadeia de
valor da empresa, o selo de qualidade da Sede, o plano diretor estratégico do HUAC, o plano
setorial da DivGP/HUAC, e demais documentos legais. Além disso, a administracdo de pessoal
deve, cada vez mais, se estabelece como parceira estratégica do negécio, atuando junto as outras
areas e a direcdo pelo sucesso da organizacao.

PROPOSTAS DE MELHORIA

A melhoria da administracdo de pessoal do HUAC passa por otimizar cada uma das tarefas
operacionais transformando processos minuciosos em processos eficientes, ageis e mais
estratégicos.

A equipe da UAP buscard realizar todas as acdes possiveis na busca conjunta de solucdo dos
desafios enfrentados, o espirito de unido da equipe serd o diferencial para superar as dificuldades
e apresentar os melhores resultados possiveis, considerando o quantitativo de demandas e a
forca de trabalho desempenhada pelos membros da UAP.

[Categoria] Pagina 15 de 58



HUAC

Relatdrio de Gestdo 2025

Por fim, ressalta-se que, todos os nossos colaboradores e chefias que se dirigirem em busca de
informacdes, a UAP, isso sobrecarrega a equipe e precisariamos de uma nova arquitetura
organizacional, que adotasse de forma premente um setor e no minimo duas unidades para
tratar de todo esse trabalho dirimindo erros com essa parte que esta diretamente reverberando
somas financeiras.

1.4 Unidade de Desenvolvimento de Pessoal

A Unidade de Desenvolvimento de Pessoal (UDP), vinculada a Divisdo de Gestdo de Pessoas, que
por sua vez, integra a Geréncia Administrativa, é responsavel por impulsionar o crescimento e a
retencdo de talentos no Hospital Universitario Alcides Carneiro (HUAC), promovendo ac¢des
estratégicas que fortalecem o desenvolvimento profissional e o bem-estar dos colaboradores.

Por meio da promocdo de capacitagdes, acompanhamento do periodo de experiéncia, gestdo da
Avaliacdo de Desempenho e progressao funcional, além da administracdo de afastamentos para
capacitacdo no Brasil e no exterior, a UDP atua para garantir que cada profissional tenha as
condicOes e oportunidades necessarias para evoluir.

Além disso, a unidade coordena processos seletivos para funcbes gratificadas e cargos
comissionados, bem como fomenta politicas de inclusao, diversidade e qualidade de vida no
trabalho. Essas iniciativas refletem o compromisso da UDP em alinhar o desenvolvimento de
pessoas as estratégias institucionais do HUAC.

A UDP do HUAC-UFCG conta com uma equipe de 04 (quatro) pessoas: a chefia da unidade, 02
(dois) assistentes administrativos e 01 (uma) pedagoga.

A seguir, a cadeia de valor ilustra seu papel na construcdo de um ambiente de trabalho mais
capacitado, engajado e eficiente.

" GERIR
- GERIR PROCESSOS
DESENVOLVERE PROMOVER GERIR AVALIACAD GEFR"JRN'E':&G':E?;:O A:SR%P;;“ g? R AFASTAMENTOS SELETIVOS DE FUNCOES
RETER PESSOAS CAPACITACAO DE DESEMPENHO - PARA CAPACITACOES GRATIFICADAS E CARGOS
CARREIRA EXPERIENCIA FORA DO PAKS COMISSIONADOS

Fonte: cadeia de valor publicada no site da EBSERH Sede

1.4.1 Atividades Desenvolvidas

Acompanhar Periodo de Experiéncia

O periodo de avaliagdo de experiéncia, regido pela Norma n2 03/2019, compreende os primeiros
90 dias do colaborador EBSERH recém-admitido, contados a partir da data de assinatura do
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contrato de trabalho e envolve trés etapas, as quais sdo realizadas pela chefia imediata do
colaborador:

e Elaboragdo do plano de tarefas até o 102 dia de trabalho;
e 12 Avaliagao de Desempenho no 4092 dia de trabalho;
e 22 Avaliacdo de Desempenho junto com a Avaliacdo do Plano de tarefas no 802 dia.

Sobre a avaliagao no ano de 2025, é importante destacar os seguintes pontos:

1. Alta Taxa de Aprovagao - Todos os 36 colaboradores admitidos de janeiro a novembro
de 2025 foram avaliados e considerados aptos ao final do periodo de experiéncia,
evidenciando um processo seletivo eficaz e alinhado as necessidades institucionais.

Indicador 1 - Colaboradores Aptos no periodo de experiéncia

Status das Avaliagoes 2025

36

0 0
Aptos Inaptos Aptos com acompanhamento
Fonte: Indicadores Painel de Controle UDP, 2025
2. Elevada Média de Avaliagao - A média final de 90,4% nas avaliagbes demonstra um

desempenho positivo dos novos colaboradores e a efetividade da integragao e adaptagao
ao ambiente de trabalho.
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Indicador 2 - Média final das Avaliagdes do periodo de experiéncia em 2025

Média Final das Avaliagdes 2025

90,4

Fonte: Indicadores Painel de Controle UDP, 2025

3. Cumprimento dos Prazos da Avaliagao no Periodo de Experiéncia - Das 36 avaliacbes
realizadas no periodo, apenas 11 ocorreram dentro do prazo regulamentar, enquanto 25
foram concluidas fora dos marcos estabelecidos (102, 402 e 802 dias).

Indicador 3 - Avaliagdes realizadas dentro e fora do prazo regulamentar

Avaliagdes Realizadas

25

Dentro do Prazo Fora do Prazo

Fonte: Indicadores Painel de Controle UDP, 2025

Ponto de Atengao

O baixo cumprimento dos prazos regulamentares (apenas 11 de 36 avaliagOes realizadas dentro
do periodo previsto) indica fragilidade na observancia do rito normativo do periodo de
experiéncia. A realizacdo extemporanea compromete a tempestividade da analise de
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desempenho, podendo impactar a seguranca institucional e a tomada de decisdo quanto a
permanéncia do colaborador, mesmo diante das notificacGes e cobrancas realizadas pela UDP.

Pontos Fortes

e 100% das avaliacbes foram realizadas, ainda que parte fora do prazo, demonstrando que
0 processo nao deixou de ser executado.

e A UDP realiza notificagdes e acompanhamento tempestivo, evidenciando atuacgao ativa
no controle dos prazos.

e Existe fluxo institucional estabelecido, com etapas e marcos definidos (102, 402 e 809
dias), o que demonstra maturidade normativa do processo.

Gestdo do Desempenho

O processo de Gestao de Desempenho por Competéncia (GD) da EBSERH, regulamentado pela
Norma n2 04/2022, envolve colaborador e gestor imediato no planejamento, monitoramento e
avaliacdo de competéncias e entregas, alinhando desempenho individual aos objetivos
organizacionais.

O ciclo anual da GD inclui quatro etapas, conduzidas e monitoradas pela Unidade de
Desenvolvimento de Pessoal (UDP):

e Planejamento do desempenho - Definicdo de metas e atribuicdo de responsabilidades
(Plano de Trabalho).

e Monitoramento e Feedback - Acompanhamento quadrimestral das atividades com
devolutiva aos colaboradores.

e Avaliacdo de Desempenho - Verificacdo do cumprimento de metas, entregas e analise
das competéncias.

e Moderagao - Identificacdo de inconsisténcias ou desvios nos critérios de avaliagdo.

Resultados e Pontos Fortes no ano de 2025:

a) 100% dos acordos de desempenho de 2024 foram avaliados no inicio de 2025.

Indicador - Acordos de Desempenho 2024 avaliados em 2025

Acordos de Desempenho Avaliados em 2025
755

Fonte: Relatorio do Menthor, 2025
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b) Efetividade da comunicacdo e mobilizacdo da UDP, utilizando:

e Fluxos claros e objetivos sobre o processo;
e Comunicados oficiais via SEl com tutoriais;
e Lembretes e cobrangas estratégicas via e-mail, Teams e WhatsApp.

Indicador - Acordos de Desempenho elaborados e monitorados em 2025

Gestao do Desempenho 2025

797

647

ACORDOS ELABORADOS ACORDOS MONITORADOS

Fonte: Relatério do Menthor, 2025

Pontos de Atencao

Apesar dos resultados positivos na etapa de planejamento e avaliacdo da Gestdo do Desempenho,
foram elaborados 797 acordos de desempenho em 2025, dos quais 647 foram monitorados pelos
gestores. Observa-se, portanto, uma lacuna no acompanhamento quadrimestral previsto. A
dificuldade em realizar o monitoramento sistematico pode estar relacionada a sobrecarga das
chefias e a priorizacao de demandas assistenciais e administrativas.

Ressalta-se que o acompanhamento periddico é fundamental para garantir feedback oportuno,
ajustes de rota e fortalecimento da cultura de gestdao do desempenho. Recomenda-se intensificar
acOes de sensibilizagao e aprimorar mecanismos de controle de prazos, visando ampliar a adesao
ao monitoramento regular.

Gestao do Plano de Desenvolvimento de Competéncias

O Plano de Desenvolvimento de Competéncias (PDC) do HUAC/UFCG, em conformidade com a
Norma Operacional de Capacitacdo/EBSERH n° 05/2022, visa aprimorar as competéncias dos
colaboradores, garantindo maior alinhamento as demandas institucionais.
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Indicador - Painel de Monitoramento do PDC 2025

Plano de Desenvolvimento de Competéncias (PDC) 2025 . _

E.§§.§R,H!:.I Monitoramento Limpar todas as segmentagbes
Etapas do PDC 89 30 119 40.000,00 Carga Horaria Total de Capacitados
— o ANT Planejados Extemporéneo ANT + Extemporédneos Previsto

26 R$ 32.090 .
Proponente da Capacita... Concluidos Con Concluido 3 84.3 4 2_2 9 1
PB (HUAC-UFCG) v 49% 87% 59% 80%
Concluidos Cencluidos Concluid Concluidos

Governanca Capacitagdes Administragdo Central CapacitacGes Concluidas
Todos « @ANT @Extemporineo @Concluidas @HUF @ADM Central

nq 36
Datas de Inicio 50 18 . 15 n 1
7 9 U
v [ —
Todos ;_. N ==
GAS GAD sup

Datas de Termino Capacitacies HUF

Todos Vv

@ANT @ Extemporéneo @ Concluidas
Custos
Todos W
Area Demandante
PE (HUAC-UFCG)
Todos N
Numero de Capacitados Concluintes Custo das Capacitacdes Concluidas

3 Custo dos HUF @Custo da ADM Centra
Forma de execugdo @ Custo dos HUF @Custo da ADA tre

Todos 4

Temas da Capacitagao

ma..
abril
maio
jun...
ag
out
no..

i Julho

Todos hd

Fonte: Power Bl UDP HUAC-UFCG, 2025

O painel acima mostra o monitoramento das acSes de capacitacdo ao longo do ano de 2025. E
possivel observar a quantidade de ac¢des planejadas por area, os pedidos extemporaneos de
capacitacdo e as ac¢Oes devidamente concluidas.

Do total de 119 capacitagoes registradas, 70 foram concluidas. Os pedidos extempordneos tém um
indice maior de conclusdo do que as ac¢bes planejadas. Esse dado sugere que as demandas
emergenciais tendem a ser priorizadas, e que, embora haja planejamento prévio, uma parcela
relevante das a¢Oes decorre de necessidades que surgem ao longo do ano, exigindo ajustes
continuos ao Plano de Desenvolvimento de Competéncias (PDC). Além disso, podemos afirmar que
o modelo de instrutoria interna tem permitido um alto volume de pessoas treinadas (mais de 2.000
capacitados) sem gerar grande impacto financeiro além do valor planejado.

De forma resumida, o monitoramento das acdes de capacitacdo de 2025 demonstra:
e maior indice de conclusdo de demandas extemporaneas em relagdo as a¢des planejadas;
e elevado alcance do modelo de instrutoria interna;

e necessidade de maior equilibrio entre planejamento e demandas emergenciais.

Reforga-se a importancia de um PDC flexivel, com reserva estratégica para demandas nao
previstas.
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Indicador - Painel de Monitoramento do PDC 2025

Plano de Desenvolvimento de Competéncias (PDC) 2025

Monitoramento

Assunto

it ¢ Cuidacis em . | /¢
Administragdo e Gesta... _ 26

Educacdo e Pesquisa _ 19
Seguranga do Trabalho _ 19
Qualidade e Segurang... - 10

Vigildncia em Sadde - 8

Comunicagdo - 5

Saude Mental e Bem-... - 5
Tecnologia e Inovagdo... - 5

Formas de Execucao Categoria

Instrutoria In... 180

Tema

63
38
5

Limpar todas as segmentagbes

Contratos Adminis...
Gestdo Assistencia...
Cuidado Multiprofi...

Fiscalizagdo de Co..

Terapia Nutricional _ 3
Brigada de Comba... _ 2
Brigada de Incéndi... _ 2
Cancer de Cabega ... _ 2
Desenvolvendo Ha.. _ 2

#‘
wn

16 1 9
In Company 7 3 1
I s -
o L o2 a0 @ P ol
o o & i = o & o
Vaga aberta I 6 © o P a¥ ‘ﬁo“‘g’ c_}(‘i‘qo o« (’oo%‘ <
Abrangéncia Formato Modalidade
®Hospital ®Rede Ebserh ® Presencial @A distancia @ Semipresencial
Sincrono
81(5%) — 16 (8%)
Hibride I
T1(37%) — — 106 (55%)
Assincrono

155 (95%)

Fonte: Power Bl UDP HUAC-UFCG, 2025

|4

Indicador - Média da satisfagdo com as agdes de capacitagbes por area demandante

Area demandante X Média - Avaliagio de Reagdo

4,87

Geréncia de Atencdo a
Saude

4,85

Geréncia Administrativa

Fonte: Indicadores Painel de Controle — UDP, 2025

Geréncia de Ensino e

4,89 4,91

Superintendéncia
Pesquisa
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O indicador "Média da Satisfagio com as A¢des de Capacitagio por Area Demandante"
apresentou uma avaliagdo altamente positiva, com média final de 4,87. As capacitagdes
promovidas pela Superintendéncia obtiveram a maior média de satisfagdo (4,91), seguida pela
Geréncia de Ensino e Pesquisa (4,89), Geréncia de Atencdo a Saude (4,87) e Geréncia
Administrativa (4,85). Esses resultados refletem a qualidade das capacitacGes ofertadas e a
satisfacdo dos participantes, reforcando a importancia da continuidade e aprimoramento das
acOes de desenvolvimento profissional.

Aspectos a considerar:

Indice de Execugdo - O resultado obtido indica um avango, mas também evidencia desafios que
impediram uma maior efetividade.

Comprometimento das Areas Demandantes - A baixa adesdo das areas demandantes das
capacitagdes, que ndao enviaram os projetos bdsicos e desistiram das capacitagdes, impactou
diretamente o indice de execugdo. Isso pode indicar necessidade de maior sensibilizagao e
compromisso dessas areas.

Principais Obstaculos — Entre os motivos identificados para as desisténcias ou adiamento das
capacitacOes, estdo alta demanda de atividades, fatores supervenientes e outras prioridades. Esse
cenario aponta para a necessidade de estratégias de mitigacdo, como flexibilizacdo de prazos,
apoio na estruturacdo dos projetos ou diversificacdo dos formatos das capacitagoes.

Aprimoramento no Planejamento - Avaliar possiveis ajustes no fluxo de definicdo e validagdo das
capacitagdes, incluindo prazos mais claros e refor¢o do papel das areas demandantes na
construgao dos projetos basicos.

Licdes Aprendidas e Melhorias para o Préximo Ciclo - Considerar ajustes no modelo de
acompanhamento e gestao do PDC para garantir maior previsibilidade e eficacia na execugdo das
capacitacgoes.

Gerir afastamentos para Capacitacdo (dentro e fora do pais)

O processo de afastamento para capacitacao, dentro e fora do pais, é regulamentado pela Norma
Operacional n2 05/2022 e permite que os colaboradores aprimorem suas competéncias por meio
de eventos de livre escolha.

Em 2025, a UDP recebeu 91 solicitacbes de afastamento para eventos de capacitacdo, sendo
58,24% da area médica, 28,57% da area assistencial e 13,19% da area administrativa. Apds analise,
75 pedidos foram deferidos por estarem conformes com os critérios estabelecidos pela normativa,
08 pedidos foram indeferidos por nao conformidade e 08 por desisténcia.
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Indicador 1 - Areas que mais demandaram solicitagdes de afastamento em 2025

Areas Demandantes

ADMINISTRATIVA
13%

ASSISTENCIAL

29% MEDICA

58%

Fonte: Indicadores do Painel de Controle UDP, 2025

Indicador 02 - Analise de Solicitagdes de afastamento em 2025

Afastamentos Deferidos x Indeferidos

75
7 8
1 ' [
DEFERIDO DESISTENCIA EM ANALISE INDEFERIDO

Fonte: Indicadores do Painel de Controle UDP, 2025

Os afastamentos deferidos totalizaram 2.224,25 horas de capacitacdo, refletindo o compromisso
da instituigao com o desenvolvimento profissional dos seus colaboradores.

Conforme demonstra o grafico abaixo, os principais tipos de eventos deferidos foram: Congresso,
seguido de Evento e Jornada.
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Indicador 03 - Principais tipos de a¢gdes de capacitagdes

Tipo de Evento

(S S =

ERRER"="="
NN NN
v uonon
(*)]
[y
o

49

Fonte: Indicadores do Painel de Controle UDP, 2025

Pontos Fortes:

e Alinhamento estratégico - As capacitacdes deferidas priorizaram a qualificacdo técnica e
assistencial, fortalecendo a atuagao hospitalar.

e Transparéncia e padronizagdo - A UDP elaborou e disseminou um Procedimento
Operacional Padrdao (POP) para orientar gestores e colaboradores sobre o processo,
promovendo maior clareza e acessibilidade.

e Eficiéncia na analise dos pedidos - O alto indice de aprovac¢des demonstra uma avaliacao
criteriosa e agil, garantindo que as capacitacdes atendam as necessidades institucionais.

Oportunidades de melhoria:

e Monitoramento do impacto das capacitagées - Implementar mecanismos para mensurar
o impacto das capacitacbes no desempenho profissional pode fortalecer a tomada de
decisdo para futuras concessoes.

e Fortalecimento da comunicag¢ao - Ampliar a comunicacao sobre os critérios e beneficios
dos afastamentos pode incentivar mais colaboradores a participarem de capacita¢des
relevantes e reduzir o nimero de indeferimentos.

Gestdo dos Processos de Selecdo para Funcdo Gratificada e Cargo Comissionado

Os processos seletivos para funcdo gratificada e cargo comissionado na EBSERH sdo
regulamentados pela Norma SElI n? 2/2022/DGP-EBSERH, que estabelece critérios e
procedimentos para selecdo e nomeacao.

Em 2025, foram abertos 21 processos seletivos no HUAC, com destaque para a Geréncia de
Atencdo a Saude, que concentrou 9 selecdes, seguida pela Geréncia Administrativa, com 06
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selecbes, a Superintendéncia com 4 selecdes e a Geréncia de Ensino e Pesquisa com 03 processos
seletivos.

Indicador - Quantidade de processos seletivos por area demandante

Quantidade de Processos Seletivos por Area

demandante
9
6
4
3
Geréncia Gerénciade Ensinoe  Superintendéncia Geréncia de Aten¢do a
Administrativa Pesquisa Saude

Fonte: Indicadores do Painel de Controle UDP, 2025

A Unidade de Desenvolvimento de Pessoal (UDP) desempenha um papel estratégico nesse
processo, participando das ComissGes de Selegdo, garantindo a conformidade e transparéncia
com as normativas vigentes e instruindo todas as etapas da nomeacao via SEI.

Pontos de Atengdo

e Impacto operacional do volume de sele¢des para a UDP, considerando a necessidade de
acompanhamento integral das etapas e prazos.

Gerir Progressao Funcional

A progressdo funcional de carreira dos colaboradores da EBSERH segue a Norma-SEI n2 04/2024,
alterada pela Norma-SEIl n2 9/2025/DGP-EBSERH, que define os critérios e procedimentos para
progressdo. Esse processo ocorre anualmente nos Hospitais Universitarios, sendo conduzido pela
Unidade de Desenvolvimento de Pessoal (UDP), conforme o cronograma estabelecido pela Sede.
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CRONOGRAMA DA 3 m 01/09/2025 p':um.;ay na intranet ?imrlcln;ao de empregados(as)
elegiveis & progresséio vel .
PROGRESSAO"" .-
V E RT I CA L s5ng ) 02/09/2025 ;;"“’0 parn envio, palo(a) -mprfsnd-_-(ah: il
a = Iy
05/09/2025 pmf: édrea de gu‘:‘:n de pessoas da sua unidade.
2025 relagéio aos seus dados. O processo deve ser enviado

i o cessos SEI da drea de gestéio de
11/09/2025 ::::::?nm::;un murm::rpcréprio pmesi: SE:

Publicagéio em Boletim de Servico do [TTMITr X qeaai-d
LYo} TpIsp LR com a classificagdo dos(as) empregad ) que serdo

{as) com a prog wvertical.

empregados(as) que  serdo

wvertical.

/ L A \ Publicagio em Boletim de Servigo do[EIT i |com a
b 24/09/2025 QT IRrSn)
: ‘ S )

asds EBSER

Fonte: intranet da EBSERH, 2025.

Em 2025, por ser ano impar, executamos a progressao vertical, representando a mudanca de
classe salarial do empregado. Os empregados elegiveis, os quais atendiam aos requisitos pré-
estabelecidos na norma, foram classificados de acordo com o maior tempo de servigo na classe
salarial atual, em ordem decrescente, até o limite orcamentario destinado para este fim,
conforme discriminado nos quadros abaixo:

Indicador 01: colaboradores elegiveis x progredidos - Nivel Superior

Progressao Verticial - Nivel Superior

314

50

ELEGIVEIS PROGREDIDOS

Fonte: Portaria-SEI n° 652/2025, de 24 de setembro de 2025
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Indicador 02: colaboradores elegiveis x progredidos - Nivel Médio e Técnico

Progressao Vertical - Nivel Médio e Técnico

230

49

ELEGIVEIS PROGREDIDOS

Fonte: Portaria-SEI n° 652/2025, de 24 de setembro de 2025

Aspectos a considerar:

e Limitagdao Orcamentaria - O processo segue o limite de 1% da folha salarial das empresas
publicas federais, o que impacta diretamente o numero de progressées concedidas e
exige critérios de priorizacao.

e Critérios de Elegibilidade - A UDP assegura a correta aplicagcdo dos critérios normativos,
garantindo isonomia e transparéncia na analise dos colaboradores aptos a progredir.

e Gestao dos Tramites Processuais - Desde a divulgacdo de prazos até a finalizagcdo das
progressoes, a UDP acompanha todas as etapas, instrui todos as Portarias de resultado
preliminar e final, assegurando agilidade e conformidade com as diretrizes institucionais.

Gestdo do Programa ACOLHE

O Projeto da Escuta Ativa, denominado ACOLHE pela EBSERH, tem como principal objetivo
oferecer um espaco de acolhimento, permitindo que os colaboradores expressem suas
demandas relacionadas ao ambiente de trabalho. A iniciativa visa proporcionar suporte
emocional, contribuindo para um ambiente mais sauddavel e produtivo.

Sob a conducdo da psicéloga organizacional e do trabalho, Tatiane Sampaio, o projeto
disponibilizou atendimentos semanais, entre janeiro e dezembro, na modalidade individual e
grupal. As sessGes ocorreram em um ambiente reservado, com agendamentos pré-definidos e
ampla divulgacdo por e-mail institucional.

Em 2025, foram realizadas 25 escutas ativas, representando crescimento de 56% em relacao a
2024 (16 escutas). O dado demonstra ampliacdo da procura e fortalecimento do projeto como
ferramenta de acolhimento institucional.
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Observou-se, contudo, 12 desisténcias de agendamento, resultando em taxa de realizagdo de
67,6%, indicando oportunidade de aprimoramento nas estratégias de confirmacao,
sensibilizacdo e reducdo de evasao.

Indicador: Agendamentos realizados x atendimentos efetuados

Projeto ACOLHE

25

Agendamentos realizados Atendimentos efetuados

Fonte: Painel de atividades da UDP, 2025

Pontos Positivos

e Crescimento de 56% no numero de escutas realizadas (de 16 em 2024, ano em que o
Projeto foi implementado, para 25 em 2025), indicando maior visibilidade e confiancga
institucional.

e Fortalecimento da cultura de didlogo e cuidado com o colaborador.

Pontos de Atencao

e indice relevante de desisténcia (12 casos), que pode indicar:
o Resisténcia ou receio do colaborador apds o agendamento;
o Dificuldade de conciliar horario;
o Fragilidade no vinculo inicial;
o Necessidade de refor¢o na comunicagao sobre sigilo e finalidade da escuta.

e Baixa adesdo dos colaboradores - Apesar da relevancia da a¢do, a procura ainda esta abaixo
do esperado, considerando que o HUAC possui mais de 1.000 colaboradores. Estratégias
para ampliar a adesao, como maior divulgacdo, sensibilizacao e flexibilizagao dos hordrios,
podem ser adotadas.
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Promocao de Acoes Afirmativas e de combate ao assédio moral e sexual

Com o objetivo de ampliar o didlogo sobre diversidade e equidade, fortalecendo a
conscientizagao e o engajamento de toda a comunidade hospitalar do HUAC, esta Unidade, em
parceria com os estagidrios de psicologia da UFCG, realizou seis agdes itinerantes, utilizando
jogos, palestras, dindmicas interativas e distribuicdo de materiais informativos sobre combate a
intolerancia religiosa, ao preconceito LGBTQIAP+, violéncia contra a mulher, capacitismo e
saude mental. Além disso, foram promovidas rodas de conversa presenciais para discutir assédio
moral e sexual, proporcionando um espaco de acolhimento e reflexao.

Y ’Q:;?'\ i

: \ V7 P
" RODADE CONVERSA

COMBATE AO

PRECONCEITO
COMBATE LGBTQIAP+
tmarco |INTOLERAN e e
RELIGIOSA ;

Horario: 14h as 17h
Por um
Oia mais Colorido

wefe B HUAC EBSER

Fonte: Material produzido pelos alunos de psicologia organizacional, 2025

e A acdo de combate a intolerancia religiosa abordou o respeito a diversidade de crengas
no ambiente hospitalar, destacando a importancia da liberdade religiosa como direito
fundamental e reforgando a necessidade de condutas institucionais pautadas na ética, no
respeito e na nao discriminagao.

e Quanto a agao de combate ao Preconceito LGBTQIAP+, a atividade itinerante promoveu
reflexdo sobre identidade de género, orientacdo sexual e respeito ao nome social,
reforcando o compromisso institucional com a dignidade da pessoa humana e a equidade
no ambiente de trabalho.
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Fonte: Material produzido pelos alunos de psicologia organizacional, 2025

A acdo de combate ao Capacitismo promoveu a conscientizacdo sobre o capacitismo -
discriminacdo baseada na deficiéncia - reforcando a importancia da inclusao,
acessibilidade e respeito as diferencas no ambiente hospitalar. Foram discutidas, por
meio de dinamicas, barreiras atitudinais, comunicacionais e estruturais que impactam
colaboradores e usuarios dos servicos, incentivando praticas mais inclusivas e alinhadas
aos principios de equidade e dignidade humana.

A acdo de combate a violéncia contra a mulher, abordou os diferentes tipos de violéncia
(fisica, psicoldgica, moral, patrimonial e sexual), com foco na identificacdo de sinais,
acolhimento e encaminhamento adequado. Destacou-se o papel institucional na
promoc¢do de um ambiente seguro para colaboradoras e pacientes, fortalecendo a cultura
de respeito, protecdo e responsabilidade coletiva.
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Fonte: Material produzido pelos alunos de psicologia organizacional, 2025

e Foram promovidas rodas de conversa presenciais voltadas a conscientizacdao sobre
assédio moral e sexual no ambiente de trabalho, com abordagem conceitual,
apresentacdo de exemplos praticos e esclarecimento sobre canais institucionais de
denuncia.

Essas iniciativas sdo fundamentais para promover um ambiente de trabalho mais inclusivo,
respeitoso e seguro, combatendo discriminacdes étnicas, raciais, religiosas, de género, de classe
ou de casta, impactando diretamente a qualidade do ambiente de trabalho, promovendo maior
bem-estar, colaboracdo e respeito mutuo entre os profissionais.

E necessario fortalecer essas a¢des, sensibilizando toda a comunidade interna do HUAC, a fim de
que tenhamos um engajamento maior na participa¢dao, a fim de construir uma cultura
organizacional mais ética, diversa e humanizada, refletindo diretamente no bem-estar dos
colaboradores e na qualidade da assisténcia prestada.

Preceptoria em Psicologia Organizacional

No ano de 2025, o Hospital Universitario Alcides Carneiro (HUAC) recebeu duas turmas de alunos
da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG) para supervisdo de estagio curricular na
disciplina de Psicologia Organizacional e do Trabalho, uma em cada semestre. Essa vivéncia
pratica, conduzida pela psicéloga organizacional e do trabalho Tatiane Sampaio, proporcionou
aos estudantes uma imersdao no ambiente hospitalar, contribuindo tanto para sua formacao
académica quanto para o desenvolvimento de a¢des institucionais.

Os estagidrios foram acolhidos com um processo de integracdo e, ao longo do semestre,
participaram de encontros semanais e atividades estruturadas em parceria com a Unidade de
Desenvolvimento de Pessoal (UDP). Entre suas contribuicdes, destacam-se o apoio na realizacdo
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de agdes afirmativas, no Programa de Escuta Ativa e na condugao de diagndsticos situacionais,
fortalecendo a implementacao dessas iniciativas no HUAC.

Ao final de cada ciclo, os alunos apresentaram um relatério detalhado das atividades
desenvolvidas, além de sugestdes de melhorias para otimizacdo dos processos.

| HOSPITAL UNIVERSITARIO
= P\ ALCIDES CARNEIRO

Ayl | | e =t

HOSPITAL UNIVERSITARIO
ALCIDES CARNEIRO

o e

Fonte: arquivo pessoal, 2025, Integragéo das Turmas | e Il.

Pontos Positivos:

A participacdo dos estudantes nesse contexto ndo apenas enriquece sua formacao profissional,
mas também fortalece o papel do HUAC como hospital-escola, promovendo a troca de
conhecimento e o aprimoramento continuo das praticas organizacionais e de gestdo de pessoas.

Oportunidade de melhoria:

e Estrutura fisica ndo disponibiliza uma sala especifica na DIVGP para estes encontros
presenciais entre a supervisora e os alunos, dependendo de um agendamento prévio de
poucas salas disponiveis, as quais, na maioria das vezes, ja se encontram agendadas por
outras areas.
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Participacao nas Integracoes Institucionais

Em 2025, a Divisdo de Gestdo de Pessoas (DIVGP) promoveu quatro edi¢cdes da Integracdo
Institucional para colaboradores recém-admitidos e movimentados de outro Hospital da Rede.
As edigdes ocorreram nos meses de maio, agosto, setembro e novembro, reforgando o
compromisso da instituigdo com a acolhida e ambientagao dos profissionais.

A integragdo é realizada em um dia (manha e tarde), proporcionando uma imers3o no universo
do Hospital Universitario Alcides Carneiro (HUAC-UFCG). Durante o evento, os participantes tém
a oportunidade de:

Conhecer a estrutura organizacional e funcionamento das areas do hospital;

Ouvir a palavra do Colegiado Executivo, alinhando expectativas e missao institucional;
Participar de um momento com o Sindicato, compreendendo direitos e deveres;
Interagir com a Divisdo de Gestdo de Pessoas (DIVGP), esclarecendo duvidas sobre sua
jornada na instituicao.

Impacto e Importancia

A Integragao Institucional vai além de um simples acolhimento. Ela é uma estratégia essencial

para:

Desenvolver o senso de pertencimento, promovendo maior engajamento e alinhamento
com os valores do HUAC;

Facilitar a adaptacdo dos novos colaboradores, tornando sua inser¢cdo no ambiente
hospitalar mais fluida;

Criar vinculos interpessoais e institucionais, incentivando a comunicagao e o trabalho em
equipe;

Reforcar o compromisso com a qualidade dos servicos prestados, fortalecendo a cultura
organizacional.
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Fonte: arquivo pessoal UDP, 2025.

Avaliacdo e Melhoria Continua

Para garantir a qualidade e aprimoramento continuo do processo, ao final de cada integracao, os
colaboradores preenchem uma Avaliacdo de Reagdo. Esse formulario de feedback permite
mensurar a percepcdo dos participantes sobre a experiéncia vivenciada e identificar
oportunidades de melhoria.
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Em 2025, a média de satisfacdo da Integracdo Institucional foi de 4,80 (em uma escalade 1 a 5),
evidenciando um alto nivel de aprovacdo por parte dos colaboradores.

Indicador - Nivel de Satisfagdo com as Integracdes

Média de Satisfacao

4,8

(ESCALADEOAYS)

Fonte: forms da UDP, 2025

Sugestdes de melhoria apontadas pelos participantes:

e Oferecimento de um coffe break para tornar a recep¢ao mais acolhedora;

e Realizagdo da integracao de forma mais tempestiva, logo apdés a admissao do
colaborador;

e Revisdo da carga de informacgdes, garantindo uma melhor absor¢do do conteldo
apresentado.

Essas sugestdes serdo analisadas para futuras edicdes, garantindo que o processo de integracao

continue sendo uma ferramenta estratégica de acolhimento e engajamento dos novos
profissionais.

Modelagem de Processos

Em 2025, a Unidade de Desenvolvimento de Pessoal (UDP) avangou no processo de padronizacdo
e estruturacdo das suas atividades internas, consolidando praticas mais eficientes e acessiveis
para os colaboradores. Como parte dessa iniciativa, foram modelados 03 (trés) processos criticos
da Unidade, contemplando os seguintes temas:

¢ Fluxograma de Entrevista de Desligamento;
e Mapeamento do processo de monitoramento e feedback da Gestdo do Desempenho;

e Fluxograma de Envio do Projeto Basico de Capacitacao.

Impacto da Padronizacdo
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e Maior clareza e transparéncia nos processos internos;

e Facilidade no acesso as informacgdes, reduzindo davidas e retrabalho;

e Aprimoramento da gestao dos servicos oferecidos pela UDP

e Maior autonomia para os colaboradores ao solicitar capacita¢des e servigos.

O mapeamento desses processos reforca o compromisso da UDP com a organizacdo, eficiéncia e
melhoria continua, garantindo que os processos internos sejam mais acessiveis, padronizados e
eficazes para todos os envolvidos.

Coordenacao de Eventos

Sao Joao

Em comemoracdo ao dia de S3o Jodo, celebrado em 24 de junho, a Divisdo de Gestdo de Pessoas,
em parceria com outras unidades do HUAC, promoveu, no dia 26 de junho, uma manha especial
com ilhas de comidas tipicas, apresentacao musical, casamento matuto e espaco para fotos.

A iniciativa teve como objetivo fortalecer a integracdo entre os colaboradores, valorizar a cultura
regional e promover momentos de descontracdo no ambiente de trabalho, contribuindo para o
clima organizacional e o bem-estar das equipes.

26 DE JUNHO | 8SH
HUAC-UFCG

Coloque seu traje junino e venha comemorar comagente

s § HUAC EBS

GOVERNO FEDERAL
MINISTERIO DA
€oucAGAo - [

UNIAD € RECONSTRUCAO

Fonte: folder elaborado pela UDP, 2025.
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72

Fonte: arquivo pessoal UDP, 2025.

Dia do Servidor Publico

Em comemorag¢do ao Dia do Servidor Publico, celebrado em 28 de outubro, a Unidade de
Desenvolvimento de Pessoal (UDP), em parceria com a Divisdo de Gestdo de Pessoas, participou
da organizacdo de um dia especial de atividades voltadas a salde e bem-estar dos trabalhadores.
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A programacao contou com diversas acbes para promover a qualidade de vida e a valorizacao

dos colaboradores, incluindo:

e Roda de conversa sobre felicidade no trabalho;
e Painel de mensagem de gratidao;

e Espaco para fotos;

e (Café da manha especial e entrega de brindes;

e Feira de artesanato com exposicao do trabalho dos servidores do HUAC-UFCG;

e Mudsica ao vivo, proporcionando um momento de descontragao;

e Aferigdo de pressado arterial, reforcando o cuidado com a saude;

e Credenciamento e renovagao das carteiras do Sesc para servidores e dependentes;

DIA DO SERVIDOR
PUBLICO NO HUAC

PROGRAMACAO

A PERGE ACOLHIMENTO MANHA

(0 07h as 8h30 £ Hall do Centro Cirtirgico

28 DE OUTUBRO

Entrega de brindes, espaco para fotos e recepcao acolhedora

LGB0 PALESTRA E MOMENTO INTEGRATIVO

® 09h as 12h @ Auditdrio Everaldo Lopes

Palestra “Felicidade no Trabalho e na Vida”, sorteio

de brindes; Momento Integrativo & Coffee Break

TER | 28-10 FEIRA DO SERVIDOR

® 14h as 17h @ Corredor Administrativo

Servicos de bem-estar, salude e exposicio de artesanato

LGP 0ES ACOLHIMENTO NOITE

18h30 as 20h § Hall do Centro Cirdrgico
Entrega de brindes, musica, espaco para fotos;
Momento integrativo e Coffee Break

ssm § HUAC EBSERH i

@'

Fonte: folder elaborado pela Comunicagao, 2025

PROGRAMAGAQ
COMPLETA
Semana do
Servidor UFCG
2025

7.
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Fonte: arquivo pessoal, 2025. Dia do Servidor Publico.

As acdes comemorativas contribuiram para o fortalecimento do vinculo entre os colaboradores,
promoc¢do do senso de pertencimento e valorizagdo institucional, favorecendo um ambiente
organizacional mais integrado, humanizado e colaborativo.

Estatisticas da Unidade — SEI

Em 2025 (janeiro a dezembro) tramitaram na Unidade 963 processos SEl. Destes, 813 (84,4%)
foram analisados e possuem andamento fechado, evidenciando elevada capacidade de resposta
da Unidade, com bom indice de resolutividade processual. Os que ainda estdo abertos,
aguardando deliberagbes para conclusdo, somam 150 (15,6%), demonstrando volume sob
controle, considerando a natureza continua das demandas administrativas.
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Processos com andamento fechado na unidade ao final do periodo (UDP/DIVGRIGAD/HUAC-UFCG / HUAC-UFCG)

Fonte: Indicadores estatisticos do SEI, 2025

Neste mesmo periodo foram gerados por esta Unidade 1.243 documentos entre despachos,
oficios, atas, DFD |, Formularios, minutas de Portaria, Projetos Basicos, relatdrios, Termos de
Referéncia, dentre outros, indicando atuacdo ativa na instrucdo processual, assessoramento
técnico e formalizacdo de atos administrativos.

Documentos externos no periodo (UDP/DIVGP/GADMHUAC-UFCG / HUAC-UFCG)

Fonte: Indicadores estatisticos do SEI, 2025

1.5 PRINCIPAIS DESAFIOS E JUSTIFICATIVAS

A Unidade de Desenvolvimento de Pessoal (UDP) desempenha um papel estratégico na
promoc¢do da capacitacdo, bem-estar e desenvolvimento profissional dos colaboradores do
Hospital Universitario Alcides Carneiro (HUAC-UFCG). No entanto, diante das atividades
realizadas ao longo do ano, alguns desafios se destacam, exigindo planejamento continuo e
aprimoramento.

1. Baixa adesdo de colaboradores a acoes de desenvolvimento

Desafio: Apesar dos esforcos para promover capacitacdes e acdes de desenvolvimento, a
participacdo dos colaboradores ainda esta abaixo do esperado, considerando o quantitativo total
de profissionais da instituigdo.

Justificativa: Fatores como falta de tempo, desconhecimento sobre as ac¢Ges, resisténcia a
mudanca e sobrecarga de trabalho impactam a adesdo. Além disso, a necessidade de
capacitacdes mais flexiveis e alinhadas as demandas especificas dos setores também influencia
0 engajamento.

2. Limitacdo orcamentdaria para contratacdo de capacitacoes

Desafio: O orcamento limitado que possuimos para capacitacdo impde desafios na oferta de
treinamentos essenciais para o desenvolvimento dos colaboradores.
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Justificativa: A alocagao do orgamento precisa ser otimizada para atender as demandas
prioritarias, exigindo maior planejamento e busca por parcerias e alternativas de capacitagao a
baixo custo.

3. Comprometimento das areas demandantes na elaboracdo e envio tempestivo dos
projetos basicos para capacitacoes

Desafio: As areas demandantes nem sempre encaminham os projetos basicos de capacitacdo
dentro do prazo, o que compromete a execu¢ao das agdes previstas no Plano de
Desenvolvimento de Competéncias (PDC).

Justificativa: A falta de planejamento estratégico por parte das dareas solicitantes dificulta a
organizagao e viabilizagdao das capacitagdes. Esse atraso impacta a disponibilidade orgamentaria,
a contratagdo de instrutores e a efetividade da execugdo das agdes dentro do cronograma
previsto, bem como o desenvolvimento das lacunas de competéncias.

4. Engajamento das chefias na realizacdo das avaliacoes de desempenho dentro do prazo e
com o devido feedback

Desafio: Nem todas as chefias percebem a importancia estratégica das avaliagbes de
desempenho, o que resulta em atrasos e falta de devolutiva estruturada para os colaboradores.

Justificativa: A avaliacdo de desempenho é essencial para a gestdo de talentos, identificacdo de
necessidades de capacitacdo e progressao funcional. No entanto, sem a devida priorizagdo por
parte das liderangas, o processo perde sua efetividade, prejudicando o desenvolvimento
profissional e a motivacdo dos colaboradores.

5. Aumento da participacdo no programa de Escuta Ativa

Desafio: Apesar dos beneficios evidentes do programa, o numero de participantes ainda esta
abaixo do esperado, considerando o quantitativo de mais de 1.000 colaboradores no hospital.

Justificativa: A baixa adesdo pode estar relacionada a desconhecimento da iniciativa, resisténcia
ao modelo de atendimento e falta de um espaco fisico mais reservado e adequado para os

atendimentos.

6. Falta de relatdrios precisos e consolidados para analise de indicadores da UDP

Justificativa: A Unidade de Desenvolvimento de Pessoal (UDP) enfrenta dificuldades na obtencao
de relatdrios precisos e integrados sobre suas acdes, uma vez que os sistemas disponiveis, como
o MENTHOR e o dashboard da Plataforma 3EC, ainda apresentam limitagcGes significativas na
extracdo e andlise de dados. Como consequéncia, a equipe precisa elaborar painéis de controle
paralelos manualmente, o que demanda tempo e recursos, além de aumentar o risco de
inconsisténcias nos indicadores gerenciais.
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1.6 PROPOSTAS DE MELHORIA

Aprimoramento dos sistemas de gestdao - Solicitar melhorias no MENTHOR e na
Plataforma 3EC para otimizar a extracdo de dados e geracao de relatorios;

Automacdo e padronizagao de indicadores - Criar modelos de controle e utilizar
ferramentas de Bl para melhorar o monitoramento dos resultados;

Engajamento das chefias na Avaliacdo de Desempenho - Realizar a¢Ges de sensibilizacdo
para garantir feedbacks efetivos e cumprimento de prazos.

Ampliacdo das capacitagOes - Buscar parcerias externas e alternativas viaveis diante das
restricGes orcamentarias para ampliar a oferta de treinamentos.

Maior divulgacdo e incentivo a participagao - Fortalecer a comunicagao interna para
aumentar a ades3do dos colaboradores as capacitacdes e acdes da UDP.

Responsavel pela elaboragao:

Larissa Formiga Pinheiro, chefe da Unidade de Desenvolvimento de Pessoal
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1.7 Unidade de Saude Ocupacional e Seguranca do Trabalho

A USOST (Unidade de Saude Ocupacional e Seguranca do Trabalho) é uma Unidade ligada a
Divisdo de Gestdo de Pessoas e responsavel por atender as necessidades dos empregados nas
guestdes relacionadas a promocao e protecdo da salde e seguranca das suas atividades laborais,
seguindo a Norma Regulamentadora n? 04, do Ministério do Trabalho e Emprego e que tem como
finalidade promover a saude e proteger a integridade do trabalhador no local de trabalho.

1.7.1 Atividades Desenvolvidas

No ano de 2025, as principais atividades rotineiras desenvolvidas pela equipe da USOST foram:

DESCRICAO DAS ATIVIDADES ROTINEIRAS QUEM
InspecOes de seguranca do trabalho programadas Ana Paula/ Gildo/ Helvys/ Jéssica
/ Michelle /Rennan/ Ronildo
Inspecdes de seguranca do trabalho ndo-programadas Ana Paula/ Gildo/ Helvys/
Rennan/ Ronildo

Fiscalizacdo de contratos Ana Paula/Gildo/ Helvys/

Ivanildo/ Rennan/ Ronildo

Elaboracdo de laudos de insalubridade/periculosidade Ana Paula/ Beatriz/ Danielly /
Rennan
Instrucdo de processos no SEl Ana Paula/ Beatris /Helvys/

Ivanildo/ Ronildo/ Gildo/ Jéssica/
Michelle/ Débora/ Danielly/

Rennan

Elaboracdo de relatérios de fiscalizacdo Ana Paula/ Gildo /Helvys/

Rennan/ Ronildo

Participagdo em atividades institucionais Ana Paula/ Beatris/ Danielly
/Gildo /Helvys/ lvanildo/ Ronildo/

Jéssica/ Michelle/ Ronildo
Ajuste do Programa de Gerenciamento de Riscos - PGR Ana Paula

Abril Verde

A Campanha do "Abril Verde" ocorreu no periodo de 28 a 30 de abril de 2025, organizado pela
equipe da Unidade de Saude Ocupacional e Seguranca do Trabalho (USOST), juntamente com a
Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes de Trabalho e de Assédio (CIPA) e a Comissdo
Gestora Multidisciplinar (CGM). O més de abril é dedicado as ac¢Oes de conscientizacdo e
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prevencao de acidentes e doencas relacionadas ao trabalho, promovendo diversas atividades,
incluindo: palestras e jogos interativos.

Imagem 1 — Registro fotografico do abril Verde

SIPAT

De 25 a 27 de julho, o Hospital Universitario Alcides realizou a VII SIPAT - Semana Interna de
Prevenc¢do de Acidentes. Evento organizado pela Comissao Interna de Preveng¢do de Acidentes
de Trabalho e de Assédio (CIPA) em parceria com a Unidade de Saude Ocupacional e Seguranga
do Trabalho (USOST). O foco desta edicdo da SIPAT foi a sensibilizacdo sobre o capacitismo e a
saude mental e trouxe a seguinte tematica: "entre barreiras e siléncio: acessibilidade,
capacitismo e saude mental em debate", através de Palestras, Oficinas, Jogos e Brincadeiras e
Concurso Cultural de Cordéis.

As atividades realizadas - a exemplo de palestras, jogos interativos e Concurso Cultural - foram
cuidadosamente planejadas para engajar e inspirar a comunidade de colaboradores do HUAC.
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Imagem 2 — Programacdo da VII SIPAT do HUAC.
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Campanha de Prevencdo de Acidentes com Material Perfurocortante e Exposicdo a Material
Bioldgico

A Comissdao Gestora Multidisciplinar realizou, nos dias 03 e 04 de dezembro, uma campanha
institucional voltada a prevencdo de acidentes de trabalho envolvendo materiais
perfurocortantes e exposicao a material bioldgico, reforcando praticas seguras e fortalecendo a
cultura de seguranga entre os colaboradores.

Imagem 3 — Programacao da VII SIPAT do HUAC.
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Gestdo Interna

Trata-se de indicadores autoexplicaveis para gestdo interna das atividades e equipe da USOST e
que, de forma geral, ndo impacta diretamente as atividades das demais areas. Sao eles:

e Indicador 1 - Total de atividades institucionais por colaborador da USOST;

e Indicador 2 — Inspeg¢des de seguranga programadas;

e Indicador 3 — Total de colaboradores atendidos para exames ocupacionais periddicos;
e Indicador 4 — Total de eventos e treinamentos de salde e seguranca do trabalho;

e Indicador 5— N2 de processos de insalubridade/periculosidade novos e revisados

Indicador 1 — Total de atividades institucionais por colaborador da USOST

Total de atividades institucionais por colaborador da USOST

10

3

& &
5
]
4
3
2
l l ! l
o

Ana

Paula Beatriz Danigdly Debora Jéssica Gildo Hehwys Michelle Renran Ronildo
| FIBCAIJZAC.B.D DE CONTRATO 3 a a a a 3 3 o 5 3
BWERC 2 a a a a 1 1 o 1 2
= COMISSAO/COMITE 1 2 2 0 3 1 2 2 1
TOTAL B 2 2 a 3 5 B 2 B B

A USOST tem participagdo ativa nas atividades institucionais, principalmente nas fiscalizagées dos
contratos de mao -de-obra exclusiva e de obras, referente aos aspectos de salde e seguranga no
trabalho.
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Indicador 2 — InspecGes de seguranca programadas

Inspeg¢des de Seguranga Programadas
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No ano de 2025, além das inspec¢des ndo programadas foram programadas 154 inspecdes das
quais 134 foram realizadas. Isso totaliza um pouco de 87% das inspec¢des programadas realizadas.

Indicador 3 — Total de colaboradores atendidos na USOST/Saude

Total de colaboradores atendidos na USOST (Ref.: Jan-Dez/25)
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No ano de 2025 foram realizados 401 exames periddicos e 982 outros atendimentos, totalizando
1.383 atendimentos que passam pela medicina do trabalho. Além dos ndmeros informados, a
USOST no que cabe a saude do trabalhador tem outras demandas, como avaliagdo de
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funcionario/dependentes para reducdo de carga horaria, participacdo em junta médica quando
solicitado, entre outras atividades do dia a dia.

Indicador 4 — Total de eventos e treinamentos de salide e seguranca do trabalho

Total de eventos e treinamentos de salide e seguranca do trabalho

0 ..IIIIIIIIII
JAN  FEV  MAR ABR  MAI JUN  JUL AGO  SET  OUT NOV  DEZ
1 1 2 3 2 2 3 3 3 3 4 3

W

P

[u

B PROGRAMADOS*

W REALIZADOS

1 1 2 3 2 2 3 3 3 3 4 3

*Os eventos/treinamentos de SST programados para o ano de 2025 encontram-se especificados

na Tabela 1.

Tabela 1 — Planejamento de eventos e treinamentos de SST para o ano de 2025.
MES/2025 EVENTOS E TREINAMENTOS DE SST PROGRAMADOS
Fevereiro Treinamento de SST

Treinamento - Técnicas de Transporte e Movimentacao
Margo de Vitimas em Emergéncias;
Treinamento de SST.
Abril Treinamento de SST
Campanha de Vacinagao Abril Verde
Maio Treinamento de SST
Treinamento de SST
Junho
SIPAT
Julho Treinamento de SST
Treinamento de SST;
Agosto Capacita¢do da Brigada de Incéndio- Emergéncias com
GLP.
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Treinamento de SST

Setembro
Treinamento de SST
Outubro
Treinamento da Brigada
Novembro
Treinamento da Brigada;
Campanha de Prevencdo de Acidentes com Material
Dezembro

Perfurocortante e Exposicao a Material Biolégico.

Indicador 5 — N2 de processos de insalubridade/periculosidade novos e revisados
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foram realizadas 231 avaliagdo ambiental para determinagao

insalubridade/periculosidade.

de
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Gestdo Externa

Trata-se de indicadores controlados pela USOST que tém potencial de causar impacto na gestao
das atividades das demais unidades, setores, divisdes, geréncias do Hospital Universitario Alcides
Carneiro, sendo eles:

Indicador 6 — Total de acidentes de trabalho (Ebserh);

Indicador 7 — Total de trabalhadores capacitados pela USOST;

Indicador 8 — Total de colaboradoras gestantes, lactantes, em licenca maternidade, em
saldrio lactacdo e em saldrio maternidade;

Indicador 9 — Quadro do quantitativo de atestados dos anos de 2022, 2023, 2024 e 2025;
Indicador 10 — N2 de Atestados por Grupo de Doencas;

Indicador 11 — N2 de dias Perdidos por Grupos de Doencas;

Indicador 12 — N2 de Atestados por Funcao;

Indicador 13 — N2 de Dias Perdidos por Funcao;

Indicador 14 — N2 de atestados por local de lotacdo;

Indicador 15 — N2 de dias perdidos por local de lotacao.

Indicador 6 — Total de acidentes de trabalho (Ebserh)

m COM AFASTAMENTO

Total de acidentes de trabalho - Ebserh

2
0
JAN FEV SET ourt NOV DEZ
0 0 0 1 1 1

MAR ABR MAI JUN JUL AGO
1 0

1 0 0 0

W SEM AFASTAMENTO 1 1 1 0 1 3 0 0 2 1 3 0

No ano de 2025 foram registrados 18 acidentes com funciondrios da EBSERH, todos com

Relatério de Investigacdo de Acidentes (RIAT) e Comunicacdo de Acidentes Trabalho (CAT),

Conforme legislacdo especifica. Além dos acidentes supramencionados, houveram 28 acidentes

com outros vinculos (servidores RJU, Terceiros e Estudantes e Residentes), para esses, a USOST

elabora Relatoério de Investigacdo de Acidentes (RIAT) e encaminha para empresa responsavel ou

6rgdo de origem para emissdao de CAT quando necessario.

[Categoria]

Pagina 51 de 58



H UAC Relatorio de Gestdo 2025

Indicador 7 — Total de trabalhadores capacitados pela USOST

Total de trabalhadores capacitados pela USOST ano 2025
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Em 2025 foram capacitados 401 funcionarios de todos os vinculos no HUAC. Deste total 100
colaboradores foram treinados para Brigadistas, 147 funcionarios treinados sobre Equipamentos
de Protecdo Individual (EPI) e Seguranca em estabelecimento de saude, 68 funcionarios
brigadistas treinados em emergéncia com GLP e 86 funcionarios brigadistas treinados em
movimentag¢ado de vitimas.

Indicador 8 — Total de colaboradoras gestantes, lactantes, em licenca maternidade, em salario
lactacdo e em saldrio maternidade.

Total de colaboradoras gestantes, lactantes, em licenca maternidade, salario lactacdo
ou saldrio maternidade (Ref.: Jan-Dez/25)

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouTt NOV

18
1

w

1

o N~

6
3
0
DEZ
M GESTANTES 10 12 16 14 13 16 13 14 11 10 10 14
m LICENCA MATERNIDADE 13 12 10 10 11 12 16 16 19 17 18 17
M LACTANTES 7 5 6 7 7 7 8 9
m SALARIO LACTACAO 1 1 1 1 1 2 1 2
SALARIO MATERNIDADE 5 6 6 4 5 4 2 3 2 2 1 1
TOTAL 35 36 39 36 37 40 41 43 41 39 40 42

A medicdo desse indicador é feita por més, isso por conta dos estdgios as quais passam as
colaboradoras.
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Indicador 9 — Quadro do quantitativo de atestados dos anos de 2022, 2023, 2024 e 2025

Ano Funcionadrios | N°de atestados Dias perdidos
2022 634 1.557 6.378
2023 721 1.562 4.958
2024 805 2.407 7.098
2025 822 3.064 8.020

O quadro acima traz o resumo do quantitativo de atestados e dias perdidos nos ultimos quatro
anos.

Indicador 10 — N2 de Atestados por Grupos de Doencas

Ne de atestados por grupo de doencas (Ref.: Jan-Dez/25)

500 - T98 - Leses, DEMAIS CID(S); 268; 9%
envenenamentos e algumas

outras consequéncias de causas
externas; 116; 4% J00 - J99 - Doengas do aparelho respiratorio;

I 723;24%
A0O - B99 - Algumas doengas
infecciosas e parasitdrias; 428;

14%

200 - 299 - Fatores que exercem

NOO - N99 - Doengas do aparelho
geniturinario; 120; 4%

FOO - F99 - Transtornos mentais e
comportamentais; 128; 4%

GO0 - G99 - Doengas do sistema
nervoso; 145; 5%

KOO - K93 - Doengas do aparelho
digestivo; 186; 6%

ROO - R99 - Sintomas, sinais e
achados anormais de exames
clinicos e de laboratério, ndo

classificados em outra parte; 197M00 M99 - Doengas do sistema influéncia sobre o estado de
6% osteomuscular e do tecido salide e o contato com servigos
conjuntivo; 355; 11% de saude; 398; 13%

Os atestados por grupo de doengas, com 24% estdo as doencas do aparelho respiratorio (gripe e
resfriado, rinite e sinusite), 14% sao as doengas infecciosas e parasitdrias ( covid-19, dengue e
doengas diarreicas) e com 13% os fatores que exercem influéncia sobre o estado de saude e o
contato com servicos de saude (exames gerais e investigacdes de salide em pessoas sem queixas
ou diagndstico relatado).

[Categoria] Pagina 53 de 58



HUAC

Relatdrio de Gestdo 2025

Indicador 11 — N2 de dias Perdidos por Grupos de Doencas

Ne de dias perdidos por grupo de doengas (Ref.: Jan-Dez/25)

GO0 - G99 - Doengas do sistema
nervoso; 1096; 14%

J0O0 - J99 - Doengas do aparelho
respiratério; 1571; 20%
HOO - H59 - Doenga dos olhos e anexos; 302; 4%

ROO - R99 - Sintomas, sinais e achados anormais de
exames clinicos e de laboratério, ndo classificados
em outra parte; 354; 4%

KOO - K93 - Doengas do aparelho
digestivo; 394; 5%

MOO - M99 - Doengas do sistema
osteomuscular e do tecido
conjuntivo; 1021; 13%

NOO - N99 - Doengas do aparelho
geniturindrio; 403; 5%

AO0O - B99 - Algumas doengas

S00 - T98 - Lesbes, envenenamentos e algumas infecciosas e parasitdrias; 894;

outras consequéncias de causas externas; 480; 6% 11%
200 - 799 - Fatores que exercem
influéncia sobre o estado de saude FOO - F99 - Transtornos mentais e
e o contato com servigos de saude; comportamentais; 754; 9%
751; 9%

Quanto aos dias perdidos por grupo de doencas, 20% do total de dias perdidos, refere-se as
doencas do aparelho respiratério; 13% do grupo de doencas do sistema osteomuscular e do
tecido conjuntivo e 11% do grupo de algumas doengas infecciosas e parasitarias.

Indicador 12 — N2 de Atestados por Funcao

Ne de atestados por fungao (Ref.: Jan-Dez/25)

ASSISTENTE SOCIAL: 46: 1% FUNCOES (DIVERSAS);
286; 9%

CHEFE; 49; 2%

PSICOLOGO; 53; 2% TECNICO EM ENFERMAGEM); 1056;

FARMACEUTICO; 78; 3% 34%

TECNICO EM FARMACIA; B3; 3%
FISIOTERAPEUTA; 95; 3%

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO; 183; 6%

MEDICO; 450; 15%

ENFERMEIRO; 685; 22%
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No indicador de niumero 12, observa-se que Técnico em Enfermagem, Enfermeiro e Médico
acumulam o maior niumero de atestados, que coincidem com um maior nimero desses
profissionais no HUAC.

Indicador 13 — N2 de Dias Perdidos por Funcao

N2 de dias perdidos por fungao (Ref.: Jan-Dez/25)

ANALISTA ADMINISTRATIVO; 96; 1% DEMAIS FUNGOES; 666; 8%

PSICOLOGO; 139; 2%

CHEFE; 141; 2% z
TECNICO EM ENFERMAGEM;

FISIOTERAPEUTA; 224; 3% 2840; 35%

TECNICO EM FARMACIA; 226; 3%

FARMACEUTICO; 251; 3%

ASSISTENTE
ADMINISTRATIVO; 396; 5%

MEDICO; 1379; 17%
ENFERMEIRO; 1662; 21%

Assim como no indicador 12 - niumeros de atestados por fun¢do, os nimeros de dias perdidos
por fung¢do, traz uma proporg¢do de mais dias perdidos para as fungdes com maiores nimeros de
profissionais.
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Indicador 14 — N2 de atestados por local de lotacao

N2 de atestados por local de lotagio (Ref.: Jan-Dez/25)

UHHO; 310; 10%

UCA; 283; 9%

DERALS LOCAIS; 1144; 37%

LCM; 280; 9%

UBCME; 178; 6%

UAMB; 161; 5%

UCAN; 151; 5%
UREAB; 133, 4%

UTIPN; 134; 4%

TIAD; 147;
UEC; 143; 5% Y W

Nos numeros de atestados por lotagdo, as Unidades com os maiores numeros de funcionarios,
consequentemente detém os maiores nimeros de atestados.

Indicador 15 — N2 de dias perdidos por local de lotacao

Ne de dias perdidos por local de lotagdo (Ref.: Jan-Dez/25)

DEMAIS LOCAIS; 2882; 36% ‘

UREAB; 300; 4% - g
UTIAD; 350; 4%

UHHO; 948; 12%

UCA; 825; 10%

UCM; 737; 9%

UBCME; 416; 5%

UAMB; 416; 5%

UCAN; 386; 5%
UEC; 381; 5%
UTIPN; 379; 5%!

Assim como os numeros de atestados, os nimeros de dias perdidos sdao concentrados nas
unidades com maiores numeros de funcionarios.
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PRINCIPAIS DESAFIOS E JUSTIFICATIVAS

No ano de 2025, os principais desafios enfrentados pela equipe da USOST foram:

e Demora na aquisicdo de EPIs (capacetes, botas, etc.) por parte da Unidade de
Planejamento e Dimensionamento de Estoques;

e Auséncias de funcionarios nos treinamentos obrigatdrios e que também é um achado da
Auditoria interna do HUAC. Mesmo a USOST planejando 15 turmas de treinamentos em
todos os turnos de trabalho, sé atingimos 37% do publico planejado;

e A estrutura fisica da USOST dificulta o andamento das atividades, principalmente na area
da USOST/Saude.

PROPOSTAS DE MELHORIA

e Otimizar as aquisigdes dos EPIs junto a UPDE;
e Alinhar junto as chefias a participagao dos funcionarios nos treinamentos obrigatérios;
e Melhorar a estrutura fisica da USOST/ SAUDE.

1.8 Consideracgdes Finais

A Divisdo de Gestdo de Pessoas e suas unidades desempenharam um papel estratégico
fundamental no Hospital Universitario Alcides Carneiro (HUAC) da Universidade Federal de
Campina Grande (UFCG) em parceria com a EBSERH. Ela teve como atribuicdo principal a
responsabilidade de gerir e alinhar os resultados das unidades que atuam na administracao de
pessoal, saude ocupacional e seguranca do trabalhador, além do desenvolvimento continuo dos
colaboradores, indo muito além da fungao operacional, sendo um pilar essencial para garantir
que a organizagdo atenda seus objetivos estratégico relativo ao trabalhador e
consequentemente contribuido com os servigos de alta qualidade a sociedade.

Foi utilizado o mapa estratégico da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH) como
um guia para definir as prioridades e alinhar os esforcos de todos os setores da instituicdo. Em
2025, isso se torna ainda mais relevante, pois a gestdao estratégica de pessoas foi capaz de
impulsionar o desempenho organizacional por meio do desenvolvimento continuo dos
colaboradores e da promoc¢do de um ambiente de trabalho sauddavel e seguro, por meio de a¢des
focadas na melhoria continua do ambiente de trabalho um fator de diferenciacdo competitiva,
contribuindo para o crescimento sustentdvel do hospital e garantindo que ele se adapte as
mudancas e desafios continuo em um ambiente tao complexo.

Portanto, a gestdo de pessoas no HUAC/UFCG/EBSERH é essencial ndo sé para o cumprimento
das metas e objetivos institucionais, mas também para a promoc¢do do bem-estar dos
colaboradores e da melhoria constante dos servigos prestados a comunidade.
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Ao focar também no desenvolvimento de competéncias, na salde ocupacional e seguranca do
trabalhador e na valorizacdo das pessoas, a divisdo fortalece o compromisso da instituicdo com
a exceléncia e com a entrega de resultados de alta qualidade sendo um fator determinante para
0 sucesso e a sustentabilidade, especialmente em um contexto tdo sensivel como o da saude
publica.
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