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Objetivo
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Aprender a desenhar um fluxo conforme a notação BPMN (Business Process Management Notation), 
utilizada na modelagem de processo.

Na notação de BPMN existem mais de 100 elementos diferentes, porém o objetivo deste treinamento é 
apresentar os mais utilizados e importantes.
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O que é Notação BPM
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Representação VISUAL do fluxo de tarefas que 
existem no processo

Desenho do processo de forma lógica e 
sequencial

É possível também identificar os papéis de 
cada um e todos os demais componentes de 
um processo.
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Visão geral
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Pools, em regra, são obrigatórias.
Pode-se afirmar que cada pool 
representa um processo

Lanes, pode representar um ator que 
participa do processo, uma unidade, 
setor.
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As categorias de elementos BPMN
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As Categorias de Elementos BPMN

Categoria Descrição

Raia de piscina Delimitam o processo e os participantes
- Pool (piscina)
- Lane (raia)

Objetos de fluxo Definem o comportamento do processo
- Eventos
- Atividades
- Decisões

Objetos de conexão Conectam os objetos de fluxo entre si e 
aos artefatos
Fluxo de sequência
Fluxo de mensagem

Artefatos Fornecem informações adicionais ao 
processo
- Anotação
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Bizagi
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Características do software:
• É gratuito; 
• Oferece recurso para publicação e navegação on-line no processo; 
• Está amplamente difundido e consolidado no mercado. 

Deve-se solicitar ao Departamento de Informática da Ebserh para instalar o Bizagi.
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Cabeçalho

Arrastar a letra A.

E depois fazer dois cliques dentro do quadrado.
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Como iniciar um processo
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Para nomear ou rotular eventos utilize: 
Nome substantivo + Verbo no particípio passado

Exemplos: 
Ordem de serviço executada
Líderes de processo designados
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Como iniciar um processo
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Exemplo de um processo de 
resfriamento de uma máquina que 
ao atingir a temperatura interna de 
40 graus, automaticamente inicia o 
processo de resfriamento interno. A 
condição para o início do processo é 
a temperatura atingir 40 graus.
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Como iniciar um processo
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Para que o processo com 
evento de início paralelo 
seja iniciado é preciso 
que mais de um evento 
aconteça de forma 
cumulativa. 

E

OU
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Eventos Intermediários
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Eventos Intermediários
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Evento intermediário mensagem:
Devem ser utilizados apenas para representar uma 
comunicação cuja origem é proveniente de atores externos ao 
da pool (processo). Nunca utilizado para comunicação entre 
atores do mesmo processo ou subprocesso. 

Útil para a 
Área de 

Contratos
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Eventos Intermediários
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Evento intermediário condicional no fluxo:
Tem o objetivo de parar o processo que só continuará 
quando a condição for atendida. 
A tarefa “Verificar financeiro” só se inicia quando 
atendida uma condição do negócio. A condição deve 
ser indicada pelo uso de uma descrição, no caso 
acima, a autorização de compra.
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Eventos Intermediários
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Evento intermediário múltiplo:
No caso do evento intermediário múltiplo, basta que uma das opções possíveis aconteça para que o 
fluxo prossiga.
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Eventos Intermediários
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Evento intermediário link :
É um recurso que funciona como um “go to”, para evitar que o diagrama fique confuso, com fluxos de 
sequência sobrepostos.
O fluxo de sequência de lançamento do link é de partida na atividade “Verificar condições de férias”, e 
o de recebimento, é de chegada na atividade “Avaliar solicitação”. Os eventos devem ser descritos com 
o mesmo nome. No exemplo acima, foram nomeados igualmente como “marcação a prosseguir”.
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Tarefas
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Subprocesso
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- Criar um processo normalmente
- Com botão direito, clicar em transformar em 
subprocesso

- Clicar em cima do subprocesso criado, e com botão 
direito, clicar em editar subprocesso
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Subprocesso
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Vai abrir essa caixa de diálogo Se quiser, clicar em expandir para ver o processo

O nome do subprocesso fica 
abaixo da caixa, 
para assim poder expandir
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Gateways

São elementos que apenas organizam o fluxo, ora dividindo 
ou convergindo o caminho do processo, assim não possuem 
nome com verbo de ação. 
Nos fluxos de sequência que partem do gateway, devem ser 
descritos o resultado do teste da condição atendida ou não 
atendida.
Não escreva perguntas dentro, em cima ou abaixo dos 
gateways, apenas indique o caminho do token que deve ser 
percorrido caso determinada condição seja atendida, com 
um verbo no particípio passado sob o conector do fluxo que 
parte do gateway. 
Exemplos: 
Condição atendida/ condição não atendida 
Projeto aprovado/ projeto rejeitado 

A condição deve estar escrita sem caixa alta e sem negrito. 
Gateways do tipo paralelo dispensam descrição. 
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Utilizado para indicar que o processo pode se iniciar por mais de uma forma a ser determinada por um 
evento externo. No exemplo abaixo, fica evidente que o processo de administração de contratos se inicia ou 
por solicitação de alteração da parte ou então quando o processo chega ao seu termo final, normalmente a 
cada dois anos.

Útil para a 
Área de 

Contratos

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/boletim-de-servico/sede/2023/boletim-de-servico-no-1524-30-03-2023/view
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/boletim-de-servico/sede/2023/boletim-de-servico-no-1524-30-03-2023/view
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Utilizado para evidenciar no diagrama quais são os acontecimentos que quando 
acontecerem em conjunto darão início ao processo. 
No exemplo a seguir, se necessariamente não houver o aviso de recebimento e o 
aviso de preenchimento de pesquisa de satisfação o processo para efetuar 
pagamento não inicia. 
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Referências

Curso de Mapeamento de Processo na Prática utilizando a notação BPMN. Disponível em: EBSERH: Todos os 
cursos | EBSERH 

Guia de Modelagem de Processos de Negócio da CGU. Disponível em: Repositório de Conhecimento da CGU: 
Guia de Modelagem de Processos de Negócio da CGU

https://moodle.ebserh.gov.br/course/index.php?categoryid=15201
https://moodle.ebserh.gov.br/course/index.php?categoryid=15201
https://repositorio.cgu.gov.br/handle/1/66339
https://repositorio.cgu.gov.br/handle/1/66339
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