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Manual de Notacao BPMN
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Objetivo

Aprender a desenhar um fluxo conforme a notacao BPMN (Business Process Management Notation),
utilizada na modelagem de processo.

Na notacdao de BPMN existem mais de 100 elementos diferentes, porém o objetivo deste treinamento é
apresentar os mais utilizados e importantes.
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O que é Notacao BPM

Representacao VISUAL do fluxo de tarefas que
existem no processo

Desenho do processo de forma logica e
seqguencial

E possivel também identificar os papéis de
cada um e todos os demais componentes de
um processo.
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Visao geral

Lane, delimita os
elementos do fluxo
pertencentes a cada
ator do processo. No

exemplo, temos a
lane do auditor e a processo

lane da chefia

Evento de inicio
padrdo, quando
acontece inicia o

Conector de fluxo
Fr Evento de fim, o
encadeia a ordem Seu
do trabalho SNEEHa e
processo

= =
(=3
E § ACONDIC;O A ELABORAR extrato PUBLICAR extrato
h] 2 material
=
E relatdrio extrato
% aprovado publicado
=
™}
=3
7
=
-9
£ E APROVAR extrato
I Rétulo ou descri¢do
Atividade ou tarefa padrido
Nome do processo ou Pool, delimita as lanes do
subprocesso fluxo quando houver ou

apenas os elementos do
fluxo.
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Pools, em regra, sao obrigatorias.
Pode-se afirmar que cada pool
representa um processo

Lanes, pode representar um ator que
participa do processo, uma unidade,

setor.
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As categorias de elementos BPMN

As Categorias de Elementos BPMN

Categoria Descri¢ao

Raia de piscina Delimitam o processo e os participantes
- Pool (piscina)
- Lane (raia)

Objetos de fluxo Definem o comportamento do processo
- Eventos
- Atividades
- Decisodes

Objetos de conexao Conectam os objetos de fluxo entre si e
aos artefatos
Fluxo de sequéncia
Fluxo de mensagem

Artefatos Fornecem informacgdes adicionais ao
processo
- Anotacao
ssmm EBSERH i
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Bizagi

Caracteristicas do software:

e E gratuito;

e Oferece recurso para publicacdao e navegacao on-line no processo;
e Esta amplamente difundido e consolidado no mercado.

Deve-se solicitar ao Departamento de Informatica da Ebserh para instalar o Bizagi.
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Configuracao

e Atividade, tarefa ou subprocesso: largura (120 px) e altura (80 px)
e Eventos: largura (40 px) e altura (40 px)
e Objeto de dados: largura (40 px) e altura (50 px)

Para ajustar o tamanho dos elementos BPMN, antes de iniciar a modelagem, siga os
seguintes passos:
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Configuracao

; . Modelo de subprocesso -
2 Depois “Opgbes” ... @

e Abrir Modelo

B Sahartodes

Novo Q Modelos recentes E Modelos recentes
@ Modeler Services Modelo de subproces

Salvar como demonsiracio

Imorimi
o DQ Grupo

Enviar e publicar
Opgoes
Alterar as opgdes de configuraggo

Figura 38 - Recorte de tela para demonstrar opg¢do de configuracdo dos elementos BPMN

3 Cligue em “Edit” ou “Editar” para configurar o tamanho dos elementos de fluxo

#8 Opgdes do Bizagi Modeler
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Configuracao

4 Selecione o objeto de fluxo para padronizar o tamanho:

. NS

Nessa tela também é
possivel padronizar o
tamanho e a fonte do
texto dos diagramas
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Figura 40 - Recorte de tela para demonstrar opcdo de configuragao dos elementos BPMN ;" \r

Clique em “OK” para
finalizar
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Configuracao
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Configuracao

CODIM/DIPLAD

SUEFH.OCEfSD DESIGNAR LIDERES

1.PREPARAR

conteddo do
curso de

formacio

Publicagio da
metodologia de
gerencamento de

prncessns

2 REALIZAR
alinhamento
inicial
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Configuracao

Algumas sugestdes de verbos para nomear:

Planejar, gerenciar, monitorar, supervisionar, coordenar, desenvolver.

Administrar, coordenar, gerenciar, gerir, designar, constituir, institucionalizar,
prospectar, definir, disseminar, integrar, desenvolver, formar, implantar,
instruir, distribuir, classificar, formular, construir, estruturar, monitorar,
analisar, controlar, diagnosticar, acompanhar, programar, relacionar, tratar,
ubprocesso concluir, instaurar, averiguar, propor, publicar, orientar, transformar,
implantar, acolher.

Realizar, preparar, elaborar, formular, atender, realizar, solicitar, comunicar;:
registrar, cadastrar, revisar, analisar, identificar, avaliar, editar, pesquisar,
estabelecer, consolidar, classificar, certificar, ajustar, movimentar, apurar,
prestar, padronizar, restaurar, conservar, acessar, expedir, tramitar, arquivar,
Atividade desarquivar, prover, proceder, julgar, pagar, obter, mapear, promover, |
selecionar, concretizar, aprovar, autorizar, efetuar.

-
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Cabecalho

=L Diagrama 1

Arrastar a letra A.

E depois fazer dois cliques dentro do quadrado.

Lo swsen § HUAC EBSERI

PROCESSO: Gerir Escritorio de Processos

OBJETIVO: Padronizar as etapas pertinentes do Escritorio de Processos
AUTOR(A): Natalia Zambuzzi Meloni

ANO: 2024
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Como iniciar um processo

@

Padrdo ou simples, indica que o processo € iniciado sem uma forma
definida, ou pode ser utilizado quando se deseja omitir essa forma,
ou pode indicar ainda que o processo se inicia por um evento interno
a organizagao.

Mensagem, utilizado quando o processo se inicia por uma
comunicagao de qualquer tipo.

® | ®

Temporizador, processos que se iniciam em momentos, datas, ciclos
ou épocas especificas.

©

Multiplo, o processo pode se iniciar de varias formas como por uma
mensagem, ou por um e-mail ou por um pedido presencial etc...

A ebserh.gov.or @ © © @ ebserh

Para nomear ou rotular eventos utilize:
Nome substantivo + Verbo no participio passado

Exemplos:
Ordem de servico executada
Lideres de processo designados
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Como iniciar um processo

Condicional, uma condi¢ao deve acontecer para que O processo se
inicie.

Multiplo paralelo, vérias condicdes devem necessariamente
acontecer cumulativamente para que o processo se inicie.
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Como iniciar um processo

Al. ANALISAR
solicitagdo

Solicitagio
de servigo

A1 REALTZAR reunifo
de coordenagdao

Todo inicio
do ano

Exemplo de um processo de

resfriamento de uma maquina que

ao atingir a temperatura interna de

40 graus, automaticamente inicia o

processo de resfriamento interno. A

condicdo para o inicio do processo é
a temperatura atingir 40 graus. swoefn EBSERH iy BRaf lm
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Temperatura
de 40° C

RESFRIAR MAQUINA
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Como iniciar um processo

Para que o processo com
evento de inicio paralelo
seja iniciado é preciso
gue mais de um evento
aconteca de forma
cumulativa.

ANALISAR peca

Chegada da
demanda e
consultor
disponivel

ANALISAR DEMANDAS JURIDICAS

AL, AwAlLLAR
elemenkios inddais

Denancia,
soliotagdo do MF,
ou determinacdo
Judhcial
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Eventos Intermediarios
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Padrdo ou simples, indica que algo ocorre durante o processo.

Mensagem, indica comunicacdo com agente externo ao processo ou
outro processo. O evento depende da mensagem, envio ou
recebimento. Envelope preenchido significa envio; sem
preenchimento, indica recebimento. Difere do evento sinal porque no
evento mensagem fica evidenciado o emitente e o receptor da
mensagem.

Temporizador, indica que o processo deve aguardar um prazo ou
ciclo.

Condicional, esse evento propicia maior consisténcia ao fluxo do processo
ao interrompé-lo e apenas permitir o prosseguimento do mesmo mediante
o cumprimento de determinada condic¢do.

Link, com a seta preenchida significa que o fluxo deve continuar a partir da
localizac3o da seta vazia. Util para evitar o cruzamento ou sobreposicdo de
fluxos de sequéncia deixando o diagrama mais limpo. Utilizados sempre
dentro do mesmo processo. N3o podem ser usados para conectar
processos diferentes.
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Eventos Intermediarios

Evento intermedidrio mensagem:

Devem ser utilizados apenas para representar uma @
comunicagao cuja origem € proveniente de atores externos ao

da pool (processo). Nunca utilizado para comunicacao entre Throw  Catch
atores do mesmo processo ou subprocesso. (envio)  (recebimento)

COMUNICACAD

DEAUTORZACAD
AMAITSAR padidas VERTACAR dotacio . APRCVAR relatdrio

_______________ ) Contratos

ELABORAR reltdrio .
REAILZAR
treimmeants GOVERNO FEDERAL
| MINISTERIO DA
ssam EBSER -
u |

Util para a
Area de

GERENCIAR CAPACTTAOSES
CDCAP

COMUMCAGAD
DE AUTOFLZAC A0

FORMAR LfDERES DE PROCESSO

INSTRUTOR

EDUCACRO
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Eventos Intermediarios

Evento intermediario condicional no fluxo:

Tem o objetivo de parar o processo que so continuara
guando a condic¢ao for atendida.

A tarefa “Verificar financeiro” sé se inicia quando
atendida uma condicao do negdcio. A condicao deve
ser indicada pelo uso de uma descri¢ao, no caso
acima, a autorizacao de compra.

N _‘ f_ =
3 SOLICITAR . ‘
orcamento VERIFICAR financeiro
. ’ Compra \. J
autorizada
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Eventos Intermediarios

Evento intermedidrio multiplo:
No caso do evento intermediario multiplo, basta que uma das opcdes possiveis aconteca para que o

fluxo prossiga.

S

INSERIR dados no
sistema

sl
ENCAMINHAR
relatério

Relatdrio
aprovado por
assinatura do

coordenador ou

chegada de e-
mail do diretor
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Eventos Intermediarios

Evento intermediario link :
E um recurso que funciona como um “go to”, para evitar que o diagrama fique confuso, com fluxos de

sequéncia sobrepostos.

O fluxo de sequéncia de lancamento do link é de partida na atividade “Verificar condicdes de férias”, e
o de recebimento, é de chegada na atividade “Avaliar solicitacao”. Os eventos devem ser descritos com
o mesmo nome. No exemplo acima, foram nomeados igualmente como “marcagao a prosseguir”.

x WERIFICAR condigiies
de férlas

i_" marcagdo a

prosseguir
5 dias
EMITIR. aviso de
expiracio
pedido

expirado

,‘ AVALIAR solicitagio }

GOVERNO FEDERAL
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ssam EBSER
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marcacio a
prosseguir
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Eventos Intermediarios

6 I
B
DISPOMNIBILZAR
[ TR, EMYIAR Processo - . 16
™S REGULARIZAR Dty

Sl coma
= Processo reqularizagao
Haotficagio
enviada
e
: ecern
=
Motss de
Senicn 10 12 13
LANCAR na INETRUIR EMVIAR Processs
SEGGER Prioet siii pdra pagamento
r Firn

9

AMALISAR Frocesso
Procossg Carfomme

1

T,
ERCAMINHAR o -3
Motas de Processe S
Consums
Processs nao
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Tarefas

Tarefas humanas

' N

&
Manual, executada por uma pessoa sem qualquer intervencdo de um
sistema corporativo.

r‘ Y

S iy N o
Usudrio, executada por uma pessoa com auxilio ou por intermédio de um
sistema corporativo.

L r

Tarefas de mensagem

rﬁ R
Envio, representa o envio de uma mensagem para outro processo.

L 7

- "

&2
Recebimento, representa o recebimento de uma mensagem de outro
processo.

\ J
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Subprocesso

- Criar um processo normalmente
- Com bot3do direito, clicar em transformar em
subprocesso

o] 0 Q
(]
L % MAPE:&LR e

PRIORIZAR o . — ARLALICAD ~

processo Ajustar ao texto
Inicio a ) Editar texto F2

Fase 1 Recortar

L Copiar

Redszfinir tamanhao

] Tipo de tarefa b
Anexar evenio >
Propriedades F4 §F—

A ebserh.gov.or @ © © @ ebserh

- Clicar em cima do subprocesso criado, e com botao
direito, clicar em editar subprocesso

Fase 1 Fase 2 Ease 3
L i
] .
O
ES
J VALIDAR e
= PUBLICAR o

fo]

= 2550

Editar texto
s}
; 4 Recortar
PRIORIZAR o Copiar
[processa

Redefinir tamanho

Redefinir posicdo do texto

Editar subprocesso

) Tipo de loop

Anexar evento >

Tipo de subprocessa >

Propriedades F4
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Subprocesso

Vai abrir essa caixa de didlogo Se quiser, clicar em expandir para ver o processo

_| Bizagi Modeler

Deseja criar um novo processo para este subprocesso? Fase 1 Fase 2 Fase 3
@ Vocé também pode associar um processo existente das propriedades de subprocessos.
. o To} 0 .
L T T A 1 >
3 i VALIDAR ec
F2 |

Editar texto
nicio 3] (e Recortar F
1. Copiar
FRIORIZAR o I
processa A Redefinir tamanho

Redefinir posigio do texto

.

Anexos Cirl + 1

O nome do subprocesso fica

Editar subprocesso

abaixo da caixa, xpandit
para assim poder expandir £ Tipo de loop >
I Anexar evento > T

Tipo de subprocesso >

Propriedades F4
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Gateways

Exclusivo ou Exclusivo Baseado em Dados (OU), quando divergente,
apenas um dos caminhos de saida é seguido. Sendo convergente,
significa que o primeiro fluxo que chegar permite o prosseguimento
do fluxo.

Inclusivo, funciona como um “efou”, ja que o caminho a ser seguido
pode ser um e/ou outro, de acordo com as informacgdes e a logica do
negdcio. Para sincronizar os fluxos, utiliza-se 0 mesmo gateway.

Paralelo (E), quando divergente indica caminhos simultaneos para o
processo, ativa todos os fluxos de saida. Na convergéncia, aguarda
todos os caminhos ativados serem concluidos para seguir com o fluxo.

Gateway de inicio baseado em evento exclusivo, pode iniciar um
processo e tem 0 mesmo comportamento do evento inicial multiplo.

Gateway de inicio baseado em evento paralelo, pode iniciar um
processo e tem 0 mesmo comportamento do evento inicial paralelo.

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

A ebserh.gov.br
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Gateways

a) Gateway exclusivo baseado em dados (Databased Exclusive Gateway): Utilizado para indicar

que apenas um caminho sera possivel a partir do fluxo que parte do gateway exclusivo. O Sao elementos que apenas organizam (o) f|uxo' ora dividindo
resultado da atividade anterior contera a informacdo que, avaliada, determinard qual sera o ind inho d . &
passo a ser seguido. Oou convergindo 0 Caminnho do processo, assim Nao possuem

nome com verbo de acao.

Nos fluxos de sequéncia que partem do gateway, devem ser
RESOLVER restrigies descritos o resultado do teste da condi¢ao atendida ou nao
atendida.

N3o escreva perguntas dentro, em cima ou abaixo dos
OMOLOGAR gateways, apenas indique o caminho do token que deve ser
percorrido caso determinada condi¢ao seja atendida, com
um verbo no participio passado sob o conector do fluxo que
parte do gateway.

Exemplos:

Condicdo atendida/ condi¢do ndo atendida

Projeto aprovado/ projeto rejeitado

Aprovado com
restrigdes

PROCESSO

AVALIAR ponto

Aprovado

tododia §

Figura 18 - Gateway exclusivo

Semanticamente funciona como “ou” pois as tarefas que partem dele dependerdo
do resultado de uma avaliacdo ou teste de uma informacao, para serem realizadas.

Pode ser representando tanto sem como com o marcador, porém é recomendada a
utilizagdo do marcador “X” para ndo haver dividas de que de fato a intengdo de uso era o A condlgao deve estar escrita sem caixa alta e sem negrito.

gateway exclusivo. Gateways do tipo paralelo dispensam descricao.

/‘/\\'\ //\
C > <K>
\\‘\ / ‘\5/ GOVERNO FEDERAL

AL X ssefs EBSERH i Bafle
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Gateways

Sim

Uma guestdo muito comum nas

fluxos  utilizando  BPMM, dizem 2
respeito a uma pratica difundida nas  VERIFICAR
fluxegramas,  Quando existia um notas
ponta de decisdo no fluxo, o que
aparecia era o seguinte;

Aprovado?

# Orientagdo 1: Evite utilizar perguntas Nao

<

Bprovac
Arontece que na notagdo BPMMN, o
gotewaoy & apenas um direcionador de
resultados, Esse elemento em s ndo i >
processa 8 nem “decide” nada. O correto |
nesse caso & deixar gue a atividade W
REprayvans

anterior ao goteway faca esse trabalho,

A0 inves de escrever no proprio gofeway
em estilo de pergunta, nessa nova COVERNG FEDERAL

abordagem escreve-se os resultados nas sus* EBSER MINISTERIO DA “ rl
u EDUCACAO - [

saidas do gotewrry. 0000000000001 T e semsiens reeeas

UNIAD E RECONSTRUCAC



https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/boletim-de-servico/sede/2023/boletim-de-servico-no-1524-30-03-2023/view
https://www.youtube.com/channel/UCG6MtqUzuj0iMi1_yxh3HVw
https://twitter.com/Ebserh_Gov
https://www.instagram.com/ebserh/
https://www.facebook.com/Ebserh.Mec
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/boletim-de-servico/sede/2023/boletim-de-servico-no-1524-30-03-2023/view

A ebserh.gov.or @ © © @ ebserh

Gateways

¢) Gateway Paralelo (Parallel Gateway): Normalmente utilizado em par. O primeiro gateway
paralelo divide e o segundo unifica o fluxo. Utilize para informar que as tarefas serdo
executadas paralelamente.

AVISAR chefia

ELABORAR
é indicadores de +
o desempenho
=]
= Pracessa indicadores
analisado elaborados

ATUALIZAR PO

Figura 22 - Gateway paralelo

Semanticamente funciona como “e” pois todas as tarefas que partem dele deverdo
ser executadas.O segundo gateway informa que as tarefas “Avisar chefia” e “Atualizar PO EBSERH wsrimoos “ I'I
deverdo ser concluidas antes de o fluxo prosseguir. Ndo sdo resultado de condigdes. et e spueacko &l S
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Gateways

Utilizado para indicar que o processo pode se iniciar por mais de uma forma a ser determinada por um
evento externo. No exemplo abaixo, fica evidente que o processo de administracao de contratos se inicia ou
por solicitacdo de alteracao da parte ou entdao quando o processo chega ao seu termo final, normalmente a
cada dois anos.

| Cotacio &
¢ Condigdes

enviada T
)‘ Alteracdes ndo desfavoraveis
aceitas ou ndohd
interesse em =
Solicitagio de renovacio @ @
alteragio \'»‘3@ \

Parte Contrato GOVERNO FEDERAL

comunicada encerrado l MINISTERIO DA
;;;;;;;; EpUCAcho A -

uuuuuuuuuuuuuuuuuu

[ ‘ Condicd
" i ondicdes
Alte{agoes & & favoraveis
aceitas
ELABORAR minuta APROVAR minuta
Minuta P
2 . g encaminhada U'EII pelele
E para juridica Area de
g (= ) Contratos
g Prazo final do Ha interesse
9 A | "
contrato 2 ANALISAR situagio &M renovagao .. AVALTAR novas
o N)
E v> ahos do contrato x> M SOUCTAR cotagéo condigdes x
§
g
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Gateways

Utilizado para evidenciar no diagrama quais sao os acontecimentos que quando
acontecerem em conjunto darao inicio ao processo.

No exemplo a seguir, se necessariamente nao houver o aviso de recebimento e o
aviso de preenchimento de pesquisa de satisfacao o processo para efetuar
pagamento nao inicia.

=
E Aviso de ‘}% CED
E | recebimento SOLICITAR REALLIZAR -
= aly pagamento pagamento
)
&
E Pagamento
efetuado

=
el
(T
o

Pesquisa de

satisfacdo

preenchida
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Como finalizar um processo

Padrdo ou simples, finaliza o fluxo.

Mensagem, o processo € finalizado com o envio de uma
comunicacao.

Cancelamento, indica que uma tarefa foi finalizada mas devera ser
cancelada por outro subprocesso ou atividade.

AL ANALISAR A2, SELECIOMAR
solicitacio dados

Cadastro
excluida

Comunicacio Recebimento
COff EMpress de dados

Solictacho

A5IMCLLIR cadastin

GEREMCIAR CADASTROS

Cadastra GOVERNO FEDERAL

Incluldo SER MINISTERIO DA “ rl
o mariens wnensttimes reoEnars EpUCAcho _a [
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Referénclas

Curso de Mapeamento de Processo na Pratica utilizando a notacao BPMN. Disponivel em: EBSERH: Todos os
cursos | EBSERH

Guia de Modelagem de Processos de Negdcio da CGU. Disponivel em: Repositério de Conhecimento da CGU:
Guia de Modelagem de Processos de Negdcio da CGU
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https://moodle.ebserh.gov.br/course/index.php?categoryid=15201
https://moodle.ebserh.gov.br/course/index.php?categoryid=15201
https://repositorio.cgu.gov.br/handle/1/66339
https://repositorio.cgu.gov.br/handle/1/66339
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