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1. DEFINIÇÕES 

A passagem de plantão pode ser considerada um elo no processo de trabalho da 
Enfermagem com o turno subsequente. É essa ligação que assegura a continuidade da assistência. 
Tem como objetivo assegurar o fluxo de informações entre as equipes de Enfermagem nos 
diferentes turnos, que se sucedem no período de 24 horas (VOLPATO; PASSOS, 2023). 

 

2. OBJETIVOS 

• Assegurar a continuidade da assistência prestada de forma segura; 

• Assegurar o fluxo de informações entre as equipes de enfermagem nos diferentes 
turnos; 

• Abordar sobre o estado dos clientes, tratamentos, intercorrências, pendências e 
situações referentes a fatos específicos que merecem atenção; 

• Transmitir informação objetiva, clara e concisa sobre os acontecimentos que 
envolvem assistência direta e ou indireta ao cliente e durante os turnos de trabalho. 

 

3. EXECUTANTE 

• Enfermeiro 

• Técnico de enfermagem 

• Auxiliar de enfermagem 

 

4.  MATERIAL 

• Mapa Diário de passagem de plantão (anexo A); 

• Livro de Ocorrências; 

• Livro de Registro Geral; 

• Prontuário de cliente (se necessário); 

• Prescrição médica (se necessário); 

• Medicamentos do cliente (se necessário). 

 

5.  DESCRIÇÃO DOS PROCEDIMENTOS 

5.1 Atividades que precedem a passagem de plantão: 
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• A passagem de plantão deverá ocorrer nas trocas de turnos, bem como, na vigência 
de transferências internas de pacientes (entre setores); 

• Realizar o fechamento do livro de ocorrências; 

• Realizar o registro das admissões/ altas/ transferências no livro de Registro geral e 
AGHUx; 

• Realizar registro da temperatura da geladeira e registar no mapa de temperatura; 

• Reavaliar os clientes hospitalizados sob seus cuidados, para fechamento do plantão; 

• Conferir a checagem da administração de medicamentos/realização de 
procedimentos nas prescrições médica e de enfermagem; 

• Verificar a organização da unidade (enfermarias; expurgo e posto de enfermagem); 

• Conferir e repassar para a equipe os materiais, equipamentos e medicamentos 
necessários à continuidade da assistência. Informar equipamentos com necessidades de 
reparo/manutenção. 

 

5.2  Passagem de plantão (Enfermeiro): 

• Realizar a passagem de plantão leito a leito, de forma que não ocorra interrupções 
(exceto em intercorrências). Em caso de restrição por isolamento e/ou informação sigilosa, 
passar no posto de enfermagem; 

• Relatar verbalmente as informações relevantes à continuidade da assistência de 
Enfermagem, conforme avaliações e registros no mapa de passagem de plantão (SBAR – 
Situação, Breve histórico, Avaliação, Recomendações): 

 
✓ Identificação do cliente; 
✓ Hipótese diagnóstica ou diagnóstico médico; 
✓ Exames e/ou procedimentos agendados ou pendentes com seus respectivos 

preparos; 
✓ Dispositivos invasivos e não invasivos; 
✓ Dieta – tipo e via; 
✓ Estado geral: aspectos nutricionais e hidroeletrolíticos, padrão de sono, eliminações, 

outros; 
✓ Escalas: Morse/Humpty Dumpty (risco de queda), Braden/Braden Q (risco LPP), 

Fugulin (classificação do grau de dependência do paciente); Glasgow (Coma); 
Rass/Ramsay (sedação); 

✓ Terapêutica: medicações e/ou terapêuticas de alta vigilância; 
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✓ Observações: cirurgias agendadas e seu preparo; queixas, sinais ou sintomas 
recorrentes (Ex.: dor, náusea, êmese, vertigem, hiper ou hipoglicemia, pico 
hipertensivo, dispneia, cianose etc.). 
 

• Ressaltar pendências de prescrição médica e/ou de enfermagem que não foram 
realizadas no seu turno e que devem ser realizadas prioritariamente no próximo turno; 

•  Informar modificações nas prescrições médicas e conferências dos medicamentos 
disponíveis para as próximas doses; 

• Certificar-se de que todas as atividades realizadas estão devidamente checadas e 
registradas no prontuário dos pacientes que estiveram sob os seus cuidados antes de 
ausenta-se do plantão. 

 
5.3 Passagem de plantão (Técnico de Enfermagem): 

• Realizar a passagem de plantão leito a leito, de forma que não ocorra interrupções 
(exceto em intercorrências). Em caso de restrição por isolamento e/ou informação sigilosa, 
passar no posto de enfermagem; 

• Realizar o fechamento do livro de ocorrências; 

• Reavaliar os clientes hospitalizados sob seus cuidados, para fechamento do plantão; 

• Verificar a organização da unidade (enfermarias; expurgo e posto de enfermagem); 

• Transmitir as informações de cada cliente de forma sucinta e objetiva, no que se 
refere aos aspectos bio-psíquico-sócio-espirituais, e da unidade ao profissional que irá 
receber o plantão. Destacam-se: 

✓ Estado clínico geral do cliente e sua evolução; 

✓ Deverá ser verificado a integridade dos equipamentos permanentes como tensiômetros, 
termômetros, aparelho de glicemia capilar, dentre outros; 

✓ Medicações dos pacientes sob sua responsabilidade; 

✓ Medicações de alta vigilância; 

✓ Equipamentos de suporte; 

✓ Aspectos nutricionais e hidroeletrolíticos; 

✓ Condutas adotada e cuidados específicos (precauções, dispositivos invasivos); 

✓ Exame laboratoriais alterados e condutas efetuadas; 

✓ Exames e procedimentos agendados e/ou pendentes e os seus preparos; 

✓ Cirurgias agendadas e o seu preparo; 
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✓ Risco de quedas; 

✓ Presença de acompanhantes; 

✓ Possíveis intercorrências e/ou pendências; 

✓ Organização da unidade; 

✓ Certificar-se de que todas as atividades realizadas estão devidamente checadas e 
registradas                        no prontuário dos clientes que estiveram sob os seus cuidados antes de 
ausentar-se do plantão. 

 

6.  RECOMENDAÇÕES 

6.1.   Referentes a passagem de plantão: 

• A qualidade das informações transmitidas na passagem de plantão depende 
basicamente, da habilidade de cada profissional em focar nas informações mais relevantes, 
incluindo as intercorrências, podendo-se também informar situações administrativas 
relacionadas à assistência de Enfermagem, que interferem no processo de trabalho; 

• No caso da troca de turno, a passagem de plantão deverá ser realizada de funcionário 
para funcionário, liberando-se para saída do plantão o colaborador que passar o caso de 
todos os pacientes sob sua responsabilidade para um colega do turno subsequente. 
Qualquer excepcionalidade deve ser registrada em livro de ocorrências.  

 

6.2. Referentes às ações em caso de não conformidade: 

• A omissão da passagem de plantão além de gerar uma infração ética ao exercício 
profissional, ainda deixa os profissionais vulneráveis a incorrerem em situações que 
moralmente, podem interferir sobre o exercício da profissão; 

• A não realização da passagem de plantão constitui-se em infração ético-legal, onde 
segundo o Art. 104 da Resolução COFEN Nº 564/2017: “Considera-se infração ética e 
disciplinar a ação, omissão ou conivência que implique em desobediência e/ou inobservância 
às disposições do Código de Ética dos Profissionais de Enfermagem, bem como a 
inobservância das normas do Sistema COFEN/Conselhos Regionais de Enfermagem” 
(Resolução COFEN Nº564/ 2017). 

• O abandono de plantão é caracterizado pelo ato de deixar de prestar assistência 
quando da saída do profissional do turno de trabalho sem a ciência prévia ou consentimento 
do chefe imediato ou enfermeiro responsável pelo turno de trabalho, ou ainda, o não 
comparecimento para a escala determinada sem comunicação prévia ao líder da ala ou 
Chefe da Unidade; 
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8.  ANEXOS 

A- MAPA DE PASSAGEM DE PLANTÃO DAS ALAS 
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B- LEGENDA PARA PREENCHIMENTO DO MAPA DE PASSAGEM DE PLANTÃO 

 

C- MAPA DE PASSAGEM DE PLANTÃO DAS UTIS 
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