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INTRODUCAO

HOSPITAL UNIVERSITA
SITA
ALCIDES CARNElROR‘0

+ Data de criagédo: 10 de dezembro de 1950;

+ Inicio do contrato com a Ebserh: Como forma de auxiliar os hospitais universitarios a
recuperar o lugar de destaque no sistema de saude brasileiro, 0 Governo Federal criou
a Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh) por meio da Lei Federal 12.550,
de 15 de dezembro de 2011, com o objetivo de superar as fragilidades administrativas e
assistenciais, bem como a vulnerabilidade juridica das contratagcbes precérias
existentes nos hospitais universitarios. As discussfes sobre a adesdo da UFCG a
Ebserh se prolongaram por trés anos nas varias instancias da UFCG, até que o contrato
foi assinado em dezembro de 2015.

¢ Localizacdo: Rua Carlos Chagas, s/n, bairro Sdo José, Campina Grande — Paraiba.

¢+ Breve Historico: O Hospital Universitario Alcides Carneiro (HUAC), inaugurado em 1950,
tem atualmente 73 anos. Inicialmente Hospital Regional Alcides Carneiro, possuia a
finalidade de prestar assisténcia médica aos funcionarios publicos federais, vinculados
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ao Instituto de Previdéncia e Assisténcia aos Servidores do Estado (Ipase). Desde sua
fundacéo, tornou-se centro de referéncia em ensino e assisténcia médica no Nordeste.
Posteriormente, passou a compor o Instituto Nacional de Assisténcia e Previdéncia
Social (Inamps), periodo em que ampliou a sua vocacdo para 0 ensino através da
concessao de estagios para académicos de enfermagem e farméacia da Universidade
Regional do Nordeste e académicos de medicina da Universidade Federal da Paraiba —
Campus Il, bem como da criacdo de trés programas de residéncia médica: cirurgia
geral, clinica médica e pediatria.

Em 1988, passou a integrar a Universidade Federal da Paraiba (UFPB), e, em 2002, o
HUAC passou a fazer parte da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG),
criada a partir do desmembramento da UFPB. Atualmente, € gerido pela Empresa
Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh), com a qual a UFCG assinou o contrato de
adesédo em dezembro de 2015.

Servicos oferecidos: A unidade de saude é destaque regional na assisténcia a saude
desde 1950. Com atendimento publico e contratualizado com o SUS desde 2006, o
Hospital oferece assisténcia multiprofissional e interdisciplinar em &reas como:
Infectologia, Endocrinologia, Pediatria, Oncopediatria, Genética Médica, Clinica Médica,
Oncologia Clinica e Fisioterapia. Além disso, é campo de pratica para estudantes de
diferentes areas da saude, como Medicina, Enfermagem, Farmécia e Fisioterapia, que
desenvolvem atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Missdo: Prestar assisténcia médico-hospitalar qualificada e humanizada aos usuarios
do SUS associada a formacao de profissionais de saude com exceléncia, fomentando a
pesquisa e a extensao.

Visédo: Ser referéncia no ensino multiprofissional e na producéo de pesquisas cientificas
de relevancia social, atuando com exceléncia na assisténcia humanizada, por meio de
uma gestao integrada, sustentavel e transparente, em beneficio da sociedade.

Valores: Etica, Responsabilidade, Compromisso, Transparéncia, Respeito,
Integralidade, Credibilidade.

Estrutura organizacional: A Unidade Hospitalar é composta em sua estrutura
organizacional pela Superintendéncia (4 setores e 5 unidades) e trés geréncias. A
Geréncia Administrativa com 3 divisdes, 7 setores e 11 unidades. A Geréncia de Ensino
e Pesquisa, tendo 1 setor e 5 unidades. A Geréncia de Atencao a Saude; 3 divisbes, 3
setores e 14 unidades, além da Ouvidoria e Auditoria totalizando 62 cargos de

chefia/diregéo.




« Estrutura fisica: O Hospital Universitario Alcides Carneiro € uma das unidades mais
antigas filiadas a rede Ebserh, é considerado de pequeno porte e tem uma estrutura
fisica avaliada com nota 7.97 (pesquisa de satisfacdo dos usuarios em 2023).
Atualmente estd com varias obras em andamento como: a Central de Abastecimento
Farmacéutico; a construgcdo de um Lactario e do Centro de Simulacdo Realistica, a
implementacdo de um Sistema de Combate ao Incéndio, a reforma estrutural dos
ambulatorios, da Unidade Pediatrica, Oncopediatrica e da UTIl Adulto, além de um

projeto completo de acessibilidade.

« Numero (em média) de profissionais que atuam (RJU, Ebserh, terceirizados)*:

Profissionais Quantitativo
Servidores publicos RJU 319
Empregados publicos Ebserh 710
Profissionais terceirizados 227
Docentes 125
Trabalhadores voluntarios 02

*Dados coletados em 09 de abril de 2024.

< NUmeros de atendimentos em 2023:

Leitos 131
Internacgdes: 4.410
Consultas ambulatoriais: 94.273
Exames Laboratoriais 254.625
Cirurgias: 3.198
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Programas de Residéncia ativos e nimero de residentes em média:

Residéncias

Quantitativo de residentes

9 Residéncia médicas 75
1 Residéncia multiprofissional 12
Residéncia uniprofissional
Preceptores no total 239
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1. DOCUMENTOS NORTEADORES

Para alcancar resultados efetivos, é imprescindivel o alinhamento das ac¢lBes de
comunicagdo com os objetivos do Hospital Universitario Alcides Carneiro (HUAC), Plano Diretor da
CCS e Plano Estratégico da Ebserh, definidos nos seguintes documentos:

Mapa Estratégico e Plano de Negécio 2024 da Ebserh:
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica/plano-de-negocios

Plano Diretor da CCS - cligue agui e acesse

e Politicade Comunicacado da Ebserh (cligue agui e acesse)

e Politicade Comunica¢cao do HUAC (cligue aqui e acesse)

e Politicade Comunicagdo da UFCG (cligue aqui e acesse)

e PDE -2024-2028 (HUAC- UFCG/Ebserh) (em desenvolvimento)

e Manuais da Comunicacdo da Rede Ebserh - cligue agui e acesse

Este Plano esta de acordo com as normativas acima e com o Plano de Avaliacdo da Qualidade.
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica/plano-de-negocios
https://www.canva.com/design/DAF2C9DXy5k/_7yWyq6gnrisB8Kj9j_zIw/watch?utm_content=DAF2C9DXy5k&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/comunicacao/legislacao-e-normas-de-comunicacao/politica-de-comunicacao-institucional#:~:text=A%20Pol%C3%ADtica%20de%20Comunica%C3%A7%C3%A3o%20proposta,e%20os%20colaboradores%20da%20rede.
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/huac-ufcg/acesso-a-informacao/boletim-de-servico/pops/2021/novembro-2021/8-politica-de-comunicacao-institucional.pdf
https://portal.ufcg.edu.br/documentos.html?download=1052:reitoria-politica-de-seguranca-da-informacao-e-comunicacao#:~:text=A%20Pol%C3%ADtica%20de%20Seguran%C3%A7a%20da,restritos%2C%20neles%20inclu%C3%ADdos%20os%20equipamentos
https://portal.ufcg.edu.br/documentos.html?download=1052:reitoria-politica-de-seguranca-da-informacao-e-comunicacao#:~:text=A%20Pol%C3%ADtica%20de%20Seguran%C3%A7a%20da,restritos%2C%20neles%20inclu%C3%ADdos%20os%20equipamentos
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/comunicacao/legislacao-e-normas-de-comunicacao

2. PUBLICOS

O Hospital Universitario Alcides Carneiro filiado a rede Ebserh (Empresa Brasileira de
Servicos Hospitalares) tem como publicos internos principais em ordem de importancia: os
profissionais Ebserh; servidores da Universidade Federal de Campina Grande e Ministério da
Saude; os docentes e estudantes da Universidade Federal de Campina Grande; resid além dos
profissionais das empresas terceirizadas.

O primeiro grupo, os profissionais Ebserh (principalmente da area assistencial), justifica-
se a importancia para os esfor¢os da comunicagéo por representarem pouco mais de 51% do
total de colaboradores da Unidade Hospitalar, cujo nivel de interesse € alto e deve-se manté-
los satisfeitos e bem informados, além de realizar a¢des de reconhecimento e valorizacao.

O segundo, os servidores da Universidade Federal de Campina Grande e do Ministério
da Saude,os quais possuem um grau de importancia de atencdo médio pela Unidade de
Comunicacdo Regional, cujo nivel de interesse € alto e se deve gerenciar de perto (focar
esforcos neste grupo; envolvé-los em decisfes, engajar e consultar frequentemente), ja que
representam 32% do nuamero total de colaboradores e a maioria apresenta um longo tempo de
atuacdo na Unidade Hospitalar, antes da chegada da administracdo do HUAC-UFCG pela
Ebserh em 2015.

Em seguida, os docentes e estudantes da Universidade Federal de Campina Grande,
além dos residentes; os quais possuem um grau de importancia de atencdo médio pela
Unidade de Comunicacdo Regional, cujo nivel de interesse € alto e se deve gerenciar de perto
(focar esforcos neste grupo; envolvé-los em decisdes, engajar e consultar frequentemente).

Por fim, os profissionais das empresas terceirizadas, tém um grau de importancia de
atencdo baixo a meédio, cujas agbes da comunicacdo devem se pautar pelo monitoramento e
manté-los informados para auxiliarem os demais publicos internos do HUAC-UFCG/Ebserh.

Em relacdo a atencdo da Comunicacgdo junto aos publicos externos, podemos elencar
como principais: os formadores de opinido: imprensa (televisao, radio), blogs especializados e
plataformas digitais; ja que atuam diretamente na reverberacdo das acoes internas e externas
da Unidade Hospitalar, atingindo a grande massa e também segmentados, tendo o nivel de
interesse de atengdo alto, inclusive devendo-se fazer uso das suas influéncias quando
necessario).

O proximo grupo a ser citado sdo os pacientes e usuarios do SUS (internados ou de
ambulatérios, familiares, acompanhantes e visitantes), cujo nivel de interesse € alto e se deve

engajar, tentar aumentar o nivel de interesse), jA que se relacionam diretamente com o0s
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formadores de opinido, quando ndo tém as suas demandas atendidas ou a comunicacao
interna é falha ou ineficaz por parte da alta gestédo e colaboradores.

Em relagdo a Universidade Federal de Campina Grande, Ebserh sede e demais
hospitais universitarios da Rede, tendo o nivel de interesse de atencdo alto, focar esforcos
neste grupo; envolvé-los em decisfes, engajar e consultar frequentemente.

E por fim, as demais instituicbes publicas como: sindicatos e fornecedores (um grau de
importancia de atencéo baixo), cujos esforcos de comunicacéo e relacionamento devem se pautar

pelo monitoramento e manté-los informados.
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3. DIAGNOSTICO

O site do Hospital Universitario Alcides Carneiro, € acompanhado mensalmente pelo
Google Analytics, entre 01 de janeiro e 31 de dezembro de 2023, obteve 98.835 visualizacoes;
23.127 usuérios (uma media de 4,17 visualiza¢des/usuario).

No ano de 2023, foram publicadas 80 matérias pelo Hospital Universitario Alcides
Carneiro, aumento de 6,66% em relacdo ao ano anterior (2022), quando foram publicadas 75.
A matéria mais visualizada de 2023 foi “Hospital Universitario oferece servico de testes
alérgicos pelo SUS” no qual teve 1.049 visualizagdes.

Na imprensa, 56 pautas internas geraram midia espontanea, sendo 54 de forma
positiva, 2 neutras e 0 negativas.

Alguns destagues das matérias publicadas pela imprensa: “HU de Campina Grande
sera primeiro hospital do pais a tratar sindrome rara”; “Hospital Universitario de Campina
Grande € o unico do interior do Nordeste a realizar cirurgia inédita para a retirada de tumor”;
‘Projeto da UFCG usa realidade virtual para diminuir dor de criangcas em tratamento
oncologico”; pautas que tiveram repercussdes positivas nos principais portais de noticias do
Estado da Paraiba e do Brasil.

A Unidade de Comunicacdo Regional 5 desenvolveu diversas campanhas durante o
ano de 2023, entre elas: O “Café com a Super- balanco das ag¢des de 2023” em parceria com o
Setor de Governanga e Estratégia do HUAC; “Campanha de elogios” em parceria com a
Ouvidoria do HUAC. Além de apoio a comunicacgédo interna e externa de a¢des das campanhas
educativas: “Outubro Rosa: prevencdo e combate ao cancer de mama”; “Novembro azul:
prevencdo e combate ao cancer de prostata”; “Dezembro laranja: prevengdo e combate ao
cancer de pele” dentre outras.

Em 2023, o HUAC-UFCG/Ebserh realizou eventos pioneiros como: | Jornada de Ensino,
Pesquisa e Extenséo (8 a 10 de novembro de 2023); | Semana do Meio Ambiente (21 e 22 de
setembro de 2023); 1° Meet up de Inovagdo Tecnologica (16 de agosto de 2023); | Encontro
das Chefias de Divisao de Gestao de Pessoas (1 e 2 de agosto de 2023); | Mostra de Pesquisa
Cientifica (02 de junho de 2023); os quais tiveram divulgacdo nos meios de comunicacao

oficiais da Unidade Hospitalar como: Instagram, site e e-mails dos colaboradores.
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De acordo com pesquisa interna com os colaboradores do HUAC-UFCG/Ebserh, os principais
canais de comunicacao interna foram: Boletim de servico da Unidade Hospitalar; grupos de
Whatsapp; e-mail marketing; area de trabalho dos computadores e canal do Teams.

Canal Situacao atual (efetividade)

Boletim de servico Um dos mais acessados tanto diretamente no proprio site quanto

do HU/Ebserh pelo e-mail institucional que € enviado a todos os colaboradores.
Grupos de E citado nas pesquisas internas e no grupo focal, sendo um dos
Whatsapp meios de comunicacgao interna mais utilizados pelos colaboradores.
E-mail marketing E citado nas pesquisas internas, pratico e todos s&o atingidos pelas

informacdes disponibilizadas.

rea de trabalho dos | E um dos meios mais rapidos e eficazes da comunicacio interna ja
computadores constatados em pesquisas anteriores

Teams E 0 meio de comunicac&o oficial da rede Ebserh dos colaboradores

Os menos citadas foram: Quadro de avisos/murais; TVs corporativas e intranet.

Andlise da presenca digital do HUAC:
» Avaliacdo das Redes sociais:

Em relacdo ao Instagram do Hospital Universitario Alcides Carneiro, as publicacdes na
plataforma alcancaram 20.988 contas uUnicas, 547.224 impressdes e 13.004 interacbes nos
tltimos 90 dias de 2023. Alcancou a marca de 6.950 seguidores no dia 31 de dezembro de
2023. No mesmo periodo em 2022, possuia 2.750 seguidores, um aumento de 252,72%.

O reel que obteve o maior alcance em 2023 tratou sobre o “Dia Mundial das Doencgas
Raras”, em 28 de fevereiro de 2023, no qual resultou em 7.617 visualizagbes, 6.703 contas
alcancadas e 356 curtidas.

O post sobre a publicagdo do edital de residéncia multiprofissional em atengdo ao
paciente critico do HUAC” obteve um alcance de 6.799 contas unicas, 7.416 impressbes, 925
curtidas e 557 compartilhamentos.

Em relagdo ao Youtube do HUAC, em 2023, os videos publicados obtiveram 279
visualizacdes, 2.906 impressdes, 15 novos inscritos (97 para 112) em um tempo de exibicao de
16,8 horas, duragdo média de 3:36 e uma taxa de clique de impressdes de 2.6%. O video mais
visualizado foi o 1° PodDivGP do HUAC-UFCG/Ebserh (60 visualiza¢cdes e uma duragédo de
exibicdo 6:39). O canal do Youtube foi criado em 18 de julho de 2022, ndo sendo possivel fazer

uma comparacdo adequada no periodo anterior em 2022.
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Resultados de pesquisas anteriores

» ApOs a realizagdo das pesquisas internas (pelo Grupo de Trabalho do Plano Diretor
Estratégico 2024-2028 com 99 respondentes e pela Unidade de Comunicacdo Regional
com 55 respondentes) e do grupo focal (o facilitador e um grupo de 6 participantes)
constatamos que existe um macroproblema na comunicagcdo do Hospital Universitario
Alcides Carneiro: comunicagdo interna e externa ineficaz e difusdo ou troca de
informacBes e na Rede Ebserh, assim como na integracdo de sistemas existentes,
tendo como causa raiz: a ineficiéncia na difusdo de conhecimento sobre os sistemas e
nas acdes de comunicacgdo interna, bem como a falta de adeséo dos trabalhadores as
ferramentas tecnoldgicas existentes e aos canais de comunicagao.

» Além disso, sao citados como pontos de melhorias: uma melhor comunicacdo interna
entre os colaboradores assistenciais e as chefias; boletim informativo impresso/virtual
sobre as principais informacdes do HUAC; criacdo de uma central integrada dos
sistemas de solicitacdo de demandas ja existentes como: CAU, GLPI, VIGIHOSP,
AGHUX, GETS dentre outros; rodas de conversas setoriais como meio de propagacao
da comunicacao; fortalecimento da imagem do HUAC como unidade da Ebserh.
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4. OBJETIVOS DO PLANO

e Contribuir para o aumento do engajamento dos profissionais com 0s objetivos definidos
pela alta gestdo do HU e da Ebserh;

e Promover integracédo e valorizacao dos profissionais por meio de datas comemorativas;

e Participacdo de membros da governanca e trabalhadores nos espacos de midia para
fortalecer a imagem positiva do HUAC-UFCG/Ebserh.
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ESTRATEGIAS

Desenvolver acdes para aproximar a comunicacdo da Alta Gestdo e liderancas do
HUAC, por meio de apresentacdes e reunides, buscando maior adesdo as acdes de
comunicacao.

Desenvolver campanhas internas, eventos e acfes que promovam a integracao e
valorizacao do publico interno, principalmente em datas comemorativas.

Definir o posicionamento das redes sociais com producdo de conteddos que
demonstrem e fortalecam a importancia do HUAC para a sociedade e para a
Universidade Federal de Campina Grande.

Mapear pautas positivas “frias” para envio de release para a imprensa, bem como
intensificar a divulgacdo de pautas “factuais” como eventos, langcamentos para a
imprensa.

GOVERNG FEDERAL

sus MINISTERIO DA
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6. PLANO DE ACAO
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No plano de acédo, as atividades planejadas deverdo estar relacionadas aos objetivos
descritos no Plano, com definicdo de metas e indicadores

ACAO OBJETIVO PROBLEMA META INDICADOR | RESPONSAVEL
RELACIONADO | MENSURAVEL
Realizacdo de Estreitar o Falta de Participacdo Numero de Unidade de
“live” mensal relacionamento | engajamento com | média de 150 | participantes | Comunicag&o5/
aberta aos - ehtre ps .os .Obj.e'[IVO.S profissionais. SEGOV
trabalhadores | profissionais e alta institucionais,
gestdo do HUAC. | gerando falhas
nos processos do
HU.
Eventos alusivos | Promover a troca Falta de Participacdo Numero de Unidade de

a datas de experiéncias e | integracdo entre média de 70 | participantes | Comunicacéo 5
comemorativas homenagear os trabalhadores e pessoas do
trabalhadores do | necessidade de HU.
HUAC. valorizacéo e
engajamento
Ocupar espacos Fortalecer o Baixo Engajamento Percentual Unidade de
de comunicacdo | reconhecimento | reconhecimento nas redes de Comunicacao 5
na midia digital, |da imagem publica | publico do HUAC sociais; crescimento
televisiva e positiva do HUAC. e déficit de em relacéo
radiofénica interacéo da ao periodo
comunidade Nimero de anterior
citacfes do
HUAC-
UFCG/Ebserh
na imprensa.
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MONITORAMENTO E MENSURACAO

Para o monitoramento e mensuragéo das agdes do Plano de Comunicacdo do HUAC-
UFCG/Ebserh, serao utilizados os seguintes indicadores:

Indicador para a medicdo do alcance dos contetudos em diversas plataformas digitais de
redes sociais do HUAC, para a verificacdo da efetividade da politica de comunicagao
externa do hospital, por meio de relatérios coletados utilizando sistemas préprios das
redes sociais: Facebook, Google, X etc.

Indicador para a medicdo do engajamento (curtidas, comentarios, compartilhamentos,
acOes) dos conteudos em diversas plataformas digitais de redes sociais do HUAC, para
a verificacao da efetividade da politica de comunicacgéo externa do hospital; por meio de
relatorios coletados utilizando sistemas préprios das redes sociais: Facebook, Google, X
etc.

Indicador buscar avaliar o grau de satisfacdo dos colaboradores do HUAC com o
objetivo de aprimorar a comunicagédo interna da Unidade Hospitalar, por meio dos
resultados das pesquisas oriundas de formularios online e manual.

Indicador do numero de participantes no evento “Café com a Super” promovido
mensalmente pela Unidade de Comunicacdo Regional 5 e Setor de Governanca e
Estratégia, gerados pelos relatorios de presenca fisico e virtual (Microsoft Teams).

Indicador do nimero de participantes dos eventos alusivos as datas comemorativas a
serem realizados conforme o calendario de eventos do HUAC; gerados pelos relatorios
de presenca fisico e virtual (Microsoft Teams).




