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1. OBJETIVO

Dispor sobre o Programa de Servico Voluntdrio do Hospital Universitario Alcides
Carneiro da Fundagdo Universidade Federal de Campina Grande (HUAC-UFCG/Ebserh).

2. ABRANGENCIA DA NORMA

A norma aplica-se ao no ambito do Hospital Universidade Federal de Campina
Grande (HUAC-UFCG/Ebserh), regendo o trabalho voluntédrio desenvolvido por pessoas fisicas e
estudantes na unidade, desde que atendam os requisitos; também se aplica aos gestores do HUAC
que receberem voluntdrios e as areas com atribuicdes para cumprir com as disposi¢des de forma
que se garanta o seu cumprimento.

3. DESCRICAO

CAPITULO | - DO OBJETO E AMBITO DE APLICAGAO

Art. 12 Esta Norma Operacional dispde sobre o Programa de Servico Voluntdrio no ambito
do Hospital Universitario Alcides Carneiro (HUAC-UFCG), unidade hospitalar sob gestdo da
Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh).

Art. 22 Podera atuar como prestador de servico voluntario no HUAC-UFCG/EBSERH, nos
termos dessa Norma:

| - pessoa fisica;
Il - estudantes da drea de saude vinculados a UFCG ou instituicdo publico de ensino superior.
Art. 32 Fica vedada a atuacdo voluntaria das seguintes categorias:

| - colaborador terceirizado atrelado a contrato de dedicacdo exclusiva de mado de obra
firmado por essa Unidade Hospitalar;

Il - empregado publico da Rede Ebserh;

Il - servidor estatutario em exercicio no HUAC-UFCG.

Secao | — Regras Gerais
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Art. 42 Considera-se servigo voluntario a atividade ndo remunerada prestada por pessoa
fisica a entidade publica de qualquer natureza ou a instituicdo privada de fins ndo lucrativos
gue tenha objetivos civicos, culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia
a pessoa, nos termos da Lei Federal n2 9.608/1998.

§ 12 A prestacao de servigo voluntario s6 é permitida a profissionais ja formados, com
preferéncia de atuacdo na area educacional e assistencial.

§ 22 A prestacdo de servigo voluntario ndo gera vinculo empregaticio, nem funcional ou
guaisquer obrigacdes de natureza trabalhista, previdenciaria.

Art. 5° A prestacdo de servico voluntario terd a duragcdo mdaxima de 2 (dois) anos, podendo
ser prorrogada por até igual periodo.

Art. 6° O servico voluntdrio ndao gerard qualquer desembolso por parte do HUAC-
UFCG/Ebserh para o Colaborador Voluntario na forma de remunerac¢do de qualquer ordem.

Paragrafo Unico. As despesas que o Colaborador Voluntdrio, comprovadamente realizar,
decorrentes da sua atividade voluntaria poderdo ser excepcionalmente ressarcidas desde
gue autorizadas antecipadamente, por escrito, pela autoridade competente do HUAC-
UFCG/Ebserh.

Art. 72 O prestador de servico voluntario deverd seguir as orientacbes e normativas da
Ebserh quanto ao exercicio do seu labor, de modo a evitar acidentes do trabalho.

Paragrafo Unico. E recomendado ao prestador de servico voluntario profissional que
contrate um seguro contra acidentes pessoais durante o periodo de vigéncia do servico
voluntario.

Art. 82 E dever do prestador de servico voluntdrio zelar pela conservagdo da coisa publica,
tendo ciéncia de que respondera civil e penalmente pelos danos causados ao patrimonio do
HUAC-UFCG/Ebserh que esteja sob sua guarda ou responsabilidade, devendo restituir os
bens que lhe forem entregues nas mesmas condicdes que os recebeu.

Art. 92 A jornada de trabalho no servigo voluntario devera observar o limite maximo de 4
(quatro) horas diarias e 20 (vinte) horas semanais, observando-se a necessidade e o interesse
da instituicdo e a anuéncia do Colaborador Voluntario.

CAPITULO Il - DO SERVICO VOLUNTARIO

Art. 10. O servico voluntario em area assistencial sera exercido mediante a celebracdo de
Termo de Adesdo e Compromisso, contendo o Plano de Atividades, na forma dos Anexos
desta Norma Operacional.
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Paragrafo Unico. O Termo de Adesdao e Compromisso serd assinado em duas vias, sendo uma
para o Colaborador Voluntdrio e um para instruir o respectivo processo destinado ao
acompanhamento do Chefe da Unidade onde serdo executadas as atividades voluntarias.

Se¢ao | — Das Procedimentos de Adesao

Art. 11. A proposta de prestacdo de Servico Voluntario devera ser apresentada, via e-mail,
pelo interessado a Divisdo de Gestdo de Pessoas, por meio de formuldrio padrdo,
acompanhado dos seguintes documentos:

| - “Curriculo Vitae” comprovado;

Il - Comprovante de regularidade no Conselho Regional da profissdo (autenticado);
[l - Cépia da carteira de vacina¢do atualizada;

IV - Cépia do diploma (autenticado);

V - Cépia do CPF;

VI - Cépia de comprovante de residéncia;

VIl — certiddo de antecedentes criminais.

Paragrafo unico. Caso o comprovante de residéncia ndo esteja no nome do voluntario, este
deverd apresentar comprovacao de vinculo com o titular do documento ou anexar
declaracdo de endereco ao comprovante.

Art. 12. A Divisdo de Gestdao de Pessoas providenciard a formalizacdo do processo junto a
respectiva Chefia de Unidade onde o proponente pretende realizar a atividade voluntaria,
para andlise e parecer, considerando os interesses institucionais, disponibilidade de espacos,
necessidade do servico e adequacdo das atividades ao curriculo do proponente.

Art. 13. Havendo parecer favoravel da Chefia da Unidade Proponente, com ciéncia e
concordancia da Divisdo/Setor, o processo sera encaminhado ao Gerente da area,
juntamente com o plano de atividades preenchido pelo Chefe da Unidade e assinatura do
Proponente, para analise e aprovacao, com posterior tramitacdo para Divisdo de Gestdo de
Pessoas formalizar o Termo de Adesdao e Compromisso.

Secao Il — Das competéncias e Atribuigdes
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Art. 14. Compete a Divisao de Gestao de Pessoas:

| - receber as solicitagdes de servigo voluntdrio;

Il - instruir a abertura de processo;

[Il - encaminhar as solicitagdes de servigo voluntario a Unidade solicitada;

IV — receber o plano de atividades devidamente aprovado pelo Gerente com assinatura do
colaborador voluntario para fins de elaborar Termo de Adesdao e Compromisso e coleta de
assinatura das partes;

V - providenciar cracha de identificagdo como Colaborador Voluntario;
VI - elaborar Termo de Confidencialidade a ser assinado pelo Colaborador Voluntario;

VIl - emitir declaracdao de prestacdo do Servico Voluntario ao Colaborador Voluntdrio,
guando término do servico Voluntdrio, anexando aos autos do processo;

VIII - acompanhar os prazos de inicio e término do servico voluntdrio.

Art. 15. Compete a Chefia de Unidade que se propde a aceitar o trabalho voluntario:

| - indicar colaboradores efetivos do HUAC-UFCG/Ebserh, titular e substituto, para ser o
Supervisor Responsavel pelo acompanhamento das atividades a serem desenvolvidas pelo
Colaborador Voluntario, responsabilizando-se por este;

Il - descrever as atividades que serdo desenvolvidas pelo Colaborador Voluntario no plano
de

atividades;

lll - encaminhar o Plano de Atividades devidamente preenchido e com anuéncia do
proponente para aprovacgao pela respectiva Geréncia;

IV - comunicar a Divisdao de Gestao de Pessoas, com ciéncia da Geréncia, a ocorréncia de
qgualquer desvio de conduta que possa culminar com a rescisdo do Termo de Adesdo e
Compromisso;

V - elaborar relatdrio de final das atividades desenvolvidas quando término do Servico
Voluntdrio, com encaminhamento a Divisdao de Gestdo de Pessoas juntamente com as folhas
de frequéncia devidamente assinadas pelo Colaborador Voluntario e Supervisor
Responsavel.

Paragrafo unico. A indicagao do supervisor devera considerar a carga horaria exercida,
diante da necessidade de acompanhamento do colaborador voluntario durante os
plantGes/expediente, permitindo o exercicio eficiente das atividades descritas no plano de
atividades.
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Art. 16. O Termo de Adesdao e Compromisso poderd ser rescindido a qualquer momento
antes do prazo estipulado, por quaisquer das partes, sem perdas e danos, desde que haja
prévia comunicagao no prazo minimo de 30 (trinta) dias.

CAPITULO Il - DOS DIREITOS, DEVERES E VEDAGOES

Segao | — Dos Direitos

Art. 17. S3o direitos do prestador de servico voluntdrio:

| - dispor da infraestrutura fisica necessdria ao desempenho de sua atividade, sendo vedada
a geracao de despesas, sem autorizacao prévia da instituicdo, conforme preconiza a Lei n?
9.608/1998;

Il - ser tratado com cordialidade e respeito pela equipe de profissionais do HUAC-
UFCG/EBSERH, sem diferencia¢do pela condi¢do de voluntario;

Il - obter esclarecimentos da equipe técnica que sejam importantes para a realizacdo da sua
atividade;

IV - manifestar as equipes, ao supervisor, estratégias e mecanismos que tornem a prestacao
dos servicos no Hospital mais humanizado;

V - estimular a participacdo da comunidade e de entidades da sociedade civil nas acdes
voluntarias;

VI - participar ativamente, tanto na apresentagdo de propostas e sugestdes, como na
preparacao e execucao de a¢Oes e campanhas de levantamento de recursos para custear as
atividades a serem desenvolvidas;

VIl - ter acesso aos sistemas necessarios a realizacdo das atividades de voluntariado,
mediante solicitacdo formal do supervisor, respeitadas as Politicas de Seguranca da
Informacdo, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais e demais legislacdes pertinentes;

VIl - receber os Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) necessarios ao desenvolvimento
de suas atividades conforme o plano de trabalho;

IX - obter Declaracdo comprobatdria das atividades prestadas, assinada pela
Superintendéncia, caso o voluntdrio manifeste interesse nessa documentacao.

Paragrafo Unico. Devera constar na Declaragdo prevista no inciso IX, além dos dados pessoais
do voluntario, a natureza e o conteudo do trabalho desenvolvido, a drea de conhecimento,
a duracao (periodo ou total de horas), os servicos envolvidos e o nome do supervisor.
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Secgdo Il — Dos Deveres

Art. 18. S3o deveres do prestador de servigo voluntario:

| - responsabilizar-se, obrigatoriamente, durante toda a vigéncia do Termo de Adesdo e
Compromisso e Compromisso, por todas as imunizagdes vacinais, as suas proprias expensas;

Il - participar de treinamento antes de iniciar a prestacao do servico, oportunidade em que
conhecerd o modo de funcionamento do HUAC-UFCG/Ebserh e declarara concordancia em
se adequar as normas internas;

Il - desempenhar, com zelo e probidade, as atividades descritas no seu plano de atividades,
observadas as normas internas do HUAC-UFCG/Ebserh e o Cédigo de Etica e Conduta da
Ebserh, estando ciente de que respondera pessoalmente por seus atos;

IV - cumprir as determinagdes do supervisor, exceto quando reconhecidamente ilegais ou
gue afetem o principio da moralidade da Administracdao Publica, delas podendo divergir
mediante manifesto formal dirigido a Divisao de Gestdo de Pessoas (DivGP);

V - manter conduta compativel com a moralidade administrativa dentro e fora da instituigdo,
de modo a ndo comprometer o nome do HUAc-UFCG/Ebserh;

VI - tratar a todos com urbanidade e respeito;

VIl - apresentar-se adequadamente trajado e utilizar, em local visivel, o crachd de
identificacdo e os Equipamentos de Protecdo Individual (EPl) adequados para o
desenvolvimento de suas atividades;

VIl - comprometer-se a zelar pela conservacdo da coisa publica e pela economia de material,
dando ciéncia de que respondera pelos danos causados ao patriménio do HUAC-
UFCG/Ebserh que esteja sob sua guarda ou responsabilidade, devendo restituir os bens que
Ihe forem entregues nas mesmas condicdes que os recebeu;

IX - cuidar da integridade, confidencialidade e disponibilidade dos dados e informacdes,
devendo comunicar, por escrito, ao supervisor quaisquer irregularidades, desvios ou falhas
identificadas;

X - registrar a assiduidade em folha de presenca, com a assinatura do supervisor, que deve
remeté-la mensalmente a Divisdo de Gestdo de Pessoas (DivGP), para registro nos autos do
processo;

Xl - cumprir as obrigacdes estabelecidas na legislacdo aplicdvel ao tratamento de dados
pessoais (Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), Lei n? 13.709/2018);
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XIl - comunicar a Divisdo de Gestdao de Pessoas (DivGP), por escrito, as alteragdes das
informacgdes constantes no cadastro e outras que afetem as declaragdes exigidas para sua
admissdao e permanéncia no quadro de voluntarios;

XIII - cumprir integralmente a programacao de atividades estabelecida no plano de trabalho;

XIV - participar de atividades de aperfeicoamento/reciclagem para conhecimento das
atualizagBes dos regramentos internos e/ou informacgGes abrangidas no escopo das ag¢des
voluntdrias, sempre que solicitado pelo supervisor.

Paragrafo unico. O acesso as informacgdes confidenciais dessa unidade hospitalar ndo
garante ao voluntario direito sobre a mesma e nem confere autoridade para liberar acesso
a outras pessoas.

Art. 19. O voluntdrio deve comprometer-se, irrevogavel e irretratavelmente, a manter sigilo
guanto aos documentos, informagdes e assuntos pertinentes ao Hospital que vierem a ser
de seu conhecimento durante a vigéncia do Termo de Adesido e Compromisso e
Compromisso e do eventual Termo Aditivo, estando o descumprimento sujeito a
penalidades administrativas, civeis e/ou penais.

Art. 20. As denuncias de transgressdes ao Cédigo de Etica da Ebserh serdo analisadas pela
Comissdo de Etica e pelo Colegiado Executivo do HUAC-UFCG/Ebserh.

Paragrafo Unico. O prestador de servico voluntdrio respondera pelos danos e prejuizos que
causar a instituicdo hospitalar, a terceiros ou aos materiais, seja por culpa ou por dolo,
estando sujeito a penalidades administrativas, civeis e/ou penais.

Secgdo Il - Das Vedagoes

Art. 21. Durante a vigéncia do Termo de Adesdo e Compromisso, é vedado ao participante
do Programa de Servico Voluntario:

| - o exercicio de cargo de direcdo ou funcdo gratificada e das demais funcdes privativas de
servidores e empregados publicos;

Il - a participacdo em érgaos colegiados;

lll - votar ou ser votado para funcdo administrativa ou de representacdo no HUAC-
UFCG/Ebserh;

IV - utilizar-se da condicdo de voluntario em beneficio préprio;

V - a captacdo de pacientes para consultérios ou clinicas, bem como a cobranca de
honordrios profissionais ou contribuicdes de qualquer natureza para o exercicio do seu
trabalho;




HUAC UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE

AT A e HOSPITAL UNIVERSITARIO ALCIDES CARNEIRO
Tipo do Documento NORMA OPERACIONAL NO.COLEX.001 — Pagina 8/19
PROGRAMA DE SEBVICO VOLUNTARIO DO HOSPITAL | Emiss&o: Préxima
Titulo do UNIVERSITARIO ALCIDES CARNEIRO DA 11/09/2023 revis3o:
Documento UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE 11/09/2025
(HUAC-UFCG/EBSERH) Versdo: 1

VI - requerer qualquer restituicao decorrente de gastos pessoais ou do uso espontaneo de
equipamentos de particulares ou de sua propriedade durante o trabalho voluntario;

VIl - realizar atendimento direto ao paciente, sem supervisao;

VIII - prestar servicos nos feriados e pontos facultativos, salvo mediante justificativa
fundamentada e autorizada pela chefia da drea competente;

IX - 0 ato de fumar nas dependéncias do Hospital;

X - o uso de adornos nas areas assistenciais;

Xl - o manuseio de lentes de contato quando da prestagao dos servigos assistenciais;
XIl - o uso de calgados abertos quando da prestagdao dos servicos assistenciais;

XIll - o consumo de alimentos e bebidas em locais ndo destinados para este fim;

XIV - a guarda de alimentos e bebidas em locais nao destinados para este fim;

XV - a utiliza¢do de pias de trabalho para fins diversos dos previstos.

Art. 22. Fica vedada a participacdo de menores de 18 (dezoito) anos de idade no Programa
de Servico Voluntario do HUAC-UFCG/Ebserh, em atencdo aos dispositivos 402 e 441 da
Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT).

Art. 23. Fica vedada a prestacdo de servico voluntdrio por gestantes e lactantes, em
decorréncia da eventual exposicdo a condicdes insalubres e/ou periculosas a que poderiam
estar submetidas no exercicio da atividade.

Art. 24. Fica vedado ao prestador de servico voluntdrio, ao seu supervisor ou ao responsavel
pelo setor de sua atuacdo o estabelecimento de outras condi¢cdes ndo explicitamente
acordadas nesta normativa e no Termo de Adesdao e Compromisso e seus anexos.

CAPITULO IV — DAS BOAS PRATICAS DE SAUDE E SEGURANGA NO SERVICO

Art. 25. A Unidade de Saude Ocupacional e Seguranca do Trabalho (USOST) sera responsavel
pela elaboracdo de lista contendo os equipamentos de protecdo individual (EPI) necessarios
a prestacdo da atividade do voluntariado, juntamente com a periodicidade de substituicdo,
considerando a vida util dos itens.

Art. 26. O prestador de servico voluntario que utilizar objeto perfurocortante deve
responsabilizar-se pelo correto manuseio da ferramenta e pelo seu descarte.
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Art. 27. O prestador de servico voluntario que estiver com feridas ou lesdes nos membros
superiores sé podera iniciar suas atividades apds avaliagdo médica obrigatdria, com emissao
de documento atestando a liberagao para o exercicio das praticas.

Art. 28. Todo acidente ocorrido quando da prestacdao do servico voluntario devera ser
comunicado ao supervisor imediato e a Unidade de Saude Ocupacional e Seguranca do
Trabalho (USOST), para que esta Unidade registre e providencie a investiga¢do das causas
gue levaram a sua ocorréncia e a ado¢ao de medidas que as eliminem, evitando, assim, que
outros acidentes ocorram em fung¢ao dos mesmos fatores.

Art. 29. Em caso de acidente com material biolégico a comunicagdo ao supervisor deve ser
realizada de imediato, em decorréncia da possivel necessidade de iniciar profilaxia.

Paragrafo unico. A profilaxia deve ser realizada preferencialmente em até 2 (duas) horas
apos o acidente. Inobservado o prazo citado, o procedimento deve ocorrer em tempo nao
superior a 72 (setenta e duas) horas.

CAPITULO V — DISPOSICOES FINAIS

Art. 30. As solicitacoes de servigo voluntario com finalidade de apoio as atividades envolvidas
com o ensino, como preceptoria, tutoria ou docéncia, ou de estagios (treinamentos
especializados com participacdo em atividades de ensino com fins de aprendizagem),
deverdo ser encaminhadas para a Geréncia de Ensino e Pesquisa para tramitacao.

Art. 31. Durante a vigéncia do Termo de Adesao e Compromisso e de eventual Termo aditivo,
ndo cabe ao HUAC-UFCG/Ebserh a obrigatoriedade de arcar com seguro contra acidentes
pessoais, nem conceder auxilio-transporte e auxilio-alimentacdo ao voluntario.

Art. 32. A autorizacdo do interessado para realizacdo do servi¢o voluntdrio junto a Unidade
somente ird ocorrer a partir da conclusdo da tramitacdo do processo, que finda com
assinatura do Termo de Adesdao e Compromisso.

Art. 33. O processo de adesdo e término do servico voluntario serad tramitado no Sistema
Eletronico de Informacgdes (SEl) e no sitio eletrénico da Ebserh.

Paragrafo Unico. O Termo de Adesao e Compromisso devera ser publicagao em Boletim de
Servicos do HUAC-UFCG/Ebserh, respeitados os preceitos da Lei Geral de Protecdo de Dados.

Art. 34. As atividades privativas das categorias, previstas em lei, somente poderao ser
executadas pelo Colaborador Voluntdrio que esteja regular junto ao respectivo conselho de
classe.
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Art. 35. Serd vedada a proposta do plano do voluntdrio que contemple a execucdo de
atividades que substituam atribui¢cdes integrais tipicas de cargo efetivo, devendo ser
atividades de carater unicamente acessdrio e ndo substitutivo.

Art. 36. Os casos omissos serdo apreciados e resolvidos pelo Colegiado Executivo do HUAC-
UFCG/Ebserh.

Art. 37. Esta normativa entrard em vigor na data de sua publicagao.
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ANEXO |

TERMO DE ADESAO E COMPROMISSO AO PROGRAMA DE SERVICO VOLUNTARIO NO HUAC-
UFCG/Ebserh n2 XX

1. DAS PARTES.

O HOSPITAL UNIVERSITARIO ALCIDES CARNEIRO, DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
(HUAC-UFCG), sob gestao da EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES (EBSERH), inscrita
no CNPJ/MF sob o n215.126.437/0032-40, com endereco na Rua Carlos Chagas, n2 xx, Bairro Centro,
Campina Grande, Estado da Paraiba, neste ato representada por seu Superintendente, (Nome),

(Nacionalidade), (Estado Civil), (Profissdo), portador do RG N2 .......cccocveeeeiiniieeeeccnnen, e CPF n¢
................................... , homeado pela Portaria xx, de xx/xx/xxxx e por seu Gerente, (Nome),
(Nacionalidade), (Estado Civil), (Profissdo), portador do RG N2 .......cccccveeeeiiniieeeeennnen, e CPF n¢

..................................... , homeado pela Portaria n2 xx, de xx/xx/xxxx, ambos no uso das atribuicGes
conferidas pela Portaria-SEl n2 08 de 09 de janeiro de 2019, e o VOLUNTARIO (Nome),
(Nacionalidade), (Estado Civil), (Profissdo), portador do RG N2 ........ccccccerveiiiinrnnnrennnn. e CPF n¢
................................... , residente e domiciliado na Rua ..............ceeee......., (Cidade), (Estado),
celebram entre si, de comum acordo, este Termo de Adesdo e Compromisso, observando o disposto
na Lei 9.608, de 18 de fevereiro de 1998 e na Norma Operacional n? 1, de 4 de abril de 2023.

2. DO OBIJETO.

Este Termo de Adesdo e Compromisso tem por objeto a PRESTACAO DE SERVICOS VOLUNTARIOS
para o Hospital Universitario Alcides Carneiro da Universidade Federal de Campina Grande, sob
gestdo da EBSERH, nos termos da Lei n2 9.608/1998 e da Norma Operacional n? 01/2023.

3. DO PLANO DE TRABALHO.
O servico ofertado pelo voluntdrio acima qualificado detém por objeto a colaboracdo gratuita e
espontanea no HUAC-UFCG para desempenho das seguintes atividades:

(INSERIR A DESCRIGAQ DAS ATIVIDADES)

4. DAS CONDICOES DE EXERCICIO DO SERVICO VOLUNTARIO.

Local das atividades:

Periodicidade da atividade: A atividade serd realizada (INSERIR SE DIARIAMENTE, SEMANALMENTE,
QUINZENALMENTE OU MENSALMENTE E EM QUAL DIA DA SEMANA A ATIVIDADE OCORRERA), de

acordo com definicdo em conjunto com o Supervisor do voluntario.
Horarios:
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SEG TER QUA Qul SEX SAB DOM
Hora:
Local:

Duragdo do Voluntariado: de / / a__ [/ /

5. DA INEXISTENCIA DE ONUS.

O servico de voluntariado ora compromissado ndo implica em qualquer 6nus para a HUAC-
UFCG/Ebserh, eis que o voluntdrio acima qualificado declara prestar colaboragdo gratuita e
espontanea, por sua livre vontade, movido pelo altruismo, conhecendo os termos e o espirito da
Norma Operacional n2 01/2023.

Ficam vedados quaisquer pagamentos ao voluntario acima qualificado, inclusivo a titulo de
honorarios ou pré-labore, além de proibidos quaisquer ressarcimentos decorrentes de seus gastos
pessoais ou do uso de seus equipamentos particulares durante os trabalhos descritos neste
instrumento.

6. DA INEXISTENCIA DE ViNCULO.

O voluntario acima qualificado declara estar ciente de nao possuir qualquer vinculo trabalhista com
o HUAC-UFCG/Ebserh, relacionando-se ambas as partes exclusivamente no campo do servico
voluntario, nos precisos termos da Lei n2 9.608/1998 e da Norma Operacional n? 01/2023.

7. DO SUPERVISOR RESPONSAVEL.

As atividades desempenhadas pelo voluntario acima qualificado serdo acompanhadas, coordenadas
e supervisionadas pelo empregado (INSERIR NOME DO COLABORADOR), abaixo subscrito, que se
responsabilizara pelo desempenho das atividades do voluntario.

8. DOS DIREITOS DO PRESTADOR DE SERVIGO VOLUNTARIO.

| - dispor da infraestrutura fisica necessdria ao desempenho de sua atividade, sendo vedada a
geracdo de despesas, sem autorizacdo prévia da instituicdo, conforme preconiza a Lei n?
9.608/1998;

Il - ser tratado com cordialidade e respeito pela equipe de profissionais do HUAC-UFCG/EBSERH,
sem diferenciacdo pela condicdo de voluntario;
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[ll - obter esclarecimentos da equipe técnica que sejam importantes para a realizacdo da sua
atividade;

IV - manifestar as equipes, ao supervisor, estratégias e mecanismos que tornem a prestacao dos
servi¢os no Hospital mais humanizado;

V - estimular a participa¢ao da comunidade e de entidades da sociedade civil nas a¢des voluntdrias;
VI - participar ativamente, tanto na apresentag¢ao de propostas e sugestdes, como na preparagao e
execucado de agdes e campanhas de levantamento de recursos para custear as atividades a serem
desenvolvidas;

VIl - ter acesso aos sistemas necessarios a realizacdo das atividades de voluntariado, mediante
solicitagcdo formal do supervisor, respeitadas as Politicas de Seguranca da Informacao, Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais e demais legislagdes pertinentes;

VIII - receber os Equipamentos de Protecado Individual (EPI) necessdarios ao desenvolvimento de suas
atividades conforme o plano de trabalho;

IX - obter Declaragao comprobatdria das atividades prestadas, assinada pela Superintendéncia, caso
o voluntdrio manifeste interesse nessa documentacao.

Pardgrafo Unico. Devera constar na Declaracdo prevista no inciso IX, além dos dados pessoais do
voluntario, a natureza e o conteudo do trabalho desenvolvido, a drea de conhecimento, a duragdo
(periodo ou total de horas), os servicos envolvidos e o nome do supervisor.

9. DOS DEVERES E COMPROMISSOS DO PRESTADOR DE SERVIGCO VOLUNTARIO.

| - responsabilizar-se, obrigatoriamente, durante toda a vigéncia do Termo de Adesdo e
Compromisso e Compromisso, por todas as imuniza¢des vacinais, as suas proprias expensas;

Il - participar de treinamento antes de iniciar a prestacdo do servico, oportunidade em que
conhecerd o modo de funcionamento do HUAC-UFCG/Ebserh e declarard concordancia em se
adequar as normas internas;

lll - desempenhar, com zelo e probidade, as atividades descritas no seu plano de atividades,
observadas as normas internas do HUAC-UFCG/Ebserh e o Cédigo de Etica e Conduta da Ebserh,
estando ciente de que respondera pessoalmente por seus atos;

IV - cumprir as determinagdes do supervisor, exceto quando reconhecidamente ilegais ou que
afetem o principio da moralidade da Administracdo Publica, delas podendo divergir mediante
manifesto formal dirigido a Divisdo de Gestdo de Pessoas (DivGP);

V - manter conduta compativel com a moralidade administrativa dentro e fora da instituicdo, de
modo a ndo comprometer o nome do HUAc-UFCG/Ebserh;

VI - tratar a todos com urbanidade e respeito;

VIl - apresentar-se adequadamente trajado e utilizar, em local visivel, o cracha de identificacdo e os
Equipamentos de Protecdo Individual (EP1) adequados para o desenvolvimento de suas atividades;
VIl - comprometer-se a zelar pela conservagao da coisa publica e pela economia de material, dando
ciéncia de que respondera pelos danos causados ao patriménio do HUAC-UFCG/Ebserh que esteja
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sob sua guarda ou responsabilidade, devendo restituir os bens que lhe forem entregues nas mesmas
condigOes que os recebeu;

IX - cuidar da integridade, confidencialidade e disponibilidade dos dados e informacdes, devendo
comunicar, por escrito, ao supervisor quaisquer irregularidades, desvios ou falhas identificadas;

X - registrar a assiduidade em folha de presenca, com a assinatura do supervisor, que deve remeté-
la mensalmente a Divisdo de Gestdo de Pessoas (DivGP), para registro nos autos do processo;

Xl - cumprir as obrigacdes estabelecidas na legislacdo aplicdvel ao tratamento de dados pessoais
(Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), Lei n2 13.709/2018);

XIl - comunicar a Divisdo de Gestdo de Pessoas (DivGP), por escrito, as altera¢des das informacoes
constantes no cadastro e outras que afetem as declaracdes exigidas para sua admissdo e
permanéncia no quadro de voluntarios;

Xl - cumprir integralmente a programacao de atividades estabelecida no plano de trabalho;

XIV - participar de atividades de aperfeicoamento/reciclagem para conhecimento das atualizacdes
dos regramentos internos e/ou informagdes abrangidas no escopo das a¢des voluntarias, sempre
que solicitado pelo supervisor.

Paragrafo Unico. O acesso as informacdes confidenciais dessa unidade hospitalar ndo garante ao
voluntario direito sobre a mesma e nem confere autoridade para liberar acesso a outras pessoas.

10. DAS VEDACOES.

Por meio desse instrumento, o prestador de servico voluntario declara estar ciente de ser-lhe
vedado:

| - o exercicio de cargo de direcdo ou funcdo gratificada e das demais funcdes privativas de
servidores e empregados publicos;

Il - a participacdo em 6rgaos colegiados;

[l - votar ou ser votado para fungdo administrativa ou de representa¢do no HUAC-UFCG/Ebserh;
IV - utilizar-se da condigdo de voluntdrio em beneficio préprio;

V - a captacdao de pacientes para consultérios ou clinicas, bem como a cobranc¢a de honorarios
profissionais ou contribui¢cdes de qualquer natureza para o exercicio do seu trabalho;

VI - requerer qualquer restituicdo decorrente de gastos pessoais ou do uso espontianeo de
equipamentos de particulares ou de sua propriedade durante o trabalho voluntario;

VIl - realizar atendimento direto ao paciente, sem supervisao;

VIII - prestar servicos nos feriados e pontos facultativos, salvo mediante justificativa fundamentada
e autorizada pela chefia da area competente;

IX - 0 ato de fumar nas dependéncias do Hospital;

X - 0 uso de adornos nas areas assistenciais;

Xl - o manuseio de lentes de contato quando da prestacao dos servigos assistenciais;

XIl - o uso de calcados abertos quando da presta¢do dos servicos assistenciais;
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Xl - o consumo de alimentos e bebidas em locais ndo destinados para este fim;
XIV - a guarda de alimentos e bebidas em locais ndo destinados para este fim;
XV - a utilizagdo de pias de trabalho para fins diversos dos previstos.

11. DO CANCELAMENTO.

Este Termo de Adesdao e Compromisso podera ser cancelado a qualquer tempo, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias ao término do prazo que se deseja findar as atividades voluntarias, nas
seguintes hipdteses:

l. por iniciativa do voluntario;

Il. por motivo de doenca do voluntario;

M. por gestacao durante o periodo de prestacao do servico voluntario;

IV. por iniciativa do supervisor, da chefia imediata, da chefia de Divisdo ou do Gerente da drea

onde estejam vinculadas as atividades do voluntdrio, bem como pela Superintendéncia ou pelo

Colegiado Executivo;

V. pelo ndo cumprimento das normas institucionais estabelecidas;
V. por forga maior;
VL. pelo transcurso do prazo de vigéncia.

Por estarem assim acertados, formalizam as partes o presente Termo de Adesdo e Compromisso,
assinado em 2 (duas) vias de igual teor e na presenca de 2 (duas) testemunhas.

(assinado eletronicamente)
Superintendente do HUAC-UFCG

(assinado eletronicamente)
Gerente da drea a qual estd vinculado o voluntario

(assinado eletronicamente)
Supervisor responsavel pelo Voluntario a prestacao de servigos

(assinado eletronicamente)
Colaborador Voluntario a prestacado de servicos

(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)
Testemunha 1 Testemunha 2
CPF n2 CPF n2
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ANEXO Il

PLANO DE TRABALHO DO PROGRAMA DE SERVIGO VOLUNTARIO NO HUAC-UFCG/Ebserh

1. Dados do Voluntario

Nome:

CPF:

Profissao:

N2 Registro Conselho de
Classe (se houver):
Endereco:

Cidade: UF:
CEP:
Celular:
E-mail:

2. Descrigao do trabalho voluntario

Objeto

Descrever o que pretende fazer
Objetivo

O que pretende alcancar
Justificativa

Porgue pretende fazer esse trabalho
Periodo de execugao

XX meses

Inicio:

Término:

Local da execugao

Horarios e periodicidade

Servicos prestados (descrever atividades)

3. Recursos Materiais/Financeiros

Declaro estar ciente de que ndo haverd repasse de recursos financeiros por parte do Hospital
Universitario Alcides Carneiro da Universidade Federal de Campina Grande (HUAC-UFCG) e da
Empresa Brasileira de Servigcos Hospitalares (Ebserh) para a execucdo do presente plano de trabalho.

(assinado eletronicamente)
Voluntdrio a prestacdo de servicos
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ANEXO Il

CONTROLE DE FREQUENCIA DO VOLUNTARIO INSCRITO NO PROGRAMA DE SERVICO
VOLUNTARIO NO HUAC-UFCG/Ebserh

Setor
Supervisor
Atividade Voluntaria

Data Hora Assinatura do Voluntario

Validagdo do Supervisor:

Assinatura

ANEXO IV
TERMO DE DESLIGAMENTO AO PROGRAMA DE SERVICO VOLUNTARIO NO HUAC-UFCG/Ebserh

O HOSPITAL UNIVERSITARIO ALCIDES CARNEIRO, DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
(HUAC-UFCG), sob gest3o da EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES (EBSERH), inscrita
no CNPJ/MF sob o n215.126.437/0032-40, com endereco na Rua Carlos Chagas, n2 xx, Bairro Centro,
Campina Grande, Estado da Paraiba, neste ato representada por seu Superintendente, (Nome),

(Nacionalidade), (Estado Civil), (Profissdo), portador do RG N2 ........ccccccevvviieinrrnrrennen. e CPF n@
................................... , homeado pela Portaria xx, de xx/xx/xxxx e por seu Gerente, (Nome),
(Nacionalidade), (Estado Civil), (Profissdo), portador do RG N2 ........ccccccevvviiiinnrrnrrennenn. e CPF n¢

..................................... , homeado pela Portaria n2 xx, de xx/xx/xxxx, ambos no uso das atribuices
conferidas pela Portaria-SEl n2 08 de 09 de janeiro de 2019, e o VOLUNTARIO (Nome),
(Nacionalidade), (Estado Civil), (Profissdo), portador do RG N2 ........ccccccevvvivcinnrrnreennenn. e CPF n¢
................................... , residente e domiciliado na Rua ............ccceeeeee......, (Cidade), (Estado),
registram, de comum acordo, este Termo de cancelamento do Termo de Adesdo e Compromisso ao
Programa de Servico Voluntario no HUAC-UFCG/Ebserh.

Os efeitos do desligamento da prestacgdo voluntaria passam a viger a partir de XX/XX/XX.

Iniciativa do pedido e justificativa;
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Inserir descrigao

(assinado eletronicamente)
Superintendente do HUAC-UFCG

(assinado eletronicamente)
Gerente da drea a qual esta vinculado o voluntério

(assinado eletronicamente)
Supervisor responsavel pelo Voluntario a prestacdo de servicos

(assinado eletronicamente)
Colaborador Voluntario a prestacdo de servicos

(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)
Testemunha 1 Testemunha 2
CPF n® CPF n®

5. LEIS E REGULAMENTOS APLICAVEIS

Lei n29.608/1998
Lei complementar n2 95/1998
Decreto n29.191/2017.

6. HISTORICO DE REVISAO

VERSAO DATA DESCRICAO DA ALTERACAO
1.0 04/09/2023 Elaboracdo do documento
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Analise
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Gestdo da Qualidade

Data: 06/09/2023

Validagao
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