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SUPERINTENDENCIA

DESIGNACAO

Portaria-SEI n° 211 de 13 de novembro de 2019

O SUPERINTENDENTE DO HOSPITAL UNIVERSITARIO ALCIDES CARNEIRO, FILIAL DA EMPRESA
BRASILEIRA DE SERVIGCOS HOSPITARES — EBSERH, NO USO DE SUAS ATRIBUICOES LEGAIS E
ESTATUTARIAS INSTITUIDAS PELA PORTARIA EBSERH/ N° 87 DE 03/05/20186,

RESOLVE:

Art. 1°. DESIGNAR os servidores ALDAIR PORTO PEREIRA DOS SANTOS, matricula SIAPE n2
1117408, MARIA DO SOCORRO CAMPOS ARAUJO, matricula SIAPE n° 11161280 e ROBERTO
DE CARVALHO GOMES, matricula SIAPE n2 335484, para sob a presidéncia do primeiro, apurar
a responsabilidade e o descumprimento do dever funcional dos servidores constantes na
portaria n® 227/2015/DG/HUAC/UFCG.

Art. 2°. Publique-se no Boletim de Servico.

Homero Gustavo Correia Rodrigues
Superintendente HUAC/UFCG/EBSERH

LOTACAO
Portaria-SEI n° 212 de 13 de novembro de 2019

O SUPERINTENDENTE DO HOSPITAL UNIVERSITARIO ALCIDES CARNEIRO, FILIAL DA EMPRESA
BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITARES — EBSERH, NO USO DE SUAS ATRIBUIGOES LEGAIS E
ESTATUTARIAS INSTITUIDAS PELA PORTARIA EBSERH/ N° 87 DE 03/05/20186,

RESOLVE:

Art. 1°. LOTAR a servidora RENATA SILVA DE CARVALHO GURGEL, matricula SIAPE n°
3442863, na Unidade de Hematologia: Oncologia e - Médicos do Hospital Universitario Alcides
Carneiro, a partir do dia 07 de abril de 2016.

Art. 22, Publique-se no Boletim de Servico.

Homero Gustavo Correia Rodrigues
Superintendente HUAC/UFCG/EBSERH



Portaria-SEI n° 213 de 13 de novembro de 2019

O SUPERINTENDENTE DO HOSPITAL UNIVERSITARIO ALCIDES CARNEIRO, FILIAL DA EMPRESA
BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITARES — EBSERH, NO USO DE SUAS ATRIBUIGOES LEGAIS E
ESTATUTARIAS INSTITUIDAS PELA PORTARIA EBSERH/ N° 87 DE 03/05/2016,

RESOLVE:

Art. 1°. A servidora RENATA SILVA DE CARVALHO GURGEL, matricula SIAPE n°® 3442863, foi
lotada no CAESE - Médicos do Hospital Universitario Alcides Carneiro, no periodo de 23 de
julho de 2010 a 06 de abril de 2016.

Art. 22, Publique-se no Boletim de Servico.

Homero Gustavo Correia Rodrigues
Superintendente HUAC/UFCG/EBSERH



NORMA OPERACIONAL N2 01/2019 - HUAC-UFCG/EBSERH DE 13 DE NOVEMBRO DE 2019

Dispde sobre os direitos e deveres dos usuarios
internados, acompanhantes e visitantes do
Hospital Universitario Alcides Carneiro.

O SUPERINTENDENTE DO HOSPITAL UNIVERSITARIO ALCIDES CARNEIRO, FILIAL DA EMPRESA
BRASILEIRA DE SERVIGOS HOSPITARES — EBSERH, NO USO DE SUAS ATRIBUICOES LEGAIS E
ESTATUTARIAS INSTITUIDAS PELA PORTARIA EBSERH/ N° 87 DE 03/05/2016,

RESOLVE:

Estabelecer as diretrizes norteadoras sobre os direitos e deveres dos usudrios, acompanhantes e
visitantes do Hospital Universitario Alcides Carneiro.

DAS DISPOSICOES PREMILINARES

Art. 1° A presente norma tem a finalidade de estabelecer direitos e deveres dos usudrios
internados, procedimentos para a regulagdo da entrada de visitas aos usuarios internados e dos seus
respectivos acompanhantes.

Paragrafo Unico — A presente norma se aplica a todos os usudrios, acompanhantes,
religiosos e visitantes.

Art. 2° Serdo considerados os direcionamentos preconizados por legislacdo nacional sobre os
deveres dos usuarios, acompanhantes e visitantes, conforme segue:

I — Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1998. Titulo VIII — Ordem Social (art. 193

a 232) — Seguridade Social;

Il - Lei n° 8.069, de 13/07/1990 — Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA);

Il — Resolugdo n° 41 de 13 de outubro de 1995 Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do

Adolescente Hospitalizados;

IV — Lei n2 10.048 — 08/11/2000 — Da prioridade de atendimento;

V — Lei n2 8.080, de 19/09/1990 — Lei Orgénica da Saude (LOS);

VI - Lei n2 10.741, de 01/10/2003 — Estatuto do Idoso;

VIl — Lei n2 13.146, de 06/07/2015 — Estatuto da Pessoa com Deficiéncia

VIII — Norma Regulamentadora — NR —32 Seguranca e Saude no Trabalho em Servicos de Saude

(Portaria n°485 de 11 de novembro de 2005);

IX — Resolucdo da CCIH (RDC 2616/98) que orienta as medidas para Prevencdo e Controle das

Infecgbes Relacionadas a Assisténcia a Saude/IRAS.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.146-2015?OpenDocument

X — Carta dos Direitos dos Usuarios da Saude — Ministério da Saude: 2006;
XI — Portaria n° 1.820 de 13 de agosto de 2009, que dispde sobre os Direitos e deveres dos
usudrios da saude.

Art. 3° Serdo considerados os seguintes conceitos:

I — Usudrio — Destinatario dos servicos de saude oferecidos pelo Hospital Universitario Alcides
Carneiro;

Acompanhante — Pessoa com mais de 18 anos de idade, que pertence ou ndo a familia,
escolhida pelo préprio usudrio, exceto quando impossibilitado para tal. O Acompanhante com
mais de 70 anos de idade estara sujeito a avaliacdo do seu estado de saude pela equipe
responsavel pelo paciente.

Il — Visitante — Pessoa da familia ou que tenha algum vinculo com o Usuario, a partir de 12
anos.

Il — Conforto Espiritual — Atendimento prestado por religiosos, incluindo todos os credos,
desde que os mesmos respeitem o direito Individual dos usudrios internados e seus familiares,
e estejam devidamente cadastrados no Servico de Capelania do Hospital, salvo casos
individuais, que serdo tratados como visitantes ou acompanhantes.

IV — Diligéncia interna — E o ato de averiguar casos imprevistos ou Situa¢des conflituosas em
busca de uma solugdo urgente, a ser resolvido pela equipe assistencial.

DOS DIREITOS DOS USUARIOS INTERNADOS

Art. 4° Todo usudrio internado no HUAC/UFCG tem direito a:

| — Ser tratado com dignidade e respeito;

Il — Ter acesso ao atendimento de internagdo regulado nos termos garantidos pelo Sistema
Unico de Saude (SUS);

Il — Ser acolhido e atendido sem distingao de cor, etnia, sexo, orientagao sexual, idade, classe
socioecondmica, género, procedéncia, credo religioso, convic¢ao politica, condi¢des de saude
associadas ou quaisquer outras formas de distingdo, respeitando os critérios legais de
prioridades.

IV — Receber informacado sobre seu estado de salde, e, caso o usudrio autorize, estendé-las a
seus familiares e/ou acompanhantes;

V — Ter acesso ao seu prontuario, bem como receber cépia do mesmo, quando solicitado e
devidamente motivado. Para isso, o usuario deve estar de posse de um documento original de
identificacdo, ou o representante legal comprovado mediante procuragao.

VI — Receber apoio espiritual ou religioso, desde que manifeste expressamente o desejo, sem
perturbacdo da tranquilidade dos servigos de internacdo.

VIl — Ser identificado pelo nome, sobrenome e nome social, ndo podendo ser chamado de
forma genérica, pelo nome da doenca, pelo nimero do leito, ou qualquer outra forma
preconceituosa.

VIII - Ter assegurado o respeito a todas as etnias e comportamentos culturais.

IX — Ter resguardado o sigilo relativo a sua condicdo de saude, salvo quando houver expressa
autoriza¢do dos usuarios, imposicao legal, risco a terceiros ou a saude publica;

X — Receber atestado e laudo médico, conforme apreciagao do profissional competente nos
termos legais.



Xl —Ter assegurado ambulancia para a remogdo ou transferéncia para outra Unidade
Hospitalar e para realizagdo de exames nos estabelecimentos contratados, dentro ou fora
do perimetro urbano de nosso Municipio, acompanhado pelo servico de enfermagem e dos
servicos médicos, quando necessario, devidamente autorizados pela Geréncia de Atencdo a
Saude do HUAC, vetado a remocao para domicilios dos pacientes com alta médica.

XIl — Ter garantido canais de escuta falada, virtual e/ou escrita para apresentar sugestdes,
elogios, reclamacdes, denuncias, solicitacdes de informacdes, sendo devidamente respeitado
o sigilo, a privacidade e confidencialidade.

XIll — Ser informado sobre os servicos de salude disponibilizados pelo HUAC/UFCG e os
mecanismos de acesso.

XIV — Ser tratado com dignidade e respeito apds sua morte e ndo ter nenhum érgao ou tecido
retirado do seu corpo sem sua prévia autorizacado, e de sua familia ou de seu responsavel legal;
XV —Ter conhecimento das normas e rotinas do HUAC/UFCG;

DOS DEVERES DOS USUARIOS INTERNADOS

Art. 5° Todo usuario internado no HUAC/UFCG tem o dever de:
| — Prestar todas as informacGes pertinentes e necessdrias ao atendimento.
Il — Ter disponiveis para apresentacdo em todos os atendimentos, os seguintes documentos:
a) Registro Geral (RG) ou Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) ou Carteira Funcional.
b) Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);
c) Cartdo Nacional de Saude (Cartdo do SUS);
d) Comprovante de residéncia, com Cddigo de Enderecamento Postal (CEP).
Il — Utilizar as vestimentas disponibilizadas pelo hospital em caso de internacao;
IV — Contribuir com o bem-estar de todos: ndo fazer barulho (inclusive pelo uso de
equipamentos eletrdnicos), ndo usar cigarros, bebidas alcodlicas e outras drogas ilicitas nas
dependéncias do hospital.
V — Manter a organizagao, higiene e limpeza do ambiente hospitalar.
VI — Respeitar as normas e rotinas do Hospital;
VIl — Tratar com respeito e cordialidade os funciondrios do hospital e os demais usuarios;
VIl — Ausentar-se das dependéncias do HUAC/UFCG apés alta hospitalar.
IX — Zelar e preservar os equipamentos e insumos disponibilizados pelo HUAC/UFCG durante
o internamento na instituicao;
X — Nao utilizar alimentos, insumos e equipamentos médicos hospitalares adquiridos as suas
proprias custas, ou as custas de recursos de terceiros, durante o seu tratamento de saude no
HUAC/UFCG.

DO DIREITO A VISITA

Paragrafo Unico — Todo usudrio internado tem o direito de ser visitado diariamente, salvo
restricGes médicas.



DOS VISITANTES

Art. 6 As visitas serdo realizadas nos horarios estabelecidos pelo hospital, conforme
determinados a seguir:

LOCAL HORARIO DE INiCIO DA HORARIO DE TERMINO DA
VISITA VISITA
14h30 16h30
19h30 20h30
ENFERMARIAS | — Ser3o permitidos 03 (trés) visitantes por paciente.

Il — Ndo é permitido o acesso de criangas menores de 12
(doze) anos de idade.

15h30 | 16h30
| — Serdo permitidos 02 (dois) visitantes por paciente.

UTI ADULTO gl o :
Il — Ndo é permitido o acesso de criancas menores de 12
(doze) anos de idade.
15h30 | 16h30
| — Serdo permitidos 02 (dois) visitantes por paciente. Com
UTI INFANTIL excec¢do dos genitores da crianga que tém livre acesso.

Il — Ndo é permitido o acesso de criangas menores de 12
(doze) anos de idade.

Paragrafo unico — O livre acesso dos pais dos pacientes da UTI Infantil ndo podera ser
confundido com o conceito de acompanhante. Apesar do livre acesso, a crianca somente terd
direito a 01 acompanhante que fara jus a todos os direitos resguardados por esta norma e
legislagdo vigente.

Art. 7 Ressalvadas contraindicagGes técnicas, as visitas terdo duragdo estabelecida acima.

Paragrafo unico — Em casos de isolamento serdo cumpridas normas especificas estabelecidas
pela Comissdao de Controle de Infecgao Hospitalar.

Art. 8 Ao visitante serd exigido a identificagdo, mediante apresentagao de documento oficial,
com foto, a Recepcgdo, sendo seu acesso organizado por meio de fila por livre demanda, ressalvados
os direitos de prioridade, com a finalidade de registrar nome completo, nimero de documento de

identificacdo, enfermaria e leito de destino;

Paragrafo Unico — O visitante sé poderd adentrar no hospital mediante cadastro obrigatério
no sistema, juntamente com documento oficial.

Art. 9 O visitante recebera na recepcdo a pulseira com a identificacdo do setor que esta
internado o paciente a ser visitado, sendo obrigatério o uso durante sua permanéncia nas
dependéncias do hospital;

Art. 10 Ao término da visita, o visitante devera devolver a pulseira na recepgao.

Art. 11 Os critérios para liberagao da entrada de visitantes sdo os seguintes:

I — Pulseira adequada na recep¢ao



Il — Apresentar documento de identificacdo com foto para cadastro e controle de visitantes;

Paragrafo Unico — No caso de custodiado/reeducando internado, acompanhado/escoltado
por policiais, somente mediante ordem judicial.

Art. 12 Lavar as m3os e/ou utilizar o alcool gel antes e apds qualquer contato com o usuario;

Art. 13 Cuidar de seus pertences, pois o hospital ndo se responsabilizara por eles, em caso de
extravio, perdas ou roubos;

Art. 14 Nao é permitido:

| — Portar sacolas, mochilas e malas;

Il — Trajar roupas que representam riscos evitdveis pela exposi¢cao excessiva da pele em
ambiente hospitalar, a saber — mulheres e homens: short, vestido e saia acima da altura dos
joelhos, decotes, roupas transparentes, bermudas regatas, camiseta sem mangas entre outras.
Il — Entrar com géneros alimenticios, bebidas e substancias psicoativas e/ou ilicitas no
hospital;

IV — Fazer uso de cigarro nas dependéncias do HUAC/UFCG;

VI — Transitar por enfermaria que nao seja a do seu usudrio internado, bem como em 4reas
restritas aos funcionarios;

VIl — Manusear insumos e equipamentos médicos hospitalares que devem ser utilizados
exclusivamente pela equipe de satde do HUAC/UFCG;

VIII - Fornecer, com recursos préprios, insumos e equipamentos médicos hospitalares durante
tratamento de saude de usudrios internados no HUAC/UFCG;

IX — Realizar procedimentos médico hospitalares, mesmo que este tenha conhecimento para
tal;

X - Comercializar objetos e/ou servigos no hospital;

XI — Deitar ou sentar na cama do usudrio internado;

XII — Utilizar equipamentos eletrénicos, salvo individualmente, em modo silencioso e/ou com
uso de fone de ouvido em todas as dependéncias do hospital;

Xlll — Entrada de aparelho de televisdao, de som, ventiladores e equipamentos similares nas
dependéncias do hospital;

XIV —Realizar filmagens e/ou fotos de terceiros nas dependéncias do hospital, seja com celular,
maquina fotografica, filmadora etc. Exceto do familiar que esta sendo assistido no HUAC;

XV — Usar adornos: colares, brincos, pulseiras, reldgios, nas dependéncias do hospital. Fica
terminantemente proibido uso de celulares nas UTls, constituindo-se como obrigacdo do
visitante solicitar saco plastico ao profissional do guarda volumes antes do acesso as
dependéncias do HUAC.

Paragrafo Unico — O descumprimento destas normas poderd provocar a perda do direito de
visitas e justificara proibicdo de acesso ao hospital.

DO DIREITO AO ACOMPANHANTE

Art. 15 Todo usuario tem direito a acompanhante nas seguintes situa¢des:
| — Internagdes: nos casos previstos em Lei (parturiente, idosos, pessoas com deficiéncia,
criangas e adolescentes);



Il — Casos especificos serdo autorizados pela equipe multiprofissional — médico, enfermeiro,
assistente social, psicélogo e nutricionista, sendo obrigatério a inclusdo de justificativa de
autoriza¢do no prontuario do paciente.

Art. 16 Os acompanhantes previstos nas leis citadas no inicio desta norma, deverdo
permanecer ao lado do seu paciente, evitando o transito entre setores e demais enfermarias.

Paragrafo Unico — Na Unidade de Terapia Intensiva Neonatal e Clinica Pediatrica somente sera
permitido acompanhamento do pai ou da mae. As exce¢bes serdo avaliadas de acordo com o grau de
parentesco e o quadro clinico do recém-nascido / crianga / adolescente pela Equipe Multiprofissional
ou por medida judicial.

DOS ACOMPANHANTES

Art. 17 Serd permitido apenas um acompanhante, preferencialmente do mesmo sexo do
usuario internado.

Art. 18 As trocas de acompanhantes acontecerdo exclusivamente na recep¢do do Pronto
Atendimento e n3o nas enfermarias / unidades.

Art. 19 As trocas de acompanhantes serdo realizadas nos seguintes hordrios:
I - Manha: Das 07h30 as 08h30
Il - Tarde: Das 13h30 as 14h30
Il - Noite: Das 20h30 as 21h30

Paragrafo Unico — Sera permitido, no maximo, uma troca de acompanhante por periodo.
Art. 20 Serd permitido apenas acompanhantes maiores de idade ou emancipados;

Art. 21 O hospital ndo se responsabilizara pelos pertences esquecidos e/ou deixados nas
enfermarias;

Art. 22 Todo acompanhante devera apresentar identificagdo com foto na recepgao do
HUAC/UFCG, com a finalidade de registrar nome completo, nimero de documento de identificagdo,
nome do usudrio internado, enfermaria e leito de destino, sendo seu acesso a este setor organizado
por meio de fila por livre demanda, ressalvados os direitos de prioridade;

Art. 23 Todo acompanhante dos casos previstos em lei terd direito a receber 03 (trés) refeicbes
diarias a saber — café, almoco e jantar. O café serd oferecido na enfermaria junto ao usudrio internado,
o almoco e o jantar serdo oferecidos no refeitdrio do HUAC. Os casos em que o acompanhante ndo
tiver condi¢Oes de ir ao refeitério, o servico de nutricdo devera fornecer a refeicdo na enfermaria,
desde que seja solicitada com antecedéncia e mediante apresentacdo de justificativa da equipe médica
e/ou de enfermagem para a impossibilidade do acompanhante.

Art. 24 Todo acompanhante tera direito a receber uma declaragdo de acompanhamento. A
declaragdo devera ser emitida pelos profissionais da Unidade de Atengao Psicossocial do HUAC.



Art. 25 S3o deveres dos acompanhantes:

| — Permanecer junto ao usuario, sempre com a pulseira no braco;

Il - Higienizar as mdos e/ou utilizar dlcool gel antes e apds prestar auxilio ao usuario e ao entrar
e sair da enfermaria;

Il — Procurar o médico da equipe de saude responsdvel, em caso de duvidas sobre o
tratamento, no transcorrer da visita médica;

IV — Zelar pelo espaco da enfermaria;

V — Cumprir e fazer cumprir as normas para usuarios no HUAC/UFCG;

Art. 26 E responsabilidade da recepcdo e das equipes de sautde realizar orientacdes cabiveis
para acesso de acompanhantes nos leitos, especialmente no que diz respeito a higienizacdo das
maos/antebracos, entrada de alimentos e utilizagdo de vestimenta, bem como fazer cumprir as
normas para usuarios no HUAC/UFCG.

Art. 27 O acompanhante tem direito de ser informado acerca das medidas terapéuticas
empregadas em beneficio do usuario;

Art. 28 O acompanhante pode auxiliar na alimentacdo do usudrio internado, no banho, na
troca de fraldas e outros cuidados, desde que devidamente orientado e supervisionado por membro
da equipe de assisténcia direta;

Art. 29 N3o é permitido ao acompanhante:

| — Portar sacolas, mochilas, bolsas e malas;

Il — Trajar roupas que representam riscos evitdveis pela exposicdo excessiva da pele em
ambiente hospitalar, a saber — mulheres e homens: short, vestido e saia acima da altura dos
joelhos, decotes roupas transparentes, bermudas, regatas, camiseta sem manga entre outras;
lll — Entrar com géneros alimenticios, bebidas e substancias psicoativas e/ou ilicitas no
hospital;

IV — Transitar por enfermaria/unidade que n3o seja aquela autorizada, bem como, em areas
restritas aos funcionarios;

V — Manusear insumos e equipamentos médicos hospitalares que devem ser utilizados
exclusivamente pela equipe de saide do HUAC/UFCG;

VI — Fornecer insumos e equipamentos médicos hospitalares adquiridos as proprias custas
durante tratamento de saude de usuarios internados no HUAC/UFCG;

VIl — Permitir e/ou realizar procedimentos hospitalares, mesmo que este tenha conhecimento
para tal;

VIl — Comercializar objetos e/ou servicos no hospital;

IX — Deitar ou sentar na cama do usuario internado;

X - Fumar nas dependéncias e entorno do hospital;

XI — Utilizar equipamentos eletrénicos, salvo individualmente, em modo silencioso e/ou com
fone de ouvido em todas as dependéncias do hospital;

Xll — Entrar com aparelho de televisdao, de som, ventiladores e equipamentos similares nas
dependéncias do hospital;

XIIl — Realizar filmagens e/ou fotos de terceiros nas dependéncias do Hospital, seja com
celular, maquina fotografica, filmadora ou outro equipamento de grava¢ao. Exceto do familiar
gue esta sendo assistido no HUAC;

XIV — Lavar e secar roupas pessoais e/ou dos usuarios nas dependéncias do HUAC, como
também estender roupas nas janelas das enfermarias e/ou banheiros;

XV — Realizar refei¢do/lanche nos corredores do hospital;



XVI — Permanecer junto a equipe de salde nos casos de atendimentos de emergéncia e
durante a realizacdo de procedimentos na unidade de interna¢do do HUAC;

Art. 30 — Fica autorizado o ingresso de religiosos, mediante cadastro e agenda definida
previamente pela Unidade de Atencédo Psicossocial do HUAC e/ou também por solicitacdo/autoriza¢do
dos usudrios ou de seus familiares quando o paciente ndao puder externar sua vontade.

| — Para os assistentes religiosos ja cadastrados, devera ser observado o cronograma
previamente organizado pela Coordenacdo da Unidade de Atencdo Psicossocial do HUAC.

Il — Nos casos de solicitacao do usudrio ou familiar, o ingresso podera ocorrer, em ultimo caso,
fora do hordrio de visita, mediante autorizacao prévia da Coordenacao da Unidade de Atencao
Psicossocial do HUAC.

DISPOSIGCOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 31 — O descumprimento destas normas poderd determinar a perda do direito a
acompanhante e justificara proibicdo de acesso ao hospital. O mesmo artigo se aplica aos visitantes
que, ndo atendendo aos dispositivos desta norma operacional, poderdo ser impedidos de efetuar
visitas nas dependéncias do HUAC.

Paragrafo Unico — E expressamente proibido sair com paciente da unidade de atendimento,
sem autoriza¢do do enfermeiro ou médico responsavel.

Art. 32 — Esta Norma Operacional entrard em vigor na data de sua publicacdo sendo
estabelecido o prazo até 01/12/2019 para que seja realizada ampla divulgacdo e devidas orientacdes
para sua aplicagdo.
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