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O presente relatório gerencial do Hospital Universitário Ana Bezerra (HUAB), vinculado à 
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) e gerenciado pela Empresa Brasileira de Serviços 
Hospitalares (Ebserh), tem como objetivo apresentar os principais avanços, resultados e desafios 
enfrentados pela instituição no ano de 2023. Este documento consolida informações estratégicas, 
administrativas, assistenciais e acadêmicas, refletindo o compromisso do HUAB com a qualidade, a 
sustentabilidade e a inovação. 
Ao longo do período, destacam-se conquistas significativas, com o encerramento do ciclo estratégico 
2021–2023, a implantação da nova estrutura organizacional alinhada às especificações da Ebserh, 
ampliação da infraestrutura hospitalar (equipamentos e novos espaços adicionados), melhoria e 
qualificação na assistência materno-infantil, fortalecimento das ações de ensino e pesquisa, e evolução da 
maturidade de governança e gestão institucional.  
Além disso, o relatório evidencia o impacto positivo na contratualização com o SUS, com o estudo / 
proposta de financiamento com base no critério de orçamentação global, conforme portaria Portaria de 
Consolidação nº 2/2017-GM, art. 15, inciso II do Ministério da Saúde, que resulta uma expectativa de 
incremento de 106% na receita SUS em relação ao contrato vigente e consequentemente aumento da 
oferta de serviços à comunidade usuária. 
Este documento é destinado às partes interessadas internas e externas, incluindo gestores, colaboradores, 
órgãos de controle e comunidade acadêmica e usuárias(os) dos serviços ofertados pelo Huab, indicando 
uma visão clara e transparente sobre os resultados alcançados e as perspectivas futuras, reafirmando sua 
missão/propósito, visão de futuro (horizonte em 2023), respectivos valores institucionais, complementados 
pela “carta de serviços ao cidadão”. 

 

 

Apresentação 
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Em 04 de fevereiro de 2024, o Hospital Universitário Ana Bezerra, localizado no interior do estado do Rio 
Grande do Norte, completou 72 anos de serviços destinados à população da região do Trairi e Potengi, 
e nos últimos anos esta prestação de serviços se estende por outros municípios do estado, caracterizando 
uma referência estadual no segmento materno-infantil. Apesar de ter sido inaugurado em 1952 com 
recursos estaduais, tornou-se integrante da UFRN em 1966 com a implementação do Centro Rural de 
Treinamento e Ações Comunitárias (Crutac), caracterizado por receber os alunos da Universidade Federal 
do Rio Grande do Norte (UFRN) que complementavam sua formação, vivenciando a realidade da 
assistência à saúde prestada em um contexto distante da capital do estado. 

O HUAB, vinculado à UFRN, gerenciado pela Empresa Brasileira de Serviços Hospitalares (Ebserh) desde 
2013, é certificado Hospital de Ensino conforme Portaria Interministerial nº 2160/2013-GM/MS, publicada 
no Diário Oficial da União nº 190, de 01/10/2013, às fls. 52, e tem como missão “Prestar assistência 
materno infantil qualificada, de referência regional, servindo a um ensino voltado para uma formação 
cidadã”.  

Ao longo dos anos tem se destacado no trabalho interprofissional e de humanização da assistência, os 
quais, renderam ao HUAB, o título de Hospital Amigo da Criança em 1996, o prêmio Galba de Araújo em 
2000, por realizar o parto humanizado, e o reconhecimento fornecido pela Fundação Banco do Brasil, 
como instituição que realiza tecnologia social. Em sua organização assistencial, possui duas linhas de 
cuidado, saúde da mulher e saúde da criança, e uma terceira linha de ação, em fase de construção, que 
é o foco na clínica cirúrgica. A primeira, compreende os seguintes serviços: acolhimento e classificação 
de risco; assistência ao parto e nascimento em suítes Pré-Parto, Parto e Pós-Parto (PPP); obstetrícia e 
ginecologia cirúrgica; ambulatório especializado; além do serviço de atenção às mulheres e crianças 
vítimas de violência por meio de um termo de compromisso entre a Secretaria de Saúde Pública do Rio 
Grande do Norte (SESAP/RN), Secretaria Municipal de Saúde (SMS) e UFRN. Mais recentemente foi 
habilitado, no âmbito da Rede de Atenção Materno Infantil, o Centro de Parto Normal - CPN Tipo II 3 
PPP do Huab, expresso por meio da Portaria GM/MS Nº 4.000 de 11 de Novembro de 2022. No que se 
refere à linha de cuidado da saúde da criança, a instituição oferece ambulatórios de pediatria geral e 
especializados, como cardiopediatria e SAE, além de internamentos clínicos e cirurgias pediátricas. 
Ademais, todos os serviços supracitados contam com apoio diagnóstico e terapêutico. 

Quanto às redes prioritárias de atenção à saúde do Ministério da Saúde, o hospital inseriu-se na Rede 
Cegonha da 5ª Região, com pressupostos balizados pela Política Nacional de Humanização (PNH) 
garantindo acesso, acolhimento e resolubilidade, bem como a redução da morbimortalidade materna e 
neonatal na perspectiva de mudança do modelo de atenção obstétrica, como também na atenção à saúde 
da criança. Vale salientar, que no ano de 2023, além das habilitações citadas, observa-se aprovação de 
pleitos pelo Ministério da Saúde, que vão conferir ao Huab, evolução em seu perfil e maior complexidade 
na prestação dos serviços materno e infantil, tais como, referência em Gestação de Alto Risco (GAR II), 
implantação da Casa da Gestante, Bebê e Puérpera (CGBP), e, ao tempo em que se emite este relatório, a 
aprovação do pleito de habilitação da UTIN (Unidade de Terapia Intensiva Neonatal), cujo funcionamento com 
resolubilidade, remonta a 2017.  

A assistência prestada aos usuários, baseada em linhas de cuidado, constitui-se um dispositivo que 
qualifica a atenção e potencializa a articulação entre os serviços de saúde para o alcance da integralidade 
do cuidado. Além disto, na busca continua de um modelo assistencial que responda as reais necessidades 
de saúde dos usuários, o hospital apresenta um importante diferencial introjetado na sua cultura 
organizacional, a atuação da equipe multiprofissional na perspectiva interdisciplinar. Nessa realidade, a 
prática dos profissionais baseia-se em evidências científicas e na reflexão crítica sobre o processo de 
trabalho, resultando na incorporação de novos saberes no cotidiano das equipes. No que tange ao ensino, 
pesquisa, extensão e inovação tecnológica, o hospital é campo de prática para alunos de graduação da 
UFRN na área materno-infantil. 

Os cursos que atualmente realizam estágios no HUAB são: medicina, enfermagem (nível médio e 
superior), fisioterapia, biomedicina, nutrição, serviço social, psicologia e farmácia. Além dos estágios 

Sobre HUF 
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curriculares, o hospital também recebe alunos de graduação e residentes para visita técnica. No que diz 
respeito a pós-graduação, o hospital é unidade executora de quatro programas de Residência Médica nas 
áreas de Pediatria, Medicina da Família e Comunidade, Ginecologia e Obstetrícia e Anestesiologia e um 
de Residência Multiprofissional em Saúde, contemplando os núcleos de saberes da enfermagem, 
farmácia, serviço social, fisioterapia, nutrição, psicologia e odontologia. Destaca-se que recentemente foi 
aprovada a Residência Uniprofissional de Enfermagem Obstétrica. 

Os projetos de pesquisa e inovação tecnológica como também os de extensão, apresentam-se como uma 
excelente estratégia articuladora entre os docentes, discentes profissionais de saúde e usuários, 
favorecendo a geração de novos conhecimentos e soluções para os problemas de saúde, bem como a 
integração ensino/serviço/comunidade. 

Ao considerar as partes interessadas, especificamente os colaboradores internos, empregados e 
servidores públicos vinculados ao Huab, destaca-se o resultado satisfatório ou, pelo menos, não se 
verifica itens / quesitos classificados como desfavoráveis, na pesquisa de clima organizacional realizada 
em 2022. 

 
 

 

 

Ao considerar o último ano de execução da estratégia delineada no 2º semestre 2020, com vigência para 

o período 2021 – 2023, observa-se avanços significativos e alcance satisfatório face a visão de futuro 

almejada:  

“Ser referência estadual, no ensino e na assistência materno-infantil humanizada, 
fortalecendo a produção científica e inovação tecnológica, norteado por uma gestão 
comprometida com a qualidade e sustentabilidade, alinhado às diretrizes da UFRN e 

da Ebserh” 

A busca pelo alcance desta visão propiciou o estudo e resolução de problemas, evolução do Huab enquanto 

integrante da rede de atenção à saúde (RAS) do estado do Rio Grande do Norte, concentrado na região do 

Trairi – Potengi, ampliação da oferta de serviços para outras regiões, conforme intermediação do estado do 

RN na contratualização SUS do Huab com o município de Santa Cruz.  

Nesta perspectiva, a evolução também se verifica nas funções acadêmicas (Ensino, Pesquisa, Extensão e 

Inovação tecnológica em saúde), com o fortalecimento da relação com a UFRN e afiliadas, Faculdades de 

Ciências de Saúde do Trairi (Facisa) e Escola Multicampi de Ciências Médicas (EMCM), quando considerado as 

opiniões e proposições destes no exercício do diagnóstico situacional realizado em 2020, como uma das 

fontes da elaboração do PDE 2021/2023. A evolução que se observa na capacitação e ações efetivas de 

preceptoria, maior engajamento dos preceptores, aumento das iniciativas de pesquisas e o aumento da 

satisfação dos residentes são marcos de atingimento consolidados.  

A estratégia observada em prol do atingimento da visão citada, foi desdobrada e desenvolvida em sete 

projetos estratégicos, cujo escopo segregado em ações, que executadas e implementadas resultaram 

evolução/melhorias nos processos e entregas conforme se observa na tabela a seguir: 

 

 

 

 

 

 

Ciclo Estratégico 2021-2023 
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 Síntese das iniciativas e ações dos Projetos Estratégicos – PDE 2021/2023 

 
Fonte: SEGOV – HUAB-UFRN (2023) 
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O desempenho do contrato com o Sistema Único de Saúde (SUS) - contrato de prestação de serviços do Huab 
como contratado com o Gestor SUS (Secretaria Municipal de Saúde de Santa Cruz-RN) como contratante e, 
figurando como interveniente a Secretaria Estadual de Saúde (SESAP) do Rio Grande do Norte, representa a 
única fonte de financiamento direto das operações e serviços ofertados pelo Huab. 
 
Até 2023, desde sua instituição, o Huab cumpre com suas obrigações contratuais, realiza e entrega os serviços 
pactuados, superando as metas estipuladas. Nos últimos anos, desde 2020, verificou-se diversas iniciativas e 
ações do Huab, visando uma contratualização mais adequada a oferta e produtividade dos serviços, o que 
resultou na intermediação contratual por parte da Secretaria Estadual de Saúde (SESAP-RN).  
 
A inclusão da SESAP como interveniente no contrato, propiciou incremento da oferta de cirurgias, ampliou a 
participação do Huab em outros municípios integrantes de outras regiões de saúde do RN, além de aumentar o 
financiamento do Huab. Este movimento caracteriza o atingimento da visão de futuro no que declara “….ser 
referência estadual…..” 
 
Ainda, em 2023, com base na portaria de consolidação nº 2/2017-GM do Ministério da Saúde, o Huab iniciou 
negociações procurando ajustes em seu contrato considerando critério de Orçamentação Global – modalidade 
de financiamento prevista na portaria citada. Nesta, o custeio dos serviços na instituição hospitalar é a base 
determinante da necessidade financeira para a instituição ofertar, executar e entregar os serviços demandados 
pela população usuária no contexto da Rede de Atenção à Saúde (RAS), no caso, do Rio Grande do Norte, mas 
especificamente do município de Santa Cruz.  
 
O Huab, então, pleiteou o ajuste de seu contrato com base nos critérios de Orçamentação Global, considerando 
aumentar a oferta de serviços demandados pela comunidade usuária. O pleito, submetido e debatido nas 
instâncias estadual e municipal, foi aprovado, validado pela CIB (Comissão Intergestores Bipartite) e 
encaminhado para o Ministério da Saúde, onde encontra-se em trâmite para deliberação. Caso aprovado, espera-
se um aporte financeiro de 106% sobre a receita SUS atual, garantindo cobertura de 100% do custeio do Hospital 
Universitário Ana Bezerra, maior oferta e qualidade dos serviços para a população amparado pelo Sistema Único 
de Saúde (SUS). 

 

DESEMPENHO DAS METAS QUANTITATIVAS AMBULATORIAL E HOSPITALAR 

Desempenho Meta                   Produção (DATASUS) 

 

Desempenho Ambulatorial 

Meta Mensal Média Mensal % Execução 

SMS = 8.244 

12.736 125,02% SESAP = 1.943 

Total = 10.187 

 

Desempenho Hospitalar 

Meta Mensal Média Mensal % Execução 

SMS = 267 

627 164,61% SESAP = 114 

Total = 381 

Desempenho da média complexidade: 
Ambulatorial e Hospitalar 

Soma Meta Mensal Soma Média 
Mensal 

% Execução 

SMS = 8.511 

13.363 126,45% SESAP = 2.057 

Total = 10.568 

Verifica-se que o Hospital Universitário Ana Bezerra   alcançou 126,45% do total das metas contratualizadas 

em 2023. De certa forma, os 26,45% excedentes, acrescidos de outras oportunidades, comportadas na 

capacidade instalada hoje existente no Huab, estarão cobertos pela orçamentação global pleiteada junto ao 

MS.  Considera-se ainda que ao oferecer uma gama mais ampla de serviços, o hospital amplia sua capacidade 

de atender às necessidades da população, não só em termos quantitativos, mas também qualitativamente. O 

Contratualização SUS  
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que é particularmente relevante em regiões onde o acesso a serviços de saúde é limitado, proporcionando 

uma resposta mais eficiente a desafios locais de saúde pública. 

Por fim, aumentar e qualificar a oferta de serviços significa proporcionar mais oportunidades de aprendizado, 

inovação e desenvolvimento de pesquisas, gerando benefícios para a academia, assistência, serviços e 

comunidade como destinatário final. 

 

trato de Objetivos Huab - Ebserh 

Firmado anualmente entre a Administração Central da Ebserh e Hospitais Universitários filiados, tem 
como objetivo geral “Criar condições materiais e institucionais para que o Hospital possa 
desempenhar plenamente suas funções em relação às dimensões de ensino, pesquisa e extensão 
e à dimensão da assistência à saúde.” Representa um compromisso de gestão com enfoque no 
orçamento anual, contemplando as despesas de custeio e capital (tabela abaixo), além das metas a 
serem cumpridas pelos hospitais.  
 
A performance do Huab frente os compromissos e metas estabelecidas neste instrumento contratual se 
constata satisfatória, com raros pontos de melhoria a destacar, demonstrando a capacidade e 
potencialidade institucional para alcançar excelência na entrega de serviços de qualidade, atendimento 
inclusivo e humanizado, com exclusividade para o Sistema Único de Saúde (SUS), e, consequentes 
cenários de práticas consistentes para o ensino. 
 
Ao considerar a receita própria (SUS e outras) em torno de R$7.700.000,00 conforme contratualização, verifica-
se deficit de aproximadamente 3 milhões em relação orçamento para custeio (não considerado despesas de 
pessoal), resultando na necessidade de complementação orçamentária, pela Administração Central da Ebserh, 
para cobertura deste deficit e, consequente, realização da entrega/produção de serviços pactuada.  

Huab - Orçamento Contrato de Objetivos 2023 

Despesa de Custeio 10.545.424,50 

Despesa de Capital 2.175.864,85 

Despesa com Capacitação 40.000,00 

Total  12.761.289,35 

Em relação às metas definidas/pactuadas neste Contrato, a tabela a seguir demonstra os resultados 

alcançados. 

 

Como se observa no quadro acima, o Huab atingiu meta em 6 dos 8 indicadores pactuados. Mesmo nos 

Indicador Meta Atingimento Fonte

Taxa de ocupação hospitalar 75% 78,70% Painel Monitoramento AOC

Tempo médio de permanência cirúrgico 2,4 dias 2,04 DATASUS

Tempo médio de permanência clínico 4 dias 4,33 DATASUS

% de respostas válidas de residentes que responderam à pesquisa de 
satisfação dos residentes em relação ao total de residentes da instituição

71% 79% Painel Pesquisa de Satisfação do 
Residente da Rede Ebserh

Enviar em tempo oportuno (definido pela CGC/DEPAS) os registros do 
Censo Hospitalar Diário

353 dias 100% STCOR

% de cobertura orçamentária proveniente da Contratualização SUS e de 
outras receitas próprias do HUF

75 - 85% 75% Painel de Informações Orçamentárias 
Ebserh

Tempo médio de capacitação por empregado 20h 62,9h DIVGP

% de liquidação do valor estabelecido em custeio no teto orçamentário do 
hospital (Média intermediária: 7,1%/mês)

85% 76,9% Painel de Informações Orçamentárias 
Ebserh

Contrato de Objetivos 2023 
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indicadores: “Tempo médio de permanência clínico” e “% de liquidação do valor estabelecido em custeio no 

teto orçamentário do hospital (Média intermediária: 7,1%/mês)”, cujas metas não foram alcançadas o 

desempenho foi de 92,4% e 90,5%, respectivamente, de atingimento das respectivas metas, caracterizando 

desempenho satisfatório na execução deste contrato.  

 
 
 
 
 
Implantada em abril/2023, a nova estrutura organizacional, alinhada à gestão estratégica da Ebserh, elevou 
o patamar hierárquico de algumas funções, adequando, valorizando, concedendo maior autonomia e 
responsabilidade às áreas/órgãos que compõem a estrutura do Huab. Além de reconhecer e valorizar as 
áreas finalísticas e de apoio, reorganizou e redistribuiu processos, conforme estipulado na cadeia de valor 
da Ebserh, disponível em: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/cadeia-de-
valor. 
 
Inovou com a instituição e implantação do Setor de Governança e Estratégia (estrutura inexistente até 
então), dedicado às temáticas de gerenciamento de projetos, gestão por processos, gerenciamento de 
riscos e controles internos, vinculado hierarquicamente à Superintendência, caracteriza-se como órgão de 
apoio aos processos de gestão e tomada de decisão.  
 
Sobre Governança, a Controladoria Geral da União em sua página: https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-
de-conteudo/campanhas/integridade-publica/governanca, assim se pronuncia: 

“A governança pode ser compreendida, de forma geral, como um sistema composto por 
mecanismos e princípios que as instituições possuem para auxiliar a tomada de 

decisões e para administrar as relações com a sociedade, alinhado às boas práticas de gestão e 
às normas éticas, com foco em objetivos coletivos.” 

E, ainda, faz menção ao Decreto nº 9.203, de 22/11/2017 (com alterações do Decreto nº 
9.901/2019), cujo art. 2º assim conceitua Governança Pública: 

“Conjunto de mecanismos de liderança, estratégia e controle postos em prática para avaliar, 
direcionar e monitorar a gestão, com vistas à condução de políticas públicas e à prestação de 

serviços de interesse da sociedade”.  

Desta forma, a imagem a seguir procura delinear o perfil de atuação do setor de Governança e Estratégia 
(SEGOV) no Huab, referendando genericamente suas realizações em 2023. 

 

 

Nova Estrutura Organizacional 

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/cadeia-de-valor
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/cadeia-de-valor
https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/campanhas/integridade-publica/governanca
https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/campanhas/integridade-publica/governanca
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Avanços  

a AVANÇOS ESTRATÉGICOS E ADMINISTRATIVOS 2023 
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A avaliação interna do Selo Ebserh de Qualidade é uma etapa crucial no processo de aprimoramento e 
certificação das unidades de saúde, indicando fragilidades e oportunizando melhorias para os processos 
internos, sejam gerenciais ou finalísticos. Com base nos dados fornecidos pela 4ª avaliação, disponíveis no 
gráfico “teia” acima, é possível caracterizar que o Huab demonstra um sólido compromisso com a qualidade, 
como evidenciado pela taxa geral de conformidade (87%), observada na conformidade em 546 dos 628 
requisitos aplicáveis. Além disso, ao focar nos requisitos essenciais (RE), o Huab alcançou uma taxa ainda 
mais significativa (88%). A análise por gerência revela consistência robusta em várias áreas-chave: 
1. Superintendência (SUP): Com uma taxa de conformidade de 89%, a SUP demonstra um alto nível de 
aderência aos requisitos, com destaque para a taxa de 93% de conformidade nos requisitos essenciais. 
2. Gerência Administrativa (GAD): Embora apresente uma taxa ligeiramente menor de conformidade geral 
(81%), a GAD mantém desempenho sólido, especialmente considerando a natureza crítica de muitos dos 
requisitos administrativos. 
3. Gerência de Atenção à Saúde (GAS): A GAS mostra um desempenho consistente, com uma taxa de 
conformidade geral de 86% e uma taxa ainda mais alta de 89% na conformidade com os requisitos 
essenciais, indicando foco adequado na qualidade do cuidado ao paciente. 
4. Gerência de Ensino e Pesquisa (GEP): Com uma taxa de conformidade de 100%, a GEP atinge percentual 
máximo nos requisitos de qualidade destaca como uma área de excelência dentro do Huab, demonstrando 
um compromisso com a qualidade e a conformidade.  
Os resultados da avaliação interna sugerem que o Huab está posicionado para buscar a certificação conforme 
programa Selo Ebserh de Qualidade e, com os números apresentados nesta última avaliação, a unidade 
hospitalar provavelmente atenderia os critérios para Certificação no nível Bronze. 
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O ano de 2023 marcou a consolidação de avanços significativos no Hospital Universitário Ana Bezerra, com 
destaque para o encerramento do ciclo estratégico 2021–2023, o fortalecimento da governança e a ampliação 
da capacidade assistencial, administrativa e acadêmica. Os resultados alcançados demonstram a efetividade da 
gestão e o alinhamento institucional às diretrizes da UFRN e da Ebserh. 

O desempenho superior às metas pactuadas com o SUS reafirma a capacidade operacional do HUAB e sua 
relevância no contexto da Rede de Atenção à Saúde. A proposta de contratualização por Orçamentação Global 
representa uma oportunidade estratégica para garantir maior sustentabilidade financeira, ampliação da oferta 
de serviços e melhoria contínua da assistência prestada à população. 

A implantação da nova estrutura organizacional e os resultados obtidos nas avaliações de qualidade evidenciam 
o amadurecimento institucional, com avanços consistentes em gestão, ensino e pesquisa. Diante desse cenário, 
o HUAB encerra 2023 com bases sólidas para o próximo ciclo estratégico, mantendo o compromisso com a 
excelência, a transparência e o atendimento humanizado aos usuários do SUS. 
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