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Apresentacao

O presente relatério gerencial do Hospital Universitario Ana Bezerra (HUAB), vinculado a
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) e gerenciado pela Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares (Ebserh), tem como objetivo apresentar os principais avangos, resultados e desafios
enfrentados pela instituicdo no ano de 2023. Este documento consolida informacOes estratégicas,
administrativas, assistenciais e académicas, refletindo o compromisso do HUAB com a qualidade, a
sustentabilidade e a inovagao.

Ao longo do periodo, destacam-se conquistas significativas, com o encerramento do ciclo estratégico
2021-2023, a implantacao da nova estrutura organizacional alinhada as especificacbes da Ebserh,
ampliacao da infraestrutura hospitalar (equipamentos e novos espacos adicionados), melhoria e
qualificacao na assisténcia materno-infantil, fortalecimento das acdes de ensino e pesquisa, e evolucdo da
maturidade de governanga e gestao institucional.

Além disso, o relatério evidencia o impacto positivo na contratualizagdo com o SUS, com o estudo /
proposta de financiamento com base no critério de orcamentagdo global, conforme portaria Portaria de
Consolidacao n° 2/2017-GM, art. 15, inciso II do Ministério da Saude, que resulta uma expectativa de
incremento de 106% na receita SUS em relacao ao contrato vigente e consequentemente aumento da
oferta de servicos a comunidade usuaria.

Este documento é destinado as partes interessadas internas e externas, incluindo gestores, colaboradores,
orgaos de controle e comunidade académica e usuarias(os) dos servicos ofertados pelo Huab, indicando
uma visao clara e transparente sobre os resultados alcancados e as perspectivas futuras, reafirmando sua
missao/proposito, visdo de futuro (horizonte em 2023), respectivos valores institucionais, complementados
pela “carta de servicos ao cidadao”.
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Em 04 de fevereiro de 2024, o Hospital Universitario Ana Bezerra, localizado no interior do estado do Rio
Grande do Norte, completou 72 anos de servicos destinados a populacao da regido do Trairi e Potengi,
e nos Ultimos anos esta prestacao de servicos se estende por outros municipios do estado, caracterizando
uma referéncia estadual no segmento materno-infantil. Apesar de ter sido inaugurado em 1952 com
recursos estaduais, tornou-se integrante da UFRN em 1966 com a implementagao do Centro Rural de
Treinamento e A¢oes Comunitarias (Crutac), caracterizado por receber os alunos da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte (UFRN) que complementavam sua formacao, vivenciando a realidade da
assisténcia a saude prestada em um contexto distante da capital do estado.

O HUAB, vinculado a UFRN, gerenciado pela Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh) desde
2013, é certificado Hospital de Ensino conforme Portaria Interministerial n® 2160/2013-GM/MS, publicada
no Diario Oficial da Unidao n°® 190, de 01/10/2013, as fls. 52, e tem como missao “Prestar assisténcia
materno infantil qualificada, de referéncia regional, servindo a um ensino voltado para uma formagao
cidada”.

Ao longo dos anos tem se destacado no trabalho interprofissional e de humanizacao da assisténcia, os
quais, renderam ao HUAB, o titulo de Hospital Amigo da Crianca em 1996, o prémio Galba de Aradjo em
2000, por realizar o parto humanizado, e o reconhecimento fornecido pela Fundacao Banco do Brasil,
como instituicdo que realiza tecnologia social. Em sua organizacao assistencial, possui duas linhas de
cuidado, saude da mulher e saude da crianca, e uma terceira linha de acao, em fase de construcao, que
€ o foco na clinica cirdrgica. A primeira, compreende os seguintes servigos: acolhimento e classificacao
de risco; assisténcia ao parto e nascimento em suites Pré-Parto, Parto e Pés-Parto (PPP); obstetricia e
ginecologia cirdrgica; ambulatério especializado; além do servico de atencdo as mulheres e criangas
vitimas de violéncia por meio de um termo de compromisso entre a Secretaria de Saude Publica do Rio
Grande do Norte (SESAP/RN), Secretaria Municipal de Saude (SMS) e UFRN. Mais recentemente foi
habilitado, no ambito da Rede de Atencdo Materno Infantil, o Centro de Parto Normal - CPN Tipo II 3
PPP do Huab, expresso por meio da Portaria GM/MS N©° 4.000 de 11 de Novembro de 2022. No que se
refere a linha de cuidado da salude da crianga, a instituicdo oferece ambulatérios de pediatria geral e
especializados, como cardiopediatria e SAE, além de internamentos clinicos e cirurgias pediatricas.
Ademais, todos os servicos supracitados contam com apoio diagndstico e terapéutico.

Quanto as redes prioritarias de atencdo a saude do Ministério da Saude, o hospital inseriu-se na Rede
Cegonha da 52 Regido, com pressupostos balizados pela Politica Nacional de Humanizacao (PNH)
garantindo acesso, acolhimento e resolubilidade, bem como a reducao da morbimortalidade materna e
neonatal na perspectiva de mudanca do modelo de atencdo obstétrica, como também na atencdo a saude
da crianca. Vale salientar, que no ano de 2023, além das habilitaces citadas, observa-se aprovacao de
pleitos pelo Ministério da Saude, que vao conferir ao Huab, evolugdo em seu perfil e maior complexidade
na prestacdo dos servicos materno e infantil, tais como, referéncia em Gestacdo de Alto Risco (GAR II),
implantacao da Casa da Gestante, Bebé e Puérpera (CGBP), e, ao tempo em que se emite este relatorio, a
aprovacao do pleito de habilitacao da UTIN (Unidade de Terapia Intensiva Neonatal), cujo funcionamento com
resolubilidade, remonta a 2017.

A assisténcia prestada aos usuarios, baseada em linhas de cuidado, constitui-se um dispositivo que
qualifica a atencdo e potencializa a articulagdo entre os servicos de saude para o alcance da integralidade
do cuidado. Além disto, na busca continua de um modelo assistencial que responda as reais necessidades
de saude dos usuarios, o hospital apresenta um importante diferencial introjetado na sua cultura
organizacional, a atuagcao da equipe multiprofissional na perspectiva interdisciplinar. Nessa realidade, a
pratica dos profissionais baseia-se em evidéncias cientificas e na reflexdo critica sobre o processo de
trabalho, resultando na incorporacao de novos saberes no cotidiano das equipes. No que tange ao ensino,
pesquisa, extensao e inovacao tecnoldgica, o hospital € campo de pratica para alunos de graduacao da
UFRN na area materno-infantil.

Os cursos que atualmente realizam estagios no HUAB sdo: medicina, enfermagem (nivel médio e
superior), fisioterapia, biomedicina, nutricdo, servico social, psicologia e farmacia. Além dos estagios
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curriculares, o hospital também recebe alunos de graduagao e residentes para visita técnica. No que diz
respeito a pés-graduacao, o hospital é unidade executora de quatro programas de Residéncia Médica nas
areas de Pediatria, Medicina da Familia e Comunidade, Ginecologia e Obstetricia e Anestesiologia € um
de Residéncia Multiprofissional em Saude, contemplando os nucleos de saberes da enfermagem,
farmacia, servico social, fisioterapia, nutricao, psicologia e odontologia. Destaca-se que recentemente foi
aprovada a Residéncia Uniprofissional de Enfermagem Obstétrica.

Os projetos de pesquisa e inovagao tecnoldgica como também os de extensao, apresentam-se como uma
excelente estratégia articuladora entre os docentes, discentes profissionais de saude e usuarios,
favorecendo a geracao de novos conhecimentos e solucdes para os problemas de salde, bem como a
integracao ensino/servico/comunidade.

Ao considerar as partes interessadas, especificamente os colaboradores internos, empregados e
servidores publicos vinculados ao Huab, destaca-se o resultado satisfatério ou, pelo menos, ndo se
verifica itens / quesitos classificados como desfavoraveis, na pesquisa de clima organizacional realizada
em 2022.

Ciclo Estratéegico 2021-2023

Ao considerar o Ultimo ano de execucao da estratégia delineada no 2° semestre 2020, com vigéncia para
o periodo 2021 — 2023, observa-se avancos significativos e alcance satisfatério face a visao de futuro
almejada:

“Ser referéncia estadual, no ensino e na assisténcia materno-infantil humanizada,
fortalecendo a producao cientifica e inovacao tecnologica, norteado por uma gestio
comprometida com a qualidade e sustentabilidade, alinhado as diretrizes da UFRN e
da Ebserh”

A busca pelo alcance desta visao propiciou o estudo e resolucao de problemas, evolugao do Huab enquanto
integrante da rede de atengdo a saude (RAS) do estado do Rio Grande do Norte, concentrado na regiao do
Trairi — Potengi, ampliacao da oferta de servigos para outras regides, conforme intermediagao do estado do
RN na contratualizagao SUS do Huab com o municipio de Santa Cruz.

Nesta perspectiva, a evolucdo também se verifica nas fungGes académicas (Ensino, Pesquisa, Extensao e
Inovagao tecnoldgica em saude), com o fortalecimento da relagdgo com a UFRN e afiliadas, Faculdades de
Ciéncias de Saude do Trairi (Facisa) e Escola Multicampi de Ciéncias Médicas (EMCM), quando considerado as
opinides e proposigdes destes no exercicio do diagndstico situacional realizado em 2020, como uma das
fontes da elaboracao do PDE 2021/2023. A evolucao que se observa na capacitacao e acoes efetivas de
preceptoria, maior engajamento dos preceptores, aumento das iniciativas de pesquisas e 0 aumento da
satisfacao dos residentes sao marcos de atingimento consolidados.

A estratégia observada em prol do atingimento da visao citada, foi desdobrada e desenvolvida em sete
projetos estratégicos, cujo escopo segregado em agdes, que executadas e implementadas resultaram
evolugao/melhorias nos processos e entregas conforme se observa na tabela a seguir:
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Sintese das iniciativas e agdes dos Projetos Estratégicos — PDE 2021/2023

Acao/Iniciativa do PDE

% de conclusao

Descrigao dos problemas e suas causas

Recomendacoes para melhoria futura

Revisédo do Perfil Pediatrico do HUAB

Consolidagao da linha de cuidados a satde da

crianga

Reorganizagao do atendimento no ambito da
sautde da crianga

Integracao / Participagao no Regula/RN

Capacitacao das equipes de atengao primaria

asalde da regiao do Trairi e Potengi

Capacitacao em PALS (Pediatric Advance Life
Support) para pediatras e enfermeiros chaves

Alinhamento do perfil neonatal para melhorar
oferta de leitos de pediatria na rede

Oficializagdo da pactuagao da oferta de
especialidades médicas por telemedicina
junto ao Huol

Satisfacao dos residentes

Capacitagao/ Aprimoramento dos
preceptores

Programa de Gestao de Riscos e Controles
Internos

Mapeamento de Processos

Avaliacao do clima organizacional

Criacao de novas ferramentas formais de
comunicagao e fortalecimento das ja
existentes

100%

70%

70%

50%

100%

100%

85%

100%

100%

100%

80%

25%

85%

100%

O mapeamento de processos previsto nao se
verificou por falta de atuagao efetiva do Escritério de
Processos

No ambulatério houve evolugao e ampliagao da
oferta de consultas. Entretanto, no internamento, a
aceitacao pela Regulacao nao se verificou
satisfatoria

Indice de aceitagao dos pacientes pediatricos
insatisfatérios

Ainda que ampliada a oferta de leitos pediatricos, a
taxa de ocupacao de criangas maiores que 29 dias
nao atingiu a meta de 2023

Embora a capacitagdo tenha como produto principal,
aelaboracao do “Plano de Preceptoria”, a execugao
nao se verificou satisfatoria - Falta um processo de
monitoramento da execugao

Aimplementagao se deu por areas de execugao, sem
avisao integral do processo, por falta de
mapeamento dos processos

Foi instituido o “Escritério de Processos” em 2023,
entretanto nada de mapeamento de processos se
efetivou. O escritério ¢ uma Comisséo, cujos
integrantes nao estiveram disponiveis, face suas
atividades primérias.

Realizada em 2022, apresentou resultados favoraveis
para o Huab, entretanto nao houve uma avaliagao
sobre potencialidades de melhorias

Fazer funcionar o escritério de processos criado
em 2022 no Huab

Retomar a iniciativa, mitigando/ eliminando as
lacunas observadas na regulagao dos pacientes
para o HUAB. Prevista para o préximo ciclo
estratégico

Dar continuidade e ampliar a oferta de cursos.
Demanda recorrente da Secretaria Estadual,
interveniente em nosso contrato SUS

Estender a capacitagao para outros colaboradores

Continuidade da elaboragéao / execugao do plano
de melhorias planejado e implementado a cada
pesquisa de satisfacao dos Residentes

Continuidade do processo de avaliacao dos
preceptores instituidos em 2023;

Estudar/ propor processo e/ou ferramenta de
monitoramento da execucao do “Plano de
Preceptoria” - sendo considerado para o novo
ciclo estratégico

Expandir a aplicagao do programa tendo como
base o processo alvo, ampliando a sua respectiva
consisténcia e integralidade.

Reestabelecer a Comissao, avaliar seus
integrantes, do ponto de vista técnico,
disponibilidade e motivagéo.

Avaliar potenciais candidatos para incorporar ao
Escritério e por fim, estabelecer um plano de
trabalho, comindicadores e metas.

Analisar resultados, propor e aplicar agoes de
melhorias - sendo considerado para o préximo
ciclo estratégico

Considerar a recém abordagem do “feedback
continuo”

Fonte: SEGOV — HUAB-UFRN (2023)
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Contratualizacao SUS

O desempenho do contrato com o Sistema Unico de Saude (SUS) - contrato de prestacao de servicos do Huab
como contratado com o Gestor SUS (Secretaria Municipal de Saude de Santa Cruz-RN) como contratante e,
figurando como interveniente a Secretaria Estadual de Saude (SESAP) do Rio Grande do Norte, representa a
Unica fonte de financiamento direto das operacoes e servicos ofertados pelo Huab.

Até 2023, desde sua instituicao, o Huab cumpre com suas obrigacOes contratuais, realiza e entrega os servicos
pactuados, superando as metas estipuladas. Nos Ultimos anos, desde 2020, verificou-se diversas iniciativas e
acoes do Huab, visando uma contratualizacao mais adequada a oferta e produtividade dos servigos, o que
resultou na intermediacdo contratual por parte da Secretaria Estadual de Satide (SESAP-RN).

A inclusdao da SESAP como interveniente no contrato, propiciou incremento da oferta de cirurgias, ampliou a
participacao do Huab em outros municipios integrantes de outras regioes de saide do RN, além de aumentar o
financiamento do Huab. Este movimento caracteriza o atingimento da visao de futuro no que declara “....ser
referéncia estadual.....”

Ainda, em 2023, com base na portaria de consolidacdo n® 2/2017-GM do Ministério da Salde, o Huab iniciou
negociacoes procurando ajustes em seu contrato considerando critério de Orcamentacdo Global — modalidade
de financiamento prevista na portaria citada. Nesta, o custeio dos servicos na instituicao hospitalar é a base
determinante da necessidade financeira para a instituicdo ofertar, executar e entregar os servicos demandados
pela populagao usuaria no contexto da Rede de Atencdo a Saude (RAS), no caso, do Rio Grande do Norte, mas
especificamente do municipio de Santa Cruz.

O Huab, entdo, pleiteou o ajuste de seu contrato com base nos critérios de Orcamentacao Global, considerando
aumentar a oferta de servicos demandados pela comunidade usuaria. O pleito, submetido e debatido nas
instancias estadual e municipal, foi aprovado, validado pela CIB (Comissao Intergestores Bipartite) e
encaminhado para o Ministério da Salude, onde encontra-se em tramite para deliberacdo. Caso aprovado, espera-
se um aporte financeiro de 106% sobre a receita SUS atual, garantindo cobertura de 100% do custeio do Hospital
Universitario Ana Bezerra, maior oferta e qualidade dos servicos para a populacao amparado pelo Sistema Unico
de Saude (SUS).

DESEMPENHO DAS METAS QUANTITATIVAS AMBULATORIAL E HOSPITALAR
Desempenho Meta Producao (DATASUS)
Meta Mensal Média Mensal % Execugao
. SMS = 8.244
Desempenho Ambulatorial SESAP = 1.943 12.736 125 020/0
Total = 10.187 !
Meta Mensal Média Mensal % Execugao
. SMS = 267
Desempenho Hospltalar SESAP = 114 627 164 610/0
Total = 381 '
L. . Soma Meta Mensal Soma Média % Execugao
Desempenho da média complexidade: Mensal
Ambulatoriale Hospitalar SMS = 8.511
SESAP = 2.057 13.363 126,45%
Total = 10.568

Verifica-se que o Hospital Universitario Ana Bezerra alcangou 126,45% do total das metas contratualizadas
em 2023. De certa forma, os 26,45% excedentes, acrescidos de outras oportunidades, comportadas na
capacidade instalada hoje existente no Huab, estarao cobertos pela orcamentacao global pleiteada junto ao
MS. Considera-se ainda que ao oferecer uma gama mais ampla de servigos, o hospital amplia sua capacidade
de atender as necessidades da populacdo, ndo sé em termos quantitativos, mas também qualitativamente. O
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que é particularmente relevante em regides onde o acesso a servicos de saude é limitado, proporcionando
uma resposta mais eficiente a desafios locais de salude publica.

Por fim, aumentar e qualificar a oferta de servigos significa proporcionar mais oportunidades de aprendizado,
inovacdo e desenvolvimento de pesquisas, gerando beneficios para a academia, assisténcia, servicos e
comunidade como destinatario final.

Contrato de Objetivos 2023

Firmado anualmente entre a Administracao Central da Ebserh e Hospitais Universitarios filiados, tem
como objetivo geral “Criar condicées materiais e institucionais para que o Hospital possa
desempenhar plenamente suas funcées em relacao as dimensoées de ensino, pesquisa e extensao
e a dimensado da assisténcia a saude.” Representa um compromisso de gestdo com enfoque no
orcamento anual, contemplando as despesas de custeio e capital (tabela abaixo), além das metas a
serem cumpridas pelos hospitais.

A performance do Huab frente os compromissos e metas estabelecidas neste instrumento contratual se
constata satisfatéria, com raros pontos de melhoria a destacar, demonstrando a capacidade e
potencialidade institucional para alcancar exceléncia na entrega de servigos de qualidade, atendimento
inclusivo e humanizado, com exclusividade para o Sistema Unico de Saude (SUS), e, consequentes
cenarios de praticas consistentes para o ensino.

Ao considerar a receita propria (SUS e outras) em torno de R$7.700.000,00 conforme contratualizacdo, verifica-
se deficit de aproximadamente 3 milhdes em relagao orgamento para custeio (ndo considerado despesas de
pessoal), resultando na necessidade de complementacao orcamentaria, pela Administracao Central da Ebserh,
para cobertura deste deficit e, consequente, realizacao da entrega/producao de servigos pactuada.

Huab - Orgamento Contrato de Objetivos 2023

Despesa de Custeio 10.545.424,50
Despesa de Capital 2.175.864,85
Despesa com Capacitacao 40.000,00
Total 12.761.289,35

Em relacdo as metas definidas/pactuadas neste Contrato, a tabela a seguir demonstra os resultados

alcancados.

Indicador Meta [Atingimento|Fonte

Taxade ocupacao hospitalar 75% Painel Monitoramento AOC
Tempo médio de permanénciacirtrgico 2,4 dias DATASUS

Tempo médio de permanéncia clinico 4 dias DATASUS

% derespostas validas deresidentes que responderam a pesquisade
satisfacdo dos residentes emrelacéo ao total de residentes dainstituicao
Enviaremtempo oportuno (definido pela CGC/DEPAS) os registros do
Censo Hospitalar Diario

Painel Pesquisade Satisfacao do
Residente daRede Ebserh

71%

353 dias STCOR

% de cobertura orgamentaria proveniente da Contratualizagcdo SUS e de Painelde Informag6es Or¢camentarias

; 75-85%
outras receitas proprias do HUF Ebserh
Tempo médio de capacitagao por empregado 20h DIVGP
% de liquidacao do valor estabelecido em custeio no teto orcamentario do 85% Painelde Informacg6es Orcamentarias

hospital (Médiaintermedidria: 7,1%/més) Ebserh

Como se observa no quadro acima, o Huab atingiu meta em 6 dos 8 indicadores pactuados. Mesmo nos
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indicadores: “Tempo médio de permanéncia clinico” e “% de liquidacdo do valor estabelecido em custeio no
teto orcamentario do hospital (Média intermediaria: 7,1%/més)”, cujas metas nao foram alcancadas o
desempenho foi de 92,4% e 90,5%, respectivamente, de atingimento das respectivas metas, caracterizando
desempenho satisfatdrio na execucao deste contrato.

Nova Estrutura Organizacional

Implantada em abril/2023, a nova estrutura organizacional, alinhada a gestao estratégica da Ebserh, elevou
o patamar hierarquico de algumas funcdes, adequando, valorizando, concedendo maior autonomia e
responsabilidade as areas/6rgaos que compdem a estrutura do Huab. Além de reconhecer e valorizar as
areas finalisticas e de apoio, reorganizou e redistribuiu processos, conforme estipulado na cadeia de valor
da Ebserh, disponivel em: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/cadeia-de-
valor.

Inovou com a instituicdo e implantacao do Setor de Governanca e Estratégia (estrutura inexistente até
entdo), dedicado as tematicas de gerenciamento de projetos, gestdo por processos, gerenciamento de
riscos e controles internos, vinculado hierarquicamente a Superintendéncia, caracteriza-se como 6rgao de
apoio aos processos de gestao e tomada de decisdo.

Sobre Governanga, a Controladoria Geral da Unidao em sua pagina: https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-
de-conteudo/campanhas/integridade-publica/governanca, assim se pronuncia:

"A governanga pode ser compreendida, de forma geral, como um sistema composto por
mecanismos e principios que as instituicoes possuem para auxiliar a tomada de
decisbes e para administrar as relacoes com a sociedade, alinhado as boas praticas de gestdo e
as normas éticas, com foco em objetivos coletivos.”

E, ainda, faz mencdo ao Decreto n° 9.203, de 22/11/2017 (com alteracdbes do Decreto n©
9.901/2019), cujo art. 2° assim conceitua Governanca Publica:

"Conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar,
direcionar e monitorar a gestido, com vistas a conducdo de politicas publicas e a prestacdo de
servigos de interesse da sociedade”.

Desta forma, a imagem a seguir procura delinear o perfil de atuacao do setor de Governanga e Estratégia
(SEGOV) no Huab, referendando genericamente suas realizagdes em 2023.

SEGOV (Governanga e Estratégia) — VISAO GERAL ‘

* PDE * MANTER PORTFOLIO

= DESEMPENHO DA ESTRATEGIA * GERIR PROJETOS
= PRESTACAO DE CONTAS gy * MONITORAR PROJETOS
5 * MUDANGA, INOVACAO E CONHECIMENTO

EvolugOes nos Projetos: Assisténcia

(Pediatria); Ensino (Preceptoria e
Alcance da visdo institucional - 2023 ESTRATEGIA PROIJETOS Satisfacdo dos Residentes); Pesquisa;
Sustentabilidade (habilitagdes e outras
aprovadas); Governanga e Pessoas.

Auditoria

Atingimento da meta referente aos V
apontamentos de Auditoria (80,86%) RISCOS E
. CONTROLES Escritorio de Processos formalizado
Programa de Gerenciamento de
Riscos aprovado e iniciado; GESTAO CCl /\

* IDENTIFICAR, AVALIAR E PRIORIZAR

RISCOS
& ESTABELECER CONTROLES
* MONITORAR RISCOS

* GOVERNANCA DE PROCESSOS
* MELHORIA DE PROCESSOS


https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/cadeia-de-valor
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/cadeia-de-valor
https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/campanhas/integridade-publica/governanca
https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/campanhas/integridade-publica/governanca
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AVANGOS ESTRATEGICOS E ADMINISTRATIVOS 2023

ALTERA(;AO DE PORTARIA INTERMINISTERIAL ~ amm ... FORTALECIMENTO DE REI.A(;f)ES INSTITUCIONAIS
Huab promoveu discussdes que resultou na s T ~ Fortalecimento das relagdes institucionais com
publicacdo da Portaria GM/MS n. 2.862/2023. Por Gestores de Saude Municipal, SESAP e Ministério

meio da nova Portaria, o hospital deve possuir no ."-__da Saude
minimo 60 leitos para habilitagdo de UTI. : &

AQUISICAO DE RECURSOS VIA EMENDA 3
PARLAMENTAR

Em 2023, o Huab conseguiu 2 milhGes em
recursos por meio de emendas
parlamentares para utilizacdo em projetos
estruturais do hospital.

@ SELO EBSERH DE QUALIDADE
wae® Atingimento do percentual necessério

3 para a conquista do selo Bronze Ebserh.

AMPLIAGAO DO QUADRO FUNCIONAL @ @ FORMALIZAGCAO DE TERMO DE SESSAO DE
Em 2023 foi ampliado o numero de vagas para o ol

................... BENS IMOVEIS
Huab. Foram em torno de 80 novas vagas decorrente A sessdo inclui o prédio principal do hospital,
do aumento de servicos. parte do Anexo Miguel Lula e a Casa da
Gestante (CGBP).

ENTREGA DE NOVAS ESTRUTURAS ASSISTENCIAIS E ACADEMICAS

Centro de Parto Normal (CPN)

*  Primeiro hospital do RN a implantar
este servico;

* Incremento de receita melhorando a

sustentabilidade financeira.

Casa da Gestante, Bebé e Puérpera (CGBP) .0 Q‘P
= Ampliacdo de servicos assistenciais a
garantindo amparo a mées que
necessitam do servico;

Incremento de receita melhorando a
sustentabilidade financeira.

Laboratério de simulagdo realistica
melhorias de praticas de ensino




VALORES EMPENHADOS POR TIPO DE
EQUIPAMENTOS
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Evolucdo da implanta¢do do Sistema de Custos
Moédulo AGHU em 2023

Validagdo final do PE ‘
14 JUN 26 SET
N
\, .
25% 100%

‘ Conclusio da Implantagio

IMPLANTACAO DO SISTEMA DE CUSTOS

Evolucdo da implanta¢do do Sistema de Custos
APURASUS em 2023

Pré-Implantac¢do

AQOSIO llezemucu\
\ .
™

27,5% 91,7%

Analise qualitativa dos custos

EXECUCAO ORCAMENTARIA 2023

COBERTURA DO CUSTEIO COM RECEITA PROPRIA

E
&
&

HUAB-UFRN

@cmpenhado / Planejado @Liquidado / Planejado

Empenhado /
Planejado

91,8%

Liquidado Total /
Planejado

99,0%
— )
Liquidado /
Planejado

57,6%

Participagdo do SUS no Custeio ~
2022

Participagdo do SUS no Custeio
2023

2.6% — 8.8% —

278% —. 16.2% —.

0.2%

3.6% — 66.1%

— T4.B%

@ 5U5 @ Fonte Prépris @REHUF (FTesoura) @ Demais [FTeso. @ sus @ rFonte Propria @REHUF [FTesouro) @ Demais [FTeso...
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CUSTEIO POR LEITO INSTALADO NO HUAB - UFRN

rMathMed 1.7 Mi Manutengic e Reforma

Agua, Luz, Esgoto, Telefonia _ 1.1 Mi Limpeza e Conservacio 1.3 Mi
Limpeza & Conservacio 5.7 Mil Agua, Luz, Esgoto, Telefonia _ 1.1 Mi
Alimentagio e Cozinha - 6.7 Mi Alimentagdo e Cozinha _ 0.8 Mi
- 0.4 Mi 2022 Outras Despesas _ 0.5 Mi 2023

Outras Despesas

Vigildncia e Seguranga 0.0 Mi vigildncia e Seguranga | 0.0 Mi
11.041.411,15 9.578.718,75
Despesas Empenhadas Despesas Empenhadas
62 A / A =. (Em branco)
Custeio / leito =-13% (Em branco)

N*® de Leitos CNES

AVANCOS — ATENCAO A SAUDE

DESTAQUE NA ASSISTENCIA E NO CUIDADO HUMANIZADO
12 lugar na Rede Ebserh no indice de implantac3o das ag8es de Humanizag3o.

IMPLANTACAO DO CENTRO DE PARTO NORMAL (CPN)
O CPN foi implantado para o atendimento a mulher e ao recém-nascido no
momento do parto e do nascimento, como fortalecimento da cultura do parto

normal e agdes humanizadas.

PIONEIRO NA UTILIZACAO DE ANALGESIA DE PARTO
Pioneiro na utilizagdo da analgesia do parto no Estado do RN e
outros métodos n3o farmacoldgicos de alivio da dor em parturientes.

HOSPITAL AMIGO DA CRIANCA E AMIGO DA MULHER
Unico hospital do estado do RN a receber o titulo “Amigo da
Crianga”, com ag¢des constantes de incentivo ao aleitamento
materno.

CLASSIFICA(,‘AO DE ALTA CONFORMIDADE PELA ANVISA

O Huab recebeu classificagdo de Alta conformidade na
avaliagdo nacional das praticas de seguranca do paciente
realizada pela ANVISA em 2022.

PACTUAGCAO PARA O INCREMENTO DE 16.000
PROCEDIMENTOS MENSAIS

= 34.000 procedimentos com finalidade diagndstica

(Laboratoriais e de Imagem);
1500 Consultas médicas e multiprofissionais;

120 procedimentos cirurgicos.

PRATICAS ASSISTENCIAIS IMPLANTADAS E
FORTALECIDAS

Ampliacdo do perfil obstétrico para atendimento
de nivel intermediario.

Construcdo do Protocolo de Alta Responsavel com
os dispositivos de Transferéncia do Cuidado e

Ambulatérios de Seguimento.

Atendimento Odontolégico em Centro Cirdrgico
para criangas com necessidades especiais.

Implantagdo do servigo de Endocrinologia Adulto e
Pediatrico.

14
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Definicdo junto ao Estado do protocolo de acesso na assisténcia obstétrica
Reducdo do tempo médio de espera cirdrgica de 328 para 150 dias
Aumento da taxa de ocupacdo hospitalar de 64% para 71,14%

Alcance das Metas da Contratualizacao

Implantacdo da Farmacia Satélite no Centro Cirdrgico
Ades3o ao Programa Nacional de Reducao das Filas Cirargicas
Implantac3o do Servico de Processamento da Informacado Assistencial (SPIA)

Ampliacdo do Perfil da UTIN para recém-nascidos de qualquer idade gestacional

Implantacdo da Alta Responsavel e da gestdo de regulacdo ambulatorial pelo NIR

AVANGOS — ENSINO E PESQUISA

IMPLANTACAO DA
RESIDENCIA EM
ENFERMAGEM
OBSTETRICA

IMPLANTACAO DOS
PROGRAMAS DE
INICIACAO CIENTIFICA E
TECNOLOGICA

FORMACAO DE PRECEPTORES
Fortalecimento da cultura de ensino no hospital.
CERTIFICACAO “SUS AQUI SE ENSINA” Realizacdo de capacitacdes para preceptores
O Huab recebeu certificado do
programa como reconhecimento do

ensino ofertado.

INAUGURA(;I\O DO LABORATORIO
DE SIMULACAO REALISTICA

O laboratério proporciona
qualificagcdo das técnicas de ensino

NATS DO HUAB PASSOU A
COMPOR A REBRATS

Nucleo de Avaliagdo em
Tecnologias de Saude passou
a integrar a Rebrats em 2023.

| JORNADA DE ENSINO, PESQUISA, 100% DE CONFORMIDADE NO
EXTENSAO E SAUDE DIGGITAL PROGRAMA SELO EBSERH DE QUALIDADE

Evento pioneiro em ensino, pesquisa e O indice é resultado das agoes de
saude digital. melhorias continuas.



Figura 1 - Numero de pesquisas registradas no Sistema de Informagdo Gerencial-
Pesquisa & Rede Pesquisa. Santa Cruz/RN, 2023

0
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»

AUMENTO DE 68% NO NUMERO v
DE PESQUISAS 5
0 aumento se deu em comparativo 0
a0 ano de 2020, desde entdo, o s
indice vem aumentando X

gradativamente. blvE]

. 12 lugar no Estado do Rio Grande do Norte
. Aumento gradativo desde 2019

. Quesitos de maiores destaques na avaliagdo:

SAUDE DIGITAL NA PESQUISA

Articulagdo e criagdo de ColegBes para depdsito de Trabalho
de Conclusdo de Residéncia (TCR) no Repositdrio
Institucional da UFRN, com disponibilizacdo de tutorias e
elaboracgdo de fluxograma.

HOSPITAL UNIVERSITARIO ANA BEZERRA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE

INDICE DE SATISFAGAO DOS RESIDENTES

PESQUISA DE SATISFACAO DOS RESIDENTES - 2023

22 melhor indice em toda a rede Ebserh

Espago fisico utilizado para descanso e alimentago;
Qualidade da biblioteca virtual e o seu suporte;
Acolhimento pelos profissionais nos setores de
atuagdo.

SAUDE DIGITAL NO CONTEXTO GERAL

Apoio no processo de avaliagdo dos preceptores do Huab;
Organizagdo e operacionalizagdo do sistema de
comunicagdo interna e veiculagdo de informacgdes via TVs;
Construgdo de nova pagina web da Unidade de E-satde.

AVANCOS — TECNOLOGIA E FATURAMENTO ‘

Faturamento anual hospitalar do Huab yanual ar

ial do Huab
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SAUDE DIGITAL NO ENSINO

Criagdo do Canal Saude Digital que objetiva contribuir com o
desenvolvimento profissional e pessoal, a partir da
disponibilizagdo de ac8es educacionais digitais.

Criagdo de Sala na ConferénciaWeb e recuperacdo da pagina
RUTE Huab junto a Rede nacional de Ensino e Pesquisa.

i)

SAUDE DIGITAL NA ASSISTENCIA

Construcdo do Projeto de Implantagdo do Teleatendimento
no Huab, sendo apresentado para o Colegiado, com
formacgdo de equipe de implantagdo e discussdes iniciadas
em novembro de 2023.

Expansdo do parque tecnoldgico
Instalacdo de novos computadores e ampliacao
da cobertura da rede Wi-Fi

Integragdo e expansao do servigo de telefonia
Contratagao do servico de telefonia VOIP e
aquisigdo de 50 novos aparelhos telefonicos

Expansdo do AGHU

Inicio da implantagdo dos maddulos de
faturamento e exames e implantagdo do
moédulo de Prescricao de  suplemento

complemento materno

Melhoria na comunicagdo entre o prédio
principal e os anexos

Instalacdo de novos equipamentos com o
dobro da velocidade de transmissdo de dados

Redugdo do tempo médio de apresentacgido de
AlHs

Maior autonomia no processamento das
produgdes assistenciais em cada competéncia
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GESTAO DA QUALIDADE

RESULTADOS DA AVALIAGAO INTERNA DA QUALIDADE - 2023

A - PROCESSOS GERENCQAIS

og’

94%
. 84%
e 2 B - PROCESSOS PRIMARIOS - JORNADA DO ENSINO €
1. PROCESSOS DE SUPORTE A ORGANIZAGAO 5
¢ “ EXTENSAO

’ 2 \\ 100

\ e

80% -
\

H - PROCESSOS DE SUPORTE TRANSVERSAIS AOS
PROCESSOS PRIMARIOS

C-PROCESSOS DE SUPORTE A JORNADA DO ENSINO £
EXTENSAO

94%

G - PROCESSOS DESUPORTE A JORNADA DA PESQUISATE

D - PROCESSOS PRIMARIOS - JORNADA DA ASSISTENCIA
INOVACAO iy

A SAUDE

F - PROCESSOS PRIMARIOS - JORNADA DA PESQUISA 87% E . PROCESSOS DE SUPORTE A JORNADA DA ASSISTENCIA
INOVACAD 0% A SAUDE

A avaliacao interna do Selo Ebserh de Qualidade é uma etapa crucial no processo de aprimoramento e
certificacdo das unidades de saude, indicando fragilidades e oportunizando melhorias para os processos
internos, sejam gerenciais ou finalisticos. Com base nos dados fornecidos pela 42 avaliacdao, disponiveis no
grafico “teia” acima, é possivel caracterizar que o Huab demonstra um sélido compromisso com a qualidade,
como evidenciado pela taxa geral de conformidade (87%), observada na conformidade em 546 dos 628
requisitos aplicaveis. Além disso, ao focar nos requisitos essenciais (RE), o Huab alcancou uma taxa ainda
mais significativa (88%). A analise por geréncia revela consisténcia robusta em varias areas-chave:

1. Superintendéncia (SUP): Com uma taxa de conformidade de 89%, a SUP demonstra um alto nivel de
aderéncia aos requisitos, com destaque para a taxa de 93% de conformidade nos requisitos essenciais.

2. Geréncia Administrativa (GAD): Embora apresente uma taxa ligeiramente menor de conformidade geral
(81%), a GAD mantém desempenho sdlido, especialmente considerando a natureza critica de muitos dos
requisitos administrativos.

3. Geréncia de Atencdo a Saude (GAS): A GAS mostra um desempenho consistente, com uma taxa de
conformidade geral de 86% e uma taxa ainda mais alta de 89% na conformidade com os requisitos
essenciais, indicando foco adequado na qualidade do cuidado ao paciente.

4. Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP): Com uma taxa de conformidade de 100%, a GEP atinge percentual
maximo nos requisitos de qualidade destaca como uma area de exceléncia dentro do Huab, demonstrando
um compromisso com a qualidade e a conformidade.

Os resultados da avaliacao interna sugerem que o Huab estda posicionado para buscar a certificagdo conforme
programa Selo Ebserh de Qualidade e, com os nimeros apresentados nesta ultima avaliacdo, a unidade
hospitalar provavelmente atenderia os critérios para Certificacao no nivel Bronze.

1<
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GESTAO DA QUALIDADE - SEGURANCA DO PACIENTE

Percentual de reavaliagio da escala de risco de quedas
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Fonte: Planilha de dados do STGQ

TRANSPARENCIA E GESTAO PARTICIPATIVA

] 12 LUGAR no ranking de transparéncia ativa da CGU
[ Destaque ficando entre os orgdos federais com
maior celeridade no tempo de resposta ao cidaddo

1
=1 [

O Entre os 7 mais indicados da rede
O Entre os 5 com as maiores notas no item “nota media”
O Ficou acima da média geral da Rede em todos os quesitos

Desempenho Huab - PSU 2023
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Sede e 22 hospitais da Rede Ebserh ocupam o 1°
lugar no ranking de transparéncia ativa da CGU

Nimera de unidades que atendem em 100% o3 itens exigidos em 2023 supera em mais de 50% o do
ana passado
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Consideracoes Finais

O ano de 2023 marcou a consolidacdo de avangos significativos no Hospital Universitario Ana Bezerra, com
destaque para o encerramento do ciclo estratégico 2021-2023, o fortalecimento da governanca e a ampliagao
da capacidade assistencial, administrativa e académica. Os resultados alcancados demonstram a efetividade da
gestdo e o alinhamento institucional as diretrizes da UFRN e da Ebserh.

O desempenho superior as metas pactuadas com o SUS reafirma a capacidade operacional do HUAB e sua
relevancia no contexto da Rede de Atencao a Saude. A proposta de contratualizacao por Orgamentagao Global
representa uma oportunidade estratégica para garantir maior sustentabilidade financeira, ampliacao da oferta
de servicos e melhoria continua da assisténcia prestada a populacao.

A implantacdo da nova estrutura organizacional e os resultados obtidos nas avaliagdes de qualidade evidenciam
o amadurecimento institucional, com avangos consistentes em gestao, ensino e pesquisa. Diante desse cenario,
o HUAB encerra 2023 com bases sélidas para o préximo ciclo estratégico, mantendo o compromisso com a
exceléncia, a transparéncia e o atendimento humanizado aos usudrios do SUS.
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