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2. ldentificacao Geral

Razao Social: Hospital Universitario Ana Bezerra (Huab)

CNES: 4014111 CNPJ: 15.126.437/0008-10
Enderecgo: Praga Tequinha Farias, 13 — Centro, Santa Cruz - RN, tel. (84) 3190-2411

Integra o conjunto de hospitais da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), filiado a
Hospitais Universitarios do Brasil (HU Brasil) que substitui em 2025 a Empresa Brasileira de
Servigos Hospitalares (Ebserh)

Responsavel técnico pelo Relatoério: Setor de Governanca e Estratégia (SEGOV)
Contato: (84) 3190-2411 - Ramal: 1030

Elaboracdo em: 04/2026

Aprovacao pelo Colegiado Executivo: Ata da 142 Reunido Ordinaria do Colegiado
Executivo, em 29/04/2026

3. Apresentacao

Este relatério visa prestar contas a sociedade sobre as atividades desenvolvidas pelo
hospital ao longo do exercicio, alinhando-se aos principios da administragdo publica, da
governanca institucional e aos padrdes internacionais de sustentabilidade.

4. Mensagem da Superintendente

O Hospital Universitario Ana Bezerra, em busca de sua misséao institucional, tem trilhado
diuturnamente um alinhamento nos processos de gestdo que proporcione o alcance das
metas estratégicas fundamentadas no trabalho articulado e interprofissional, partindo da
alta gestao, sendo descentralizado para as chefias, colaboradores, alunos, professores e
parceiros, além da construgcdo e alinhamento a cultura institucional da qualidade e
seguranga assistencial, com o foco em principios e diretrizes da politica de humanizacéo
voltados para os usuarios e trabalhadores que transitam nesta instituicdo de saude e de
ensino.

Neste direcionamento, no ano de 2025, as metas institucionais impulsionaram um avango
significativo nos processos de trabalho e no alcance dos propdsitos inovadores e
desafiadores que as equipes almejaram durante o planejamento estratégico do referido
ano. Sendo assim, sera tratado neste documento o resultado dos avangos, mas também
as dificuldades que nos impulsionam para seguir insistindo, cada vez mais, na melhoria
continua dos processos de cuidado e de ensino do Huab.

E é neste caminho, de engajamento com o Sistema Unico de Satide e com a formacéo de
qualidade em saude, que apresentamos as fases que demonstram um trabalho articulado
e entusiasmado para que em 2025 o Huab tenha alcangcado o reconhecimento de ser o
unico hospital Publico do Rio Grande do Norte na relagédo dos 100 melhores do pais, pela
OPAS, e também foi identificado o mais bem avaliado na pesquisa de satisfagado do ensino
por dois anos consecutivos em toda a rede de hospitais da Hu Brasil. E com grande
satisfagao que, neste exercicio continuo, compreendemos a importancia da valorizagao e
motivagdo de pessoas que fazem o diferencial no dia a dia do trabalho, implicando
significativamente para o bem comum.
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5. Sobre o Hospital Universitario Ana Bezerra— HUAB

O Hospital Universitario Ana Bezerra (Huab) caracteriza-se como hospital especializado
(maternidade), de pequeno porte, com 62 leitos, que atua integralmente no dmbito do
Sistema Unico de Salde (SUS). Presta atendimento ambulatorial, hospitalar, de urgéncia
e emergéncia, além de ofertar servigos de apoio diagndstico e terapéutico (SADT).

Classificado como unidade de média complexidade, opera sob gestdo municipal no
municipio de Santa Cruz (RN), com interveniéncia estadual (Secretaria de Saude Publica -
SESAP) do RN, atendendo tanto a demanda espontdnea, como hospital “porta aberta”,
quanto a demanda regulada via sistema estadual / municipal.

No contexto da HU Brasil, o hospital esta alinhado ao propésito de promover saude, ensino,
pesquisa e inovagao a servico de vida do SUS. A rede tem como visao “consolidar-se como
uma rede de hospitais universitarios de exceléncia para o SUS”, orientado por valores como
ética, integridade e transparéncia, compromisso com a universidade e com o
fortalecimento do SUS, promocgéao da equidade, respeito a diversidade e aos direitos
humanos, desenvolvimento do ensino, pesquisa e inovagéo voltados as necessidades do
pais e valorizacdo do trabalho em saude e de seus profissionais.

Em consonancia com esses principios, o Huab estabelece como visdo institucional com
horizonte até 2028: “consolidar-se como hospital de exceléncia em ensino, pesquisa,
inovagao e atengéo integral a saude materna e neonatal de alta complexidade, assisténcia
pediatrica e cirdrgica, com praticas avancadas na qualidade, seguranca e, humanizacgao,
promovendo o acesso com equidade aos discentes e usudrios do SUS". Sua misséo é
“prestar assisténcia materno infantil qualificada, de referéncia regional, servindo a um
ensino voltado para uma formacgao cidada”.

A estrutura organizacional do hospital segue a classificacao de hospital tipo IV, conforme
estruturacao dos hospitais filiados a HU Brasil, sendo composta por um Superintendente
e trés Geréncias (Administrativa, Atencao a Saude e Ensino e Pesquisa), que formam o
“Colegiado Executivo” da instituicdo, érgao de maior nivel deliberativo da instituigcao,
complementada por seis divisdes, quinze setores e quatorze unidades.

O vinculo com a universidade € um dos pilares institucionais do hospital. A parceria com a
Faculdade de Ciéncias da Saude do Trairi (FACISA/UFRN) fortalece o carater académico da
instituicao, que recebe estudantes de diversos cursos da area da saude provenientes do
campus central da UFRN, da FACISA, da Escola Multicampi de Ciéncias Médicas e do
Centro de Ensino Superior (CERES - Currais Novos e Caicé, municipios do RN)), além de
instituicdes parceiras.

O hospital oferta programas de residéncia médica e multiprofissional em saude, abriga
grupos de pesquisa vinculados a Geréncia de Ensino e Pesquisa e constitui campo de
estagio relevante, incluindo a especializagdo em enfermagem obstétrica do Ministério da
Saude no estado. Destaca-se também o crescimento das atividades de pesquisa e
extensao, cujos resultados contribuem diretamente para o aprimoramento das praticas
assistenciais.

No que se refere ao quadro de pessoal, o Huab conta com 682 trabalhadores, distribuidos
entre empregados efetivos, temporarios, servidores do Regime Juridico Unico (RJU),
profissionais cedidos, terceirizados, além de aprendizes e cargos comissionados.
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Quanto aos servigos ofertados, o hospital disponibiliza um amplo conjunto de acgdes
assistenciais, com destaque para a atengcdo ao pré-natal, parto e nascimento; urgéncia e
emergéncia obstétrica; unidades neonatais (UTI neonatal tipo Il e unidades de cuidados
intermediarios, incluindo o método canguru); pediatria clinica e cirurgica; clinica médica;
obstetricia clinica e cirdrgica; cirurgia geral; além de servigos especializados como
cardiologia, fisioterapia, atengao psicossocial, saude bucal, atengdo a saude auditiva e
atendimento a pessoas em situacdo de violéncia sexual. Complementam essa rede
assistencial os servigos de diagndstico, incluindo laboratério clinico, diagndstico por
imagem e métodos graficos dindmicos, bem como agdes de vigildncia em saude.

Dessa forma, o Hospital Universitario Ana Bezerra consolida-se como uma instituigéo
importante para o SUS, articulando assisténcia qualificada, formacao de profissionais e
producao de conhecimento, com forte impacto regional na promogao da saude materno-
infantil.

6. Avancos e Resultados Alcancados em 2025

6.1. Governanca e Riscos

O Colegiado Executivo (COLEX) desempenha papel relevante no apoio a gestdo da
Superintendéncia, atuando como instancia colegiada de articulagao interna e alinhamento
estratégico, com suporte a tomada de deciséo da alta gestao.

Ao longo do periodo, o COLEX contribuiu para o fortalecimento da governanga ao promover
debates técnicos, registrar encaminhamentos e subsidiar decisdes relacionadas a
organizacado dos processos internos, a melhoria da eficiéncia administrativa e ao
alinhamento das acdes as politicas institucionais vigentes.

A gestado do Huab, ao longo dos anos, tem alcangado importantes avancos nos processos
administrativos, assistenciais e de ensino alinhado ao trabalho desenvolvido pela auditoria
interna. E uma importante atividade independente, de avaliacdo e assessoramento aos
gestores da entidade, no acompanhamento da execugdo dos programas de governo,
visando comprovar o nivel de execugao das metas, o alcance dos objetivos e a adequacgao
do gerenciamento, que recebe orientacao normativa e supervisao técnica do Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Federal, de acordo com o caput do artigo 15, do
Decreto n° 3.591/2000.

A Unidade de Auditoria Interna desenvolve suas atividades em consonédncia com a
Instrucdo Normativa/CGU n® 5, de 27 de agosto de 2021, que dispde sobre o Plano Anual
de Auditoria Interna, sobre o Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna e sobre o
parecer sobre a prestacdo de contas da entidade das unidades de auditoria interna
governamental sujeitas a supervisdo técnica do Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo Federal.

No Huab, é uma ferramenta que traz a oportunidade de um cotidiano de controle, capaz de
motivar a reflexdo sobre os normativos e possibilidades de aperfeicoamentos nos
processos, mitigando os riscos. Assim, na governanga, nos riscos e conformidade, tem
elevado, cada vez mais, a eficiéncia e a concretizagado no sucesso dos desfechos, trazendo
a oportunidade de maior segurangca e um ambiente de governanca favoravel aincorporagéo
de boas praticas.
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Com relagao ao exercicio 2025, o Huab iniciou 0 ano com um estoque de 86 apontamentos
de auditoria pendentes. Ao longo do ano, foram baixados 52 apontamentos,
correspondendo a 60,5% de baixa em relagao ao estoque existente no inicio do ano. Esse
resultado superou a meta institucional, que previa baixa de 50% do estoque inicial,
demonstrando desempenho acima do esperado no tratamento das recomendagdes. No
fim do ano, foram criados 11 novos apontamentos, oriundos das ag¢des de auditorias
realizadas. Dessaforma, o anofoi encerrado com um estoque de 45 apontamentos a serem
trabalhados em 2026.

A ouvidoria hospitalar € mais um dispositivo que traz alinhamento entre a gestao do Huab,
a comunidade interna (colaboradores, alunos, docentes) e a comunidade externa,
apresentando um canal de dialogo e uma escuta dos anseios do cidaddao em busca da
resolugdo de demandas apresentadas. E uma oportunidade também de avaliar o trabalho
desenvolvido pela instituigdo, além de favorecer a mediacdo na busca de melhores
servigos prestados a comunidade assistencial e académica. Neste contexto é premente a
existéncia de denuncias, reclamacoes, sugestoes, elogios e solicitagbes. A lei de acesso a
informacao (Transparéncia Publica) e o Plano de dados abertos (Disseminagao de
Informacéo) sado dispositivos que trazem a comunicacao mais expressiva com o cidadao.

A ouvidoria do Huab, se consolidou ao longo dos anos, e tem participado ativamente dos
processos de melhorias no acesso as informacdes, na mitigacao dos conflitos e na
resolutividade de questdes provenientes de falha de comunicacdo. Tem -se constatado
que ha uma evolucao significativa no nimero de elogios, corroborando também com a
pesquisa de satisfagdo do usuario (Huab é o mais bem avaliado na rede HU Brasil), bem
como a pesquisa de satisfacdo do ensino. (Huab mais bem avaliado por dois anos
consecutivos), ambas realizadas pela ouvidoria.

Neste contexto, a ouvidoria € um importante instrumento de melhorias continuas.

O Setor de Governanga Estratégica (SEGOV) do HUAB foi implementado em 2024 e tem se
destacado por promover praticas de gestao pautada em indicadores, resultados,
transparéncia e reponsabilidade institucional. Neste cenario, articula o planejamento
estratégico e as agdes institucionais prioritarias e de relevancia para as entregas a
comunidade académica e assistencial, pautadas em diretrizes e normativos da Empresa
Brasileira de Servigos Hospitalares.

Sua importancia destaca-se principalmente na capacidade de estruturar e monitorar
instrumentos de planejamento como os planos estratégicos, indicadores de desempenho
e metas institucionais, orientando intervengdes mais assertivas e uso racional do recurso
publico. A construgdo, acompanhamento e monitoramento de projetos institucionais
relevantes e de impactos tem sido um dos importantes avancos deste setor,
conjuntamente com a Comissao de Gestao de Riscos, Controles internos e Integridade
(CCl) e Escritério de Processos (EPROC).

Nao menos importante, o SEGOV, organiza e sistematiza informacgdes estratégicas que
subsidiam os relatérios de gestéo e ainda, atendem as demandas de 6rgaos de controle,
gerando maior segurancga institucional.

No desenvolvimento das principais atribuicdes, o SEGOV tem promovido articulagdo com
os diversos cenarios do Hospital, instigando a eficiéncia dos processos e o incentivo as
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boas praticas de gestdo, além do estimulo as conformidades e acompanhamento de
processos dos 6rgaos de controle.

A efetividade do SEGOV se configura em processos estruturados e de qualidade,
proporcionando melhores resultados e visibilidade institucional.

A Equipe de Assessoria a Superintendéncia (EAS) esta vinculada ao SEGOV, e exerce papel
fundamental no apoio a gestao, especificamente a Superintendéncia, com a formatagao
de uma equipe minima de dois assistentes administrativos, contribuindo para a
organizacao, eficiéncia e fluidez dos processos administrativos. Trata-se de uma estrutura
relevante por intermediar demandas, sistematizar informac¢des e garantir o adequado
funcionamento das rotinas institucionais. E um elo entre a Superintendente e os diversos
setores do Hospital.

Desta forma, a equipe realiza o acolhimento institucional atendendo o publico interno e
externo com compromisso, ética, cordialidade e eficiéncia, fortalecendo a qualidade das
entregas realizadas e fortalecimento da governanga institucional.

Esta equipe tem apresentado importante resolutividade para que a superintendéncia
consiga estar alinhada aos compromissos internos, externos e acompanhar a dindmica
necessaria que os processos administrativos demandam, tornando-os resolutivos e
céleres.

No ano de 2025, o Colegiado Executivo do Huab atuou de forma estratégica na governanga
institucional, analisando e deliberando sobre 81 processos.

As decisbes concentram-se, principalmente, na area de licitagcbes e contratos, com
destaque para formalizagéo, prorrogagdo e acompanhamento dos contratos, além da
aquisicao de materiais, medicamentos e equipamentos médicos hospitalares. Também
foram autorizadas adesdes a atas de registro de pregos e participagcdes em processos
licitatérios.

No &mbito da gestdo, foram validados relatérios institucionais, aprovadas agoes de
monitoramento de metas, padronizacdo de materiais, ampliacao do quadro de pessoal e
iniciativas de capacitagao profissional. Ademais, houve deliberacdes sobre reestruturacao
organizacional, comunicacgéo interna, gestao de estoque e formalizagdo de parcerias.

A Comissdo de Gestdo de Riscos, Controles Internos e Integridade (CCIl) do Hospital
Universitario Ana Bezerra (HUAB) da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN)
apresentou o Relatdrio de Gestao de Riscos Estratégicos, referente ao exercicio de 2025. A
coleta dos dados se deu a partir do instrumento aprovado pela Comissao, o qual sofreu
alguns ajustes para excluir as colunas de "Processo" e "Subprocesso"” e acrescentar as
colunas "Cédigo do Risco", "Objetivo Estratégico Ameacado" e "Pilar Estratégico".

As anadlises atenderam aos requisitos do Programa de Gestdo de Riscos e Controles
Internos (PGR) do HUAB, que necessita de atualizacdo para incluir um capitulo especial
sobre o gerenciamento dos riscos estratégicos. Ao final, a Comissdo apresenta as
oportunidades de melhoria que precisam ser observadas pelos gestores de riscos na
elaboragéo do Plano de Tratamento de Riscos.

As atividades de Gestdo de Riscos estdo definidas no Programa de Gestao de Riscos e
Controles Internos do Huab. A Comissao de Gestao de Riscos, Controles Internos e
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Integridade (CClI), juntamente com o Setor de Governanga e Estratégia (SEGOV), coletou os
dados nos projetos desenvolvidos pelo hospital, referentes ao Plano Diretor Estratégico
(PDE) de 2024-2028 (22 revisao). As analises estdo segmentadas a seguir.

Pilares, Objetivos e Projetos Estratégicos

Pilar estratégico

Objetivo Estratégico

Projeto do PDE

OEO01 Ampliar e qualificar a
participacdo dos hospitais nha

Projeto 1.01 do PDE - Adequacéo do Acesso
aos Servigos Cirdrgicos e Pediatricos no Huab

Sociedade
I rede de atengdo a saude do
SUS
OEQO7 Apoiar o processo de |Projeto 2.01 do PDE - Integragéo ensino —
Sociedade qualificacdo dos docentes e [assisténcia, com foco na qualificagao da
dos preceptores preceptoria
OEQ09 Criar um ambiente Projeto 3.01 do PDE - Promovendo a Cultura
favoravel ao desenvolvimento(de Pesquisa e Inovagao Tecnoldgica em
Sociedade em rede de pesquisa, Saude: Uma Proposta de Integracao Externa e

inovacéo e avaliacdo de
tecnologias em saude

Interna para o fortalecimento da participagéao
de colaboradores

Responsabilidade,
Ambiental, Social e
Governanca

OE10 Contribuircom a
estratégia de saude digital
para o SUS

Projeto 4.01 do PDE - Huab +Digital

OE12 Promover
sustentabilidade ambiental e
responsabilidade social em
Rede

Projeto 4.02 do PDE - Melhoria da
conformidade ambiental - Huab

OE11 Aprimorar o modelo de
governanga corporativa da
Rede

Projeto 4.03 do PDE - Qualificagéo de Praticas
de Governancga Corporativa,
Responsabilidade Social e Sustentabilidade
no Huab

Sustentabilidade
financeira

OE20 Ampliar e diversificar
as fontes de financiamento

Projeto 6.01 do PDE - Habilitagdes SUS

Desenvolvimento do
trabalhador

OE23 Promover o
engajamento e valorizagcdo
dos trabalhadores

Projeto 7.01 do PDE - DesenvolveSERH:
Desenvolvimento de estratégias de bem-estar
no ambiente de trabalho

Fonte: CCl, 2026

Atabela acimademonstra arelacao dos Projetos do PDE aos objetivos estratégicos (e estes
aos Pilares descritos no Mapa da Estratégia da HU Brasil). Para cada projeto estratégico foi

identificado um

risco, que foi

devidamente classificado quanto ao

impacto e
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probabilidade, encontrando sua nota e definindo-se a agado necessaria de tratamento
(atividade de controle). Foram encontrados 8 riscos, identificados pelos codigos de R1 a
R8.

Em relacao a classificacdo dos riscos inerentes, analisou-se suas causas e consequéncias
para cada risco identificado. Os resultados detalhados encontram-se nas planilhas de
Mapa de Riscos Estratégicos. O resultado foi consolidado em relagdo aos pilares
estratégicos.

Classificagao de Riscos Inerentes, por Pilar Estratégico

Pilar estratégico Eiasi::(z :Iiés:i‘:) Risco Alto E)F(‘tirs:r:o Total
Sociedade 0 0 3 0 3
Cocims Govermanga L © Lo |||
Sustentabilidade financeira 0 0 1 0 1
Desenvolvimento do trabalhador 0 0 1 0 1
Total 0 0 6 2 8

Fonte: CCl, 2026

Com base nestas informacgoes, elaborou-se a matriz de riscos estratégicos inerentes, que
sdo aquelesriscos aque uma organizacao esta exposta sem considerar quaisquer medidas
de controle que possam reduzir a probabilidade de sua ocorréncia ou seu impacto.

Matriz de Riscos Estratégicos Inerentes

Muito Alto
5
Alto
6
4 =
riscos altos
(@]
3] Médio (%)
= 3
=
Baixo
2
Muito Baixo
1
Obs: A linha mais Muito Baixa Média Alta Muito Alta
escura indica a Baixa 2 3 i § 5
tolerancia ao risco 1
(limite de exposi¢do). PROBABILIDADE

Fonte: CCl, 2026
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Pode-se observar, que todos os riscos foram classificados com notas maiores que 8
pontos, portanto, acima do limite aceitavel (apetite ao risco). Isso representa 100%,
identificados pelas areas laranja e vermelha.

Contudo, no gerenciamento de riscos sdo também avaliados as atividades de controle
existentes e os impactos que elas promovem reduzindo os riscos. Apds a aplicagao das
atividades de controles, os riscos resultantes sao classificados como residuais, que sao
aqueles riscos a que uma organizagao esta exposta apos a implementagao de medidas de
controle para o seu tratamento.

Classificagao de Riscos Residuais, por Pilar Estratégico

Ri Ri Ri
Pilar estratégico |s.co |’sc.o Risco Alto 1Sco Total
Baixo Médio Extremo
Sociedade 3 0 0 0 3
Responsabllldade, Ambiental, 0 1 5 0 3
Social e Governancga
Sustentabilidade financeira 1 0 0 0 1
Desenvolvimento do trabalhador 0 0 1 0 1
Total 4 1 3 0 8

Fonte: CCl, 2026

Conforme se observa na tabela acima, as atividades de controles conseguiram reduzir a
nota dos riscos, 0 que gerou uma nova classificacdo diminuindo-se os riscos Altos e
Extremos. A partir dessa analise, apresenta-se a nova configuragdo da matriz de riscos
estratégicos. desta feita considerando-se os riscos residuais.

Matriz de Riscos Estratégicos Residuais

Muito Alto
5
Alto 3
aq A
riscos altos

(@)
3] Médio 3 B5n%)
= risco
1 3 St
= médio

o (12,5%)

Baixo
2 4 riscos
baixos
Muito Baixo (50%)
1
Obs: A linha mais Muito Baixa Média Alta Muito Alta
escura indica a Baixa 2 3 4 5
tolerdncia aorisco 1
(limite de exposigdo). PROBABILIDADE

Fonte: CCl, 2026

10
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Apds aplicado os controles sobre os riscos inerentes as atividades, a nova realidade
se configura da seguinte forma: observa-se que 3riscos estdo classificados acima do limite
aceitavel (apetite ao risco), representando 37,5%, identificados nas &areas laranja e
vermelha. Os riscos classificados dentro da area aceitavel somam 5 eventos, equivalente
a 62,5%, representados nas areas verde e amarela.

Constata-se que houve uma melhoria no quadro geral, considerando que apds aplicado
os controles, todos os eventos de riscos diminuiram para patamares inferiores.

Eficacia dos controles

8 3

riscos residuais acima
do limite de exposicao

riscos inerentes acima
do limite de exposig¢éo

Fonte: CClI, 2026

Desta forma, pode-se considerar que o nivel de eficacia dos controles conseguiu reduzir o
volume de eventos de riscos anteriormente acima do nivel aceitavel, que era de 100%
baixaram para 37,5%.

6.2. Transparéncia e Participacao Social

No exercicio de 2025, o Hospital Universitario Ana Bezerra consolidou avancgos
significativos no fortalecimento da transparéncia publica e da participagao social, por meio
da atuacao estratégica de sua Ouvidoria. Em cumprimento do Cdédigo de Defesa dos
Usuarios de Servicos Publicos, a Ouvidoria desempenhou papel fundamental na mediagcao
entre a instituicdo e os cidaddos.

A Ouvidoria do Huab tem como atribuigdes centrais o recebimento, analise, classificacao
e encaminhamento das manifestagdes dos usuarios — incluindo reclamagdes, denuncias,
sugestdes, solicitacdes e elogios —, utilizando essas informag¢bes como insumo para
identificacdo de oportunidades de desenvolvimento institucional.

Além disso, as Ouvidorias da Rede HU Brasil atuam na gestao do Servigo de Informacéao ao
Cidadao (SIC), previsto na Lei de Acesso a Informacgéao (LAI), sendo responsaveis pelas
tematicas relacionadas a transparéncia - que também é um dos valores da Rede HU Brasil.

No periodo analisado, observou-se melhoria em indicadores de desempenho. O prazo
médio de resposta as manifestagdes foi reduzido de 10,3 dias em 2024 para 7,0 dias em
2025, atingindo um prazo abaixo do pardmetro estabelecido pela legislagdo vigente.
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Destaca-se que 100% das manifesta¢cdes foram respondidas dentro do prazo adequado,
com utilizagado de linguagem simples e acessivel, favorecendo a compreensao por parte
dos usuarios.

A resolutividade da Ouvidoria atingiu o indice de 94,47% na plataforma da Controladoria-
Geral da Unidao (CGU), evidenciando o compromisso com a solugao das demandas
apresentadas.

No ambito do acesso a informagao, foram registrados 66 pedidos ao longo de 2025,
respondidos com tempo médio de 7,8 dias. O Huab alcangou posicado de destaque,
obtendo o 1° lugar no ranking de satisfagao dos usuarios, além de nota maxima no quesito
resposta de facil compreensao.

Pesquisa de Satisfagédo dos Usuarios

A ebserhgovbr ©© O @ ebserh

GOVERNO FEDERAL 3 Ly
= ssfs EBSERH *vicce: BBAELE Perfil dos Participantes
UNIRO € RECONSTAUGAO
Ano/Més Hospital Universitario Regido
uab- - Hospita niversitario Ana Bezerra udo
2025 N Huab-UFRN - Hospital Uni i Ana B b Tud A
PORCENTAGEM DE UTILIZOU O HOSPITAL COMO GENERO IDENTIDADE DE GENERO
= 5(0,59%)
SATISFACAO 7 . m
216 (25,44%) ulher cisgénero
—
97,29% Homem dsgenero [ 2457%
628 (73,97%) Outro | 1,17%
e
IOTAL BE usuario(a) acompanhante o e e b
HOSPITAIS de us‘:’aério(a) ® Feminino @ Masculino ® Outros
‘] FAIXA ETARIA DOS PARTICIPANTES
NHETTITEES . § 8 " 5

(GRERTerrm Sty

,
NUMERO DE &
PARTICIPANTES .
849 C R
SHBME NN Sttt Entre 10e20 Entre20e30 Entre30e40 Entre40e50 Entre50e60 Entre60e70 Acimade 70 Nao
informado D

Fonte: Painel Pesquisa de Satisfagdo do Usuario de Hospitais Universitarios Federais, 2026

Os resultados da pesquisa de satisfacdo dos usudrios reforcam esse cenario positivo.
Atingindo, em 2025, a porcentagem de satisfacdo de 97,29%. Além de ter ficado acima da
média geral da Rede HU Brasil em todos os quesitos. Alcangando posi¢cado entre os 5 com
maiores notas no item “nota média” e entre os 7 mais indicados da Rede.

6.3. Atencao a Saude

Os resultados assistenciais em 2025 no ambito, ambulatorial, hospitalar, apoio
diagndstico, qualidades assistenciais estéo indicadas e subdivididas pelas macrofungoes
compreendidas pelas atividades primarias / finalisticas que envolvem a assisténcia a
salde dos usuarios / pacientes desenvolvidas e entregues pelo Huab, sob gestdo da
Geréncia de Atengcao a Saude (GAS) e monitorado pelo Setor de Contratualizacéo e
Regulacao (STCOR).

Na produgédo ambulatorial, o faturamento apresentou desempenho significativamente
positivo. Foram aprovados 289.089 procedimentos, correspondendo a uma média mensal
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de 24.090 procedimentos, valor substancialmente superior a média mensal de 13.410
procedimentos registrada em 2024. (fonte: Painel da Contratualizagdo)

Em termos financeiros, o montante total aprovado em 2025 atingiu R$ 1.922.264,72
superando o total faturado no exercicio de 2024, que foi de R$ 1.269.276,66. Esse resultado
representa um crescimento financeiro de 51,45%, evidenciando avango consistente na
capacidade produtiva ambulatorial e na qualificagcdo dos processos de faturamento
institucional.

Em 2025, a execugdo dos procedimentos ambulatoriais contratualizados apresentou
desempenho heterogéneo entre os subgrupos assistenciais, com destaque para areas que
superaram as metas pactuadas e outras que permaneceram abaixo do esperado.

Observou-se desempenho satisfatdrio, com alcance ou superagdo das metas
estabelecidas, nos subgrupos relacionados ao diagndstico laboratorial clinico (98,96%),
ultrassonografia (94,64%), consultas e atendimentos ambulatoriais (94,74%), tratamentos
odontolégicos (98,18%) e, de forma expressiva, nos testes rapidos (239,06%), indicando
elevada demanda assistencial e ampliacao da oferta nesses servicos.

Por outro lado, alguns subgrupos apresentaram execugdo abaixo das metas pactuadas,
com destaque para acoes coletivas/individuais em saude (54,29%), coleta de material
(13,00%), diagndstico por radiologia (39,32%), métodos diagndsticos em especialidades
(68,92%), fisioterapia (64,26%) e cirurgias do aparelho geniturinario (7,14%), evidenciando
necessidade de analise dos fatores operacionais, assistenciais e estruturais que possam
ter impactado na producéo desses servigos.

De forma geral, os resultados evidenciam bom desempenho nas linhas assistenciais de
maior demanda diagndstica e de atendimento direto ao usuario, ao mesmo tempo em que
sinalizam oportunidades de melhoria na organizacao da oferta e no fortalecimento de
algumas linhas de cuidado especificas, visando maior equilibrio na execugao das metas
ambulatoriais pactuadas.

Atabela a seguir apresenta o Demonstrativo de Agendamentos Ambulatoriais, que detalha
a capacidade de oferta e a eficiéncia na ocupacéao inicial das vagas por cada esfera de
gestao.

Demonstrativo de Agendamentos Ambulatoriais em 2025

Ocupacéio de Vagas Perda Primaria
Gestéao O\ferta de Absoluto Percentual Absoluto Percentual
Vagas
SMS 15.529 11.779 75,85 3.750 2415
SESAP 3.5M1 2426 69 10 1.085 30,90
HUAB 25.390 15.818 62,30 9572 37,70
TOTAL 44 430 30.023 67 57 14 407 3243
Fonte: AGHU.

A analise revela que, de uma oferta total de 44.430 vagas, aproximadamente 32,43% néo
foram ocupadas, o que representa uma ociosidade de 14.407 vagas. O Huab registrou o
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maior indice de perda primaria (37,70%), enquanto a SMS apresentou o melhor
desempenho de ocupacao, com 75,85% das vagas preenchidas.

Em sequéncia, face os agendamentos ambulatoriais, € evidenciada a performance dos
Atendimentos Ambulatoriais (demonstrativo abaixo), com foco na taxa de absenteismo
registrada tanto por parte dos usuarios quanto dos profissionais, impactando o volume
final de pacientes assistidos.

Demonstrativo dos Atendimentos Ambulatoriais em 2025

Falta do Paciente Falta do Profissional
Gestdo Agendamentos | Absoluto | Percentual Absoluto Percentual
SMS 8.942 2.354 26,33 483 5,40
SESAP 1.505 830 55,15 91 6,05
HUAB 11.404 3.709 32,52 705 6,18
TOTAL 21.851 6.893 31,55 1.279 5,85
Fonte: AGHU

O absenteismo do paciente figura como o principal problema apds o agendamento, com
uma taxa média de 31,55%. Ja a falta de profissionais manteve um média global de 5,85%,
com o Huab apresentando o maior indice absoluto e percentual nessa categoria (705
faltas, equivalente a 6,18%).

Portanto, a analise dos dados de 2025 evidencia que a eficiéncia do sistema ambulatorial
enfrenta gargalos significativos, uma vez que a ociosidade de 32,43% das vagas ofertadas
— equivalente a 14.407 agendamentos nao realizados — compromete a capacidade de
atendimento da rede. Embora a SMS apresente o melhor indice de ocupacgéo (75,85%), o
Huab registra a maior perda absoluta e percentual, evidenciando disparidades na gestao
da oferta. Somado a isso, a taxa de absenteismo do paciente, que atinge uma média de
31,55% e chega a alarmantes 55,15% na SESAP, consolida-se como o principal entrave
operacional, superando drasticamente as faltas de profissionais (5,85%) e indicando que
a otimizacao dos servigos depende, prioritariamente, de estratégias que reduzam o néo
comparecimento dos usuarios.

Na perspectiva diagndstica, o nimero de exames laboratoriais em 2025 foi 54,4% superior
em relacao a 2024, representando um incremento de 121.743 exames a mais no ano, €, 0s
exames de imagem, tiveram incremento de 17,7% em 2025 quando comparado a 2024, o
que representa uma oferta de 2.841 exames a mais em relagcdo ao ano anterior.
Informacg¢des demonstradas nos quadros a seguir:
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12 - NUMERO DE EXAMES LABORATORIAIS DO AMBULATORIO @

TOTAL GERAL EM 2025
TOTALANO  MEDIA MES

223795 18.650

Fonle: DATASUS

@ e UZAN HUAB E6S! pRa “:rl_ 11 - NUMERO DE EXAMES DE IMAGENS AMBULATORIAIS o Yo @

EXAMES DE IMAGEM EM 2025
TOTAL ANO MEDIA MEs

16.064 1339

’H n" I
| | . l . l l I ]
‘ mat " r 24 2/20: 21 nov/2025 dez/2028

Observagio: O quantitativo ambulatorial aprovado refere e 30 més/ane de processamento 43 produgio

Fonte: STCOR/SUP/Huab-UFRN, 2026

Na Producao Hospitalar que abrange o cuidado e tratamento de usuarios ou pacientes em
regime de internamento hospitalar, verifica-se o quantitativo de 103.862 registros de
procedimentos aprovados em 2025. Na comparagao preliminar das médias mensais,
observa-se uma média provisdria de 8.655 em 2025 frente aos 8.780 consolidados em
2024. Importante ressaltar que o fechamento da producdo de 2025 sé ocorrera
integralmente em 90 dias, periodo necessario para o processamento retroativo das
produgbes enviadas ao DATASUS, portanto, as informagbes quantitativas aqui
apresentadas ainda sao parciais.

Mesmo com a consolidagdo dos procedimentos ainda em andamento, o desempenho
financeiro j& se mostra positivo. O montante total aprovado em 2025 atingiu R$
4.169.426,99, superando o total faturado em 2024, que foi de R$ 3.380.330,35. Esse
resultado representa um crescimento financeiro de 23,34%, evidenciando melhoria no
perfil da produgédo hospitalar, possivel incremento na complexidade assistencial e
qualificacdo dos processos de faturamento institucional do Huab.

No que se refere ao percentual de execugcao das metas hospitalares pactuadas em 2025,
observa-se desempenho global satisfatério, com a maioria dos subgrupos assistenciais
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apresentando execugao superior ao minimo contratual estabelecido de 85%. Destacam-
se 0s percentuais das unidades neonatais, com execucao de 728,33% na UTIN (Unidade
de Tratamento Intensivo Neonatal) e 463,87% na UCINCo (Unidade de Cuidado
Intermediario Neonatal Convencional) . E importante ressaltar que esses altos indices sdo
justificados pelo fato de as metas contratualizadas serem consideravelmente baixas (15
diarias mensais tanto para a UTIN quanto para a UCINCo) frente a real capacidade
produtiva e a elevada demanda assistencial da instituicdo, que registrou médias mensais
de 109,25 diarias na UTIN e 69,58 na UCINCo ao longo de 2025. (fonte: Painel da
Contratualizacao).

No que diz respeito ao monitoramento da contratualizagdo, a Neonatologia apresentou
execucado de 131,45% (Grafico A), mantendo desempenho acima do pactuado e
contribuindo significativamente para o resultado global hospitalar. Por outro lado, a
Pediatria apresentou execucao de 84,73% (Grafico B), representando atingimento de
99,7% da meta contratualizada (85%). Acrecente-se que a pediatria € escopo de um dos
projetos do PDE Huab 2024-2028, e neste verificou-se em 2025 a superagdo da meta
estabelecida para o projeto.

Na linha materno-infantil, observou-se execucdo de 161,38% (Grafico C) nos Partos
Cesareos e 92,92% (Grafico D) nos Partos Normais, ambos acima do limite minimo
contratual, demonstrando manutencao da capacidade assistencial obstétrica e adequado
atendimento a demanda regional. Na &area cirurgica, a Clinica Cirurgica apresentou
execucao de 120,73%, reforcando a consisténcia produtiva e a boa utilizacdo da
capacidade instalada.

De forma geral, os percentuais de execucao hospitalar em 2025 demonstram forte
desempenho institucional, especialmente nas areas de maior complexidade assistencial,
com manutengdo do cumprimento contratual na maioria das linhas de cuidado e
identificagao pontual de oportunidades de melhoria.

Grafico A Grafico B

131.45%

Grafico C

161.38%

Fonte: STCOR/SUP/Huab-UFRN, 2026
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Em 2025, face o processamento das informacgdes assistenciais, foram registradas 19
glosas hospitalares, o que representa 0,32% da producao total de 5.916 AlHs no periodo.
A maior incidéncia ocorreu em janeiro, com 17 glosas (R$ 8.588,01) motivadas por “CID
indicacao invalida para laqueadura tubaria”. Em maio, registraram-se as 2 glosas restantes
(R$ 230,20), justificadas por “AlH” com data de saida anterior a quatro meses da
apresentacdo”. O impacto financeiro total das glosas no exercicio foi de R$ 8.818,21.

Quando comparado ao exercicio de 2024, no qual foram registradas 27 glosas, totalizando
R$ 18.018,34, observa-se melhora significativa no desempenho institucional. Em 2025,
houve uma reducgéao de 29,63% na quantidade de glosas e reducao de 51,06% no valor
financeiro glosado, evidenciando aprimoramento nos processos de faturamento,
qualificacdo dos registros assistenciais e maior conformidade com os critérios de
auditoria.

Quantitative de glosas durante o ane

Total de glosas no ano: 19

Fonte: STCOR/SUP/Huab-UFRN, 2026

APURA SUS

De acordo com o consolidado do Sistema de Apuracao e Gestao de Custos do SUS
(ApuraSUs) referente ao exercicio de 2025, observou-se volume expressivo de prontuarios
faturados, totalizando 6.273 registros ao longo do periodo analisado.

Entre os centros de custos avaliados, a Clinica Cirurgica apresentou o maior volume de
prontuarios faturados, totalizando 2.033 registros, seguida pelo Alojamento Conjunto,
com 1.786 prontudrios, e pelo setor de Pré-parto, parto e pés-parto / Centro de Parto
Normal, com 1.200 registros. A Unidade da Crianca e do Adolescente registrou 1.044
prontuarios faturados, enquanto a UTI Neonatal totalizou 210 prontuarios faturados no
periodo.

De forma geral, os dados evidenciam manutencdo da regularidade do faturamento
institucional ao longo do ano, com destaque para a forte participagao das areas cirdrgicas
e materno-infantis no resultado global, reforcando o perfil assistencial do hospital e a
adequada operacionalizagdo dos processos de faturamento.

PROGRAMA DE ACESSO A MAIS ESPECIALISTAS (PMAE)

No ambito do Programa Mais Acesso a Especialistas (PMAE), no exercicio de 2025,
observou-se importante ampliagédo do acesso a procedimentos cirurgicos especializados,
com destaque para as especialidades de ginecologia, cirurgia geral e urologia. Entre os
procedimentos com maior volume anual, destacaram-se a Postectomia (63
procedimentos), a Hernioplastia umbilical (50 procedimentos), a Histerectomia por via
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vaginal (48 procedimentos), a Histerectomia total (47 procedimentos) e a
Colpoperineoplastia posterior (39 procedimentos). Estes numeros evidenciam uma forte
demanda nao apenas na linha de cuidado ginecoldgica e de reconstrugédo pélvica, mas
também um impacto significativo em intervengdes urolégicas e de parede abdominal.
Segue abaixo o ranking dos procedimentos mais realizados no Programa Mais Acesso a
Especialistas - PMAE (2025):

Ranking | Procedimentos Totais
10 POSTECTOMIA 83
s HERNIOPLASTIA UMBILICAL 50
3 HISTERECTOMIA [POR VIA VAGINAL) 48
40 HISTERECTOMIA TOTAL a7
5° COLPOPERINEOPLASTIA POSTERIOR 39
6° HERNIOPLASTIA INGUINAL / CRURAL (UNILATERAL) 34
™ LAQUEADURA TUBARIA 29
8 SALPINGECTOMIA UNI/ BILATERAL 28
% TRATAMENTO CIRURGICO DE CISTOCELE 28
10° HERNIOPLASTIA EPIGASTRICA 17
11° OOFORECTOMIA / DOFOROPLASTIA 15
12° HISTEROSCOPIA CIRURGICA C/ RESSECTOSCOPIO 13
13° TRATAMENTO CIRURGICO DE HIDROCELE 10
14° MIOMECTOMIA 10
150 TRATAMENTO CIRURGICO DE INCONTINENCIA URINARIA POR VIAVAGINAL 7
16° EXTIRPAGAO E SUPRESSAO DE LESAQ DE PELE E DE TECIDO CELULAR 4
17° HERNIOPLASTIA INGUINAL (BILATERAL) 3
18° COLPOPLASTIA ANTERIOR 3
18° COLECISTECTOMIA 3
20° CORREGAQ DE RETRAGAQ CICATRICIAL VARIOS ESTAGIOS 2
21° EXERESE DE CISTO DE EPIDIDIMO 2
23° EXCISAO TIPO 3 DO COLO UTERIND 1
23° EXCISAD E SUTURA DE LESAO NA PELE C/ PLASTICA EM Z OU ROTAGAQ DE RETALHO 1
24° HERNIOPLASTIA INCISIONAL 1
25° LIBERAGAQ DE ADERENCIAS INTESTINAIS 1
26° TRTAMENTO CIRURGICO NAO ESTETICO DA ORELHA 1

Fonte: STCOR/SUP/Huab-UFRN, 2026

A produtividade vinculada ao PMAE em 2025 reflete a otimizagao das ofertas cirdrgicas e a
reducgédo das filas de espera na unidade. Os indicadores consolidam o papel estratégico do
Huab na rede de saude, garantindo atendimento especializado e resolutivo aos pacientes
regulados.

NUCLEO INTERNO DE REGULAGAO (NIR)

No exercicio de 2025, a regulagdo hospitalar, por meio do Nucleo Interno de Regulagéao
(NIR), consolidou-se como eixo estratégico para a eficiéncia operacional da instituicéo,
atuando de forma integrada na gestdo de leitos, no circuito cirdrgico e na articulacéo
assistencial com a rede de atengéo.

As acgdes desenvolvidas concentraram-se na qualificacdo dos fluxos assistenciais, na
reducéo de gargalos operacionais, no aumento da ocupac¢ao hospitalar e na otimizagdo do
uso dos leitos, concomitantemente a ampliagdo do acesso as cirurgias e a reducao da lista
de espera. A integracdo entre processos assistenciais e sistemas de informacéao

18



GOVERNO DO

Cl = i :
s UZRN HUBRASLY it BRAl

DO LADO DO POVO BRASILEIRO

proporcionou avangos relevantes em organizagdo, rastreabilidade e governanca da
regulacao hospitalar.

Acoes Estruturantes

Dentre as agdes estruturantes voltadas a otimizagao do fluxo do paciente, com impacto
direto na gestao do circuito cirdrgico, no tempo de permanéncia e no uso eficiente dos
leitos hospitalares, destacam-se:

. Estruturagdo do acompanhamento integral do circuito cirurgico, desde o pré-
operatdrio até o desfecho do processo, com aimplementagao da Lista de Espera Cirurgica
(LEC), do Banco de Pacientes Prontos (BPP) e da Lista Arquivo;

. Implantagao da navegagao do paciente cirurgico;

. Melhoria da previsibilidade do agendamento cirurgico e ambulatorial;
. Fortalecimento da articulacdo entre o NIR e as equipes assistenciais;
. Monitoramento ativo de exames criticos (citologias e bidpsias).

Em parceria com a Tecnologia da Informagéo, foram implantadas ferramentas sistémicas
voltadas a comunicagao estruturada de alta e a consolidagdo da LEC, do BPP e da Lista
Arquivo, ampliando a rastreabilidade, a seguranca da informacdo e a governancga
institucional.

Indicadores Relacionados ao Circuito Cirurgico

Indicador Resultado

Tempo médio de espera cirurgica (entre a indicacéo e data da cirurgia) 172 dias (média)
Percentual de pacientes com circuito cirdrgico completo registrado 100%

Taxa de converséo global de pacientes da LEC para cirurgia realizada  82,9%

Fonte: Sistema de Fila Cirargica/lntranet (2025).

O tempo médio global de espera para cirurgias realizadas em 2025 foi de 172 dias. As
especialidades com maior tempo médio foram Odontologia (225 dias) e Pequena Cirurgia
(215 dias), enquanto Cirurgia de Cabeca e Pescogo apresentou menor tempo médio (32
dias), evidenciando maior fluidez assistencial (tabela 4).

Quando comparado ao ano de 2024, o tempo médio de espera em 2025 aumentou em 21
dias, que pode estar associado a absorcao de demanda reprimida do exercicio anterior,
tendo em vista que 65 pacientes que realizaram cirurgia em 2025 ingressaram na LEC em
2024, o que pode naturalmente elevar esse tempo para cima, além disso, houveram muitos
cancelamentos ambulatoriais, em virtude de licengca médica de profissional e
remanejamentos, o que pode ter ocasionado o atraso no preparo cirdrgico dos pacientes.
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Tempo médio de espera cirurgica por especialidade - 2025

Especialidade Tempo Médio (dias)
Odontologia 2256
Pequena Cirurgia 2159
Ginecologia por Videolaparoscopia Cirurgica 1918
Ginecologia 1763
Ginecologia por Videolaparoscopia Diagnostica 1659
Pediatria 1629
Cirurgia Geral com Sedacé&o 1530
Cirurgia Geral Abdominal 146,71
Mastologia 1220
Urologia 97,7
Ginecologia por Videolaparoscopia sem sedacéo 75,0
Cirurgia de Cabec¢a e Pescogo 32,3

Fonte: Sistema de Fila Cirdrgica/intranet (2025).

No ano de 2025, 1.997 novos pacientes ingressaram na LEC, destes 1.655 evoluiram para
cirurgias no mesmo ano, resultando em uma taxa de conversdo global de 82,9%, ou seja, a
cada 10 pacientes avaliados na LEC em 2025, aproximadamente 8 evoluiram para cirurgia
no mesmo ano. Evidenciando elevada resolutividade assistencial e eficiéncia operacional
na conducao da fila cirdrgica, reforgando a maturidade operacional da unidade (tabela 3).

Taxa de conversao da LEC para cirurgia por especialidade — 2025.

Especialidade Resultado
Ginecologia por Videolaparoscopia diagnostica (sem sedacé&o) 100%
Pediatria 89, 7%
Urologia 88, 6%
Mastologia 87.5%
Ginecologia 83,8%
Cirurgia geral com sedacéo 83,3%
Ginecologia por videolaparoscopia cirargica 80,2%
Ginecologia por videolaparoscopia diagnoéstica (com sedacéo) 76, 7%
Cirurgia geral abdominal 74, 7%
Odontologia 71, 7%
Cirurgia de cabeca e pescogo 70,0%
Peqguena cirurgia 68, 7%

Fonte: Sistema de Fila Cirurgica/lntranet (2025).

Além disso, em 2025, a especialidade com maior volume cirurgico foi Ginecologia, com 535
procedimentos realizados, seguida de Pequena Cirurgia (323). Em termos de resolutividade
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no mesmo exercicio, destacou-se Ginecologia por Videolaparoscopia sem sedagao, com
taxa de conversao de 100%, seguida por Pediatria (89,7%) e Urologia (88,8%) (tabela 5).

Os dados evidenciam elevada capacidade produtiva nas areas ginecoldgicas e boa
eficiéncia de conversao em especialidades com perfil mais eletivo.

Indicadores Relacionados a Alta Responsavel

Indicador Resultado

Percentual de altas com comunicaco efetiva a rede 100%

Fonte: Sistema de Alta Responsavel/intranet (2025).

Em 2025, apds a implementacao do sistema de comunicacao da alta, 100% das altas
hospitalares foram comunicadas de forma efetiva e em tempo oportuno a rede de
atengéo, evidenciando a consolidagdo do fluxo de Alta Responsavel e a efetividade do
sistema de comunicagao institucional.

Indicadores Relacionados a Gestao de Leitos Hospitalares

Indicador Resultado
Giro de Leitos 100%
Media de Permanéncia 3.1

Taxa de Ocupacéo 81,3%
Numero de Internacgdes 6.037

Fonte: Painel de Monitoramento de Atengdo a Saude (2025).

A taxa de ocupacgado apresentou crescimento progressivo alcancando 81,3% em 2025
(+2,7% em relacao a 2024). Esse comportamento indica reducao da ociosidade dos leitos
e maior eficiéncia no uso da capacidade instalada (tabela 5).

O giro de leitos manteve-se estavel entre 2023 e 2024 (7), registrando aumento relevante
em 2025 para 8, o que representa crescimento de 14,3% em relagdo ao ano anterior. Esse
resultado reflete maior rotatividade dos leitos, reforcando a efetividade das acgdes de
gestdo do fluxo de internagao e alta (tabela 7).

A média de permanéncia apresentou redugao para 3,1 dias em 2025, equivalente a queda
de 3,1% em relacao a 2024. Apesar de discreta, essa reducao possui impacto operacional
direto, pois libera capacidade assistencial, favorecendo o aumento do giro de leitos € a
ampliacao do atendimento (tabela 7).

O volume de internagdes apresentou crescimento expressivo em 2025, atingindo 6.037
internacodes, o que corresponde a aumento de 8,8% em relacao a 2024. Esse crescimento
ocorreu de forma alinhada a melhora dos indicadores de ocupacéo, giro e permanéncia,
evidenciando capacidade de absor¢gdo de maior demanda sem perda de eficiéncia
operacional (tabela 7).

A reducao da média de permanéncia (-3,1%) em 2025 contribuiu diretamente para o
aumento do giro de leitos (+14,3%), demonstrando otimizagao do tempo médio de uso dos
leitos. O incremento do giro, associado ao aumento da taxa de ocupacgédo (+2,7%),
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sustentou a expansao do volume de internagdes (+8,8%) sem indicios de represamento
assistencial.

A evolucao coerente dos indicadores confirma ganho real de eficiéncia operacional, com
melhor aproveitamento da capacidade instalada.

Os indicadores demonstram avanco consistente da eficiéncia operacional em 2025, com
melhor aproveitamento da capacidade instalada, aumento da rotatividade dos leitos e
ampliagao do atendimento sem expanséao fisica.

Cirurgias Eletivas

A gestdo do circuito cirdrgico exige, de fato, uma analise equilibrada entre uso de recursos
e a garantia da seguranca do paciente. Nesta perspectiva, foram analisadas as
informacodes essenciais do desempenho, focando em eficiéncia operacional, qualidade
assistencial e conformidade contratual de acordo com as diretrizes de gestdo hospitalar.

Relatdrio de Gestiao Executivo 2024
MOMERDS TOTAIS TAXA DE SUSPEMSAC DE CIRURGIAS (POR ESPECIALIDADE)
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Figura 1: Painal de Monitoramento Taxa de Suspensio de Cirurgias 2024 — EBSERHISEDE

Relatorio de Gestao Executivo 2025
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Figura 2: Painel de Monitoramento Taxa de Suspensdo de Cirurgias 2025 — EBSERHISEDE
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Analise Comparativa (2024 - 2025) com base nas figuras 1 e 2

Em 2025 observa-se evolugao consistente na maturidade da gestao da agenda cirurgica,
com aumento da capacidade produtiva, maior volume de cirurgias realizadas e reducao da
taxa global de suspenséao. Os resultados indicam melhoria na organizagéo da lista cirdrgica
e na eficiéncia do preparo pré-operatdrio, refletindo maior taxa de execugao das cirurgias
programadas. Apesar dos avancgos, algumas especialidades ainda apresentam taxas
elevadas de suspensdo, sugerindo oportunidades de aprimoramento em fluxos
assistenciais, triagem pré-operatdria e gestao da agenda cirurgica.

Analise de Desempenho (2024 - 2025)

A analise comparativa da produgdo cirurgica entre os anos de 2024 e 2025 evidencia
avangos importantes na gestao das listas cirurgicas, das estratégias de ofertas de agendas
operatdrias e no desempenho do centro cirurgico. Observa-se inicialmente um
crescimento no numero de cirurgias programadas, que passou de 2.362 procedimentos
em 2024 para 2.578 em 2025, representando um acréscimo de 216 cirurgias e um
crescimento de 9,1%. Esse aumento indica ampliacdo da capacidade de planejamento e
maior organizagao da lista cirdrgica.

Em relacdo as cirurgias efetivamente realizadas, o avancgo foi ainda mais expressivo. O
numero de procedimentos executados passou de 1.833 em 2024 para 2.362 em 2025,
correspondendo a um incremento de 529 cirurgias, o que representa um crescimento de
28,9%. Esse resultado demonstra melhora significativa na eficiéncia operacional do centro
cirdrgico, com maior aproveitamento das agendas e melhor conversdo das cirurgias
programadas em procedimentos realizados.

Paralelamente ao aumento da produgéo, também foi observada redugdo no numero
absoluto de cirurgias suspensas, que passou de 550 em 2024 para 525 em 2025,
representando uma diminuicdo de 25 suspensdes, equivalente a uma reducgéao de 4,5%.
Esse movimento indica avanco na gestdo dos fatores que impactam a realizacdo dos
procedimentos, como preparo do paciente, organizagcdo das equipes e disponibilidade de
recursos.

Essa melhora também se reflete na taxa global de suspenséo cirurgica, que apresentou
queda de 23,29% em 2024 para 20,36% em 2025, correspondendo a uma reducao de 2,93
pontos percentuais. Em termos relativos, isso representa uma melhoria aproximada de
12,6% na taxa de suspenséao, reforgcando a evolugdo na qualidade da gestdo da agenda
cirdrgica e na eficiéncia do fluxo assistencial.

Como consequéncia desses avangos, observa-se melhora expressiva no indicador de
execugdo da agenda cirdrgica. Em 2024, aproximadamente 77,6% das cirurgias
programadas foram efetivamente realizadas, enquanto em 2025 esse percentual alcangou
91,6%, evidenciando maior capacidade de conversdo da programacido em produgéo
cirurgica. Esse resultado sinaliza aprimoramento na organizagado da lista operatdria, no
preparo pré-operatério dos pacientes e na coordenacdo das equipes envolvidas no
processo cirurgico.

Esse resultado indica melhor eficiéncia na gestdo da lista cirdrgica e no preparo pré-
operatdrio do paciente.
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Destaques Positivos

A analise dos indicadores evidencia avangos relevantes no desempenho do servigo
cirdrgico, destacando-se, inicialmente, a expansao da capacidade de realizacado de
procedimentos. Observou-se um crescimento expressivo de 28,9% no numero de
cirurgias realizadas, resultado que indica melhor aproveitamento da estrutura do centro
cirdrgico, maior eficiéncia na utilizacdo das agendas operatérias e aprimoramento da
articulagao entre as equipes assistenciais e os setores responsaveis pelo planejamento
das cirurgias eletivas.

Outro aspecto positivo refere-se a redugédo da taxa global de suspensao cirdrgica, que
apresentou queda de 23,29% em 2024 para 20,36% em 2025. Essa reducao demonstra
evolucao na gestdo do processo cirdrgico, refletindo melhorias em diferentes etapas do
fluxo assistencial. Entre os fatores que podem ter contribuido para esse resultado
destacam-se o aperfeicoamento do preparo do paciente no periodo pré-operatorio, a maior
aderéncia aos protocolos clinicos e administrativos, bem como o fortalecimento das
praticas de gestao da lista cirdrgica, com maior controle e organizagao das agendas.

Além do desempenho global, também foram observadas melhorias relevantes em
especialidades especificas, indicando avangos pontuais na conducdo dos processos
assistenciais. Na Cirurgia do Aparelho Urinario (Urologia), por exemplo, a taxa de
suspenséao apresentou reducéo significativa, passando de 25,68% em 2024 para 12,92%
em 2025, o que representa uma diminuicao de 12,76 pontos percentuais, equivalente a
uma queda de aproximadamente 50% na taxa de suspensao. Esse resultado evidencia
importante aprimoramento na organizagcdo do fluxo assistencial e no preparo dos
pacientes submetidos a esse tipo de procedimento.

Na Cirurgia Pediatrica, a taxa de suspensao foi reduzida de 38,02% para 33,45%,
representando diminuicdo de 4,57 pontos percentuais, enquanto na Cirurgia
Ginecologica observou-se reducéo de 26,31% para 19,95%, correspondendo a uma queda
de 6,36 pontos percentuais. Ja na Cirurgia Bucomaxilofacial, a taxa apresentou reducao
mais moderada, passando de 26,09% para 24,53%, com diminuicdo de 1,56 ponto
percentual, ainda assim indicando evolucéo positiva.

De forma geral, esses resultados sugerem maior eficiéncia nos processos de triagem
cirdrgica, na avaliagao clinica pré-operatdria e na organizagcdo das agendas, fatores
fundamentais para garantir melhor utilizacao da capacidade instalada do centro cirurgico
e ampliar a resolutividade do servigo no atendimento as demandas da populagéo.

Metas Estratégicas para 2026

. Reducao do tempo de espera cirdrgica;

o Automacéao da comunicacao do bloqueio de leitos;

o Consolidacao de painéis de leitos e indicadores automatizados;

. Desenvolvimento de sistema para registro das demandas de regulacdo de

consultas e exames de pacientes internados;

. Implantagdo do round de alta no alojamento conjunto.
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ELABORACAO DE PAINEIS

Ao longo do ano de 2025, foram desenvolvidos dashboards por meio do Power Bl, bem
como realizados atualizagdes e aprimoramentos de painéis existentes, com o objetivo de
subsidiar a analise de dados e apoiar atomada de decisdo em diversos setores do hospital.
As solugdes foram direcionadas a Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP), a Geréncia de
Atencdo a Saude (GAS), ao Setor de Gestdo da Qualidade (STGQ), a Gestdo de
Documentacgéo Clinica, a equipe UMULT, entre outros setores do hospital.

Painéis de Indicadores do HUAB

Setor Gestio
da Qualidade

Geréncia de
Ensino e

== =3 e Pesquisa

Contratualzacso Gestao da Quakdade GestSo do Ensinc e Pesquisa

uMULT
Fisioterapia

UMULT
Psicologia

uMT

~ Foncaudiologia -

Fsictarapia

Psicalogia

UMULT

Indicmdares Nutricionais

Acolhimento com
Classificaco de Risco

PMap de Competéncias
&os Residéncias em Saude

Contiole de Afastamentos Abasteomento ¢ Supnmentos TransfusSes Sanguineas Mapa de Compsténcias

Essas ferramentas sédo estratégias indispensaveis para o corpo gestor e técnico, facilitando
0 acesso democratico a indicadores atualizados. Ao transformar dados brutos em
informacgodes visuais intuitivas, os dashboards agilizam as analises, permitindo que as
equipes identifiquem problemas e oportunidades de melhoria com rapidez. Esse suporte
visual contribui de forma positiva no processo de tomada de decisdo, promovendo uma
cultura de transparéncia e eficiéncia que impacta diretamente na qualidade da gestéo
hospitalar do Huab.

O exercicio de 2025 no Hospital Universitario Ana Bezerra (Huab) caracterizou-se pelo
expressivo crescimento produtivo e pela otimizagéo da eficiéncia na gestdo hospitalar. Os
resultados evidenciam a capacidade da instituicdo de ampliar o atendimento com
sustentabilidade. Destacam-se 0s seguintes avangos estruturais e operacionais ao longo
do ano:

Crescimento Produtivo e Financeiro: O faturamento ambulatorial apresentou um salto de
51,45%, enquanto a producdo hospitalar registrou incremento financeiro de 23,34%,
evidenciando maior complexidade e volume assistencial.

No tocante as glosas, houve uma expressiva redugéo de 51,06% no valor financeiro. Ja a
gestao de documentacéo clinica, houve o suporte informacional da unidade processando
mais de 41 mil demandas em 2025.
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Eficiéncia Operacional (NIR): A gestao estratégica de leitos elevou a taxa de ocupagéao
para 81,3%, aumentou o giro de leitos e reduziu a média de permanéncia para 3,1 dias. Isso
permitiu ampliar o volume de internagdes em 8,8% sem a necessidade de expanséo fisica.

Governancga e Cultura de Dados: A ampliacdo do uso de painéis interativos (Power Bl)
fortaleceu a tomada de decisdo baseada em evidéncias, subsidiando os setores do
hospital na definicdo de metas estratégicas e no monitoramento continuo dos indicadores
de desempenho.

Desafios na Gestao Ambulatorial: Apesar dos avangos, a analise dos indicadores revelou
gargalos criticos. A ociosidade média de 32,43% das vagas ofertadas (perda primaria),
somada a uma taxa de absenteismo dos pacientes de 31,55%, indica que a otimizacao da
rede ambulatorial depende de estratégias para reduzir o desperdicio de recursos
assistenciais.

Em sintese, as acdes desenvolvidas ao longo de 2025 fortaleceram a atuagao estratégica
do Huab, sintetizadas nas a¢cdes da GAS em parceria com o STCOR, resultando em
impactos diretos na eficiéncia institucional, consolidando bases sélidas para os desafios
e metas projetados para 2026.

Avancos alcancados na Geréncia de Atengao a Saude (GAS/Huab), especificados por
Unidade em 2025

Unidade da Crianca e Adolescente
1. Aumento da taxa de ocupacéo em relagéo a 2024;
2. Admisséo de pacientes com maior nivel de dependéncia;

3. Apoio matricial com o Hospital Universitario Onofre Lopes (Huol) em quatro
especialidades;

4. Agoes de humanizagéo para as criangas de cirurgia e de tratamento clinico;
5. Nova brinquedoteca com publicacdo do Pop;

6. Ampliacéo da oferta de vagas ambulatoriais, tanto em nimero de vagas quanto
em diversidade de especialidades (neuro, gastro, enddcrino, dermatologia,
hebiatria);

7. Fortalecimento da Unidade de producgéo;

8. Implantacédo do fluxo de internagéo das cirurgias pediatricas e odontoldgicas na
enfermaria pediatrica, qualificando o cuidado (com Pop a ser publicado);

9. Matriciamento na implantagcdo do Pronto Socorro Pediatrico no Hospital
Municipal Aluizio Bezerra;

10. Aquisicdo de monitores novos, oftalmoscépio;

11. Ampliacdo das cirurgias pediatricas e odontoldgicas e qualificagcédo do cuidado
no pré e pés-operatério;

26



GOVERNO DO

[ | — . :
ssifm UERN HUBRASILY il DRal e

DO LADO DO POVO BRASILEIRO

12. Humanizagédo do cuidado: implantagdo da capa de super-heréi e carrinho
elétrico, como estratégia ludica para criangas que se submeterdo a
procedimento cirurgico;

13. Implantagéo de ambulatérios especializados: gastropediatria,
endocrinopediatria, neuropediatria, dermatologia pediatrica, hebiatria;

14. Projeto de extensao para criangas em situagao de vulnerabilidade (ambulatério
Pediatria Social);

15. Ampliagdo da cobertura com fisioterapeuta.

Unidade de Diagnoéstico por Imagem e Diagnéstico Especializado

l.
2.

(O8]

10.
11.

Implementagdo do médulo de exames do laboratorio;

Aumento na producgao dos exames laboratoriais;

Aumento na produgdo dos exames de imagem;

Adequacéao das salas do laboratério de acordo com RDC 978/2025;
Atualizacao e publicacao de todos os protocolos internos;
Estruturagao e funcionamento da comissao de protegao radioldgica;

Reorganizagcdo das coletas no Miguel lula, pintura e identificagdo dos Boxs,
reconstrucao das cadeiras de coleta;

Automacéo dos testes de coagulagéo;
Automacao das hemoculturas;
Avanco no fluxo de navegacao para as pacientes com mamografias categorias 3, 4 € 5;

Aprovacao do controle externo do laboratdrio para a licitagdo em 2026.

Divisdo de Gestao do Cuidado, Apoio Diagndstico e Terapéutico

1.

2.

Implantagéao da Visita multiprofissional puerperal no CPN;
Consolidacao do Plano de Parto;

Ampliagéo das visitas de vinculagdo em 25% com mais municipios participantes e
aumento da frequéncia de visitas;

Ampliagéo das modalidades de Praticas Integrativas ofertadas na CGBP;

Ampliagéo de tecnologias de cuidado com oferta de Taping e Laser de Baixa poténcia
para usuarias da CGBP;

Ampliagéo do perfilda CGBP com usuarios neonatais;
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Unidade de Saude da Mulher

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Elaboracéo e implementag¢&o do protocolo de HPP;

Elaboracao e implementagao da caixa de urgéncias hipertensivas;
Elaboracao e implementagao do protocolo de indicagao de cesariana;
Implantagio do checklist da indicacdo de cesariana;

Formacéao do GT para discussédo e monitoramento da taxa de cesariana;
Monitoramento da taxa de cesariana diariamente;

Aquisicao de relogios digitais, monitores multiparamétricos e termohigrémetro digital
em todos as suites PPP/CPN;

Aquisicao de caixa aquecedora para o PPP/CPN com o objetivo de aquecimento dos
enxovais;

Aquisicao do ultrassom portatil para o ACR;
Organizacéao dos leitos de GAR com cortinas e novas poltronas;
Aquisicao de novos bergos em acrilico;

Promocéao de acdes educativas com gestantes e enfermeiros na APS voltadas como
estratégia para redugéo do da taxa de cesariana;

Aquisicao de vacuo extrator;

Aquisicao de novas camas para os leitos de GAR;

aquisicado de cama PPP para o CPN 110;

Aquisicao de novos enfermeiros obstetras para completar o quadro de EOs no ACR;
Implantacao da escala de 12h de fisioterapeuta especialista em saude da mulher;
Elaboracéo do protocolo de analgesia de parto;

Elaboragéo do protocolo de sepse;

Implantacao de acdes e estratégias para redugao da hipotermia neonatal.

Implementacao da Classificacado de Robson

Unidade Multiprofissional

1.

Publicacao e apresentacao de boa pratica de Gestao no 10° Forum Latino-americano
de Qualidade e Seguranga na Saude (Buenos Aires);

Implantagédo do Projeto de Extensao Multiprofissional de Dor Pélvica Crbnica, em
parceria com a Facisa;

Construgao do Protocolo sobre abortos previstos em lei;

Elaboracdo da Matriz de riscos dos Processos Hospitalares Multiprofissionais;
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Implementagcao de ambulatoério de Neuropsicologia infantil;

Aquisicdo de novo equipamento de laser de baixa poténcia para tratamento de
pacientes a nivel ambulatorial;

Presenca da fisioterapia hospitalar até as 22 horas;
Cobertura de fisioterapia geral na pediatria em toda semana util;

Avaliacao de Fonoaudiologia em criangas neurodivergentes.

Unidade de Bloco Cirurgico e Central de Material

1.

2.

Incorporacéao de cirurgias gerais de médio porte na carta de servigos do Huab;

Ajuste e fortalecimento das histeroscopias diagndsticas e vasectomia;
Implementagao de no minimo 20 procedimentos cirurgicos ginecoldégicos em mutirdo;
Fortalecimento das cirurgias urolégicas;

Cumprimento do PMAE cirurgia;

Inicio da realizagao das histeroscopias em turno noturno;

Implantagdo da validagdo de mapa de cirurgia semanal;

Cumprimento do contrato em cirurgias;

Participacao de destaque nos mutires nacionais de cirurgias.

Capacitacoes GAS 2025

e 13 oficina Intersetorial Socioassistencial;
e 3°Encontro Cientifico da Prematuridade;
e Aleitamento Materno na Pratica Clinica: abordagens técnicas para promocgaéo,

avaliacao e suporte a amamentacgao;

e Aleitamento materno: manejo clinico em hospital amigo da crianga;
e Atuacao da farmacia hospitalar na gestao dos gases medicinais: da logistica a

atuacéo clinica;

e Atualizacdo em processo em esterilizagcado de instrumentais;

e Boas praticas de manipulagao em lactario;

e |l Seminario de saude materno infantil do Huab e Regido Trairi/Potengi;

e Capacitagao de manejo clinico de hemorragia pds-parto;

e |Ciclodetreinamento de processos de melhoria em praticas assistenciais da UTIN;
e Capacitagao em urgéncia e emergéncias pediatricas;

e Gestao de estoques aplicada ao setor farmacéutico e de suprimentos;

e Cha da prematuridade: roda de conversa sobre método canguru e cuidados com

recém-nascido;

e Cursotransporte interno do RN e cuidados na termorregulagao neonatal;
e Cuidados essenciais ao recém-nascido em sala de parto;
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e Cursodeimersdo em centro de parto normal;

e (Gestao de estoques aplicada ao setor farmacéutico e de suprimentos;

e Implantagao do protocolo para o manejo da hemorragia pds-parto;

e Manejo clinico diabetes gestacional no contexto hospitalar;

e Manejo da hemorragia pés-parto;

e Novembro roxo (més da prematuridade) 2025;

e NR 32 - utilizagao segura de produtos quimicos;

e Qualificagado: como alcangar selo iniciativa hospital amigo da crianga;

e Saude mental materna: transtornos emocionais gestacionais e intervencgoes;

e Saude mental no puerpério;

e Seguranga na administracdo de medicamentos;

e Seguranga no uso e na administragdo de medicamentos;

e Classificagcado de Risco e Classificagdo de Robson no d&mbito do Centro de Parto
Normal;

e Capacitagao de manejo clinico de Hemorragia Pés-parto;

e Qualificacdo sobre como o hospital pode desenvolver agdes da habilitacao do selo
Incentiva Hospital Amigo da Crianga;

e Atualizacao sobre processamento de esterilizacao de instrumentais cirurgicos;

e Qualificacdo sobre a importancia do Protocolo de Parto Seguro;

e Cuidados essenciais ao recém-nascido, incluindo o aleitamento materno;

e Atualizacdo do manejo clinico de diabetes gestacional no contexto hospitalar;

e Qualificacdo de enfermeiros obstetras.

As acoes voltadas a qualidade, vigildncia e seguranca do paciente foram fortalecidas ao
longo do ano de 2025 por meio da atuagio do Setor de Gestédo da Qualidade (STGQ/Huab).
Destaca-se a implementacao continua de estratégias educativas, com énfase na
disseminacédo da cultura de seguranca e na qualificacdo dos processos assistenciais.

Durante o periodo, foram realizadas diversas acdes educativas, abrangendo atividades
itinerantes nos setores assistenciais, palestras, discussdes clinicas e cientificas, além de
campanhas institucionais. Essas iniciativas contemplaram temas prioritarios relacionados
a seguranca do paciente, tais como identificagao correta, prevencao de quedas, seguranca
na administracdo de medicamentos, comunicagdo efetiva, higienizacdo das maéaos e
prevencao de infecgbes relacionadas a assisténcia a saude (IRAS).

Observa-se, ainda, a integragcéo entre ensino e servigo por meio do acompanhamento de
alunos e realizacao de discussoes de casos clinicos, contribuindo para o aprimoramento
técnico-cientifico das equipes e para a melhoria da qualidade do cuidado prestado. As
agoes também contemplaram campanhas de vigildncia em saude, com destaque para
prevencgao de hepatites virais, sifilis, HIV e outras condigdes de relevancia epidemiologica.

No que se refere a seguranga do paciente, houve incentivo a adesao aos protocolos
institucionais, incluindo prevencédo de lesdo por pressédo, infeccdo de sitio cirdrgico,
infecgdo do trato urinario associada a sonda vesical, pneumonia associada a ventilagao
mecanica e infecgcdo de corrente sanguinea. Destacam-se, também, agdes voltadas a
implantacao de ferramentas assistenciais, como escalas de avaliagdo de risco e checklists
de cirurgia segura.
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Adicionalmente, foi realizada ampla divulgacdo dos indicadores assistenciais e dos
resultados relacionados a qualidade e seguranga, promovendo maior transparéncia e
engajamento das equipes. A disseminacéo do plano de seguranca do paciente e dos fluxos
de notificagao reforcou a importancia da vigilancia ativa e da gestao de riscos no ambiente
hospitalar.

Ao longo do ano, as agcdes envolveram numero expressivo de profissionais e colaboradores,
evidenciando o compromisso institucional com a melhoria continua da qualidade da
assisténcia, a redugéo de riscos e a promogdo de um cuidado seguro, centrado no
paciente.

6.4. Ensino

A Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP) do Huab orienta suas agdes a partir da visao
institucional de “ser referéncia como campo de pratica no ensino, pesquisa, extenséo e
inovagao na area materno-infantil, reconhecida pela exceléncia na formacgéao cidada, pela
interprofissionalidade e pelos valores humanos”. Em 2025, essa diretriz se traduziu em
avangos concretos na organizagdo dos processos de ensino e pesquisa, na ampliacdo das
capacitacdes ofertadas, no fortalecimento dos programas de residéncia, de iniciacao
cientifica e de iniciagao tecnoldgica, na estruturagcao de dispositivos estratégicos como o
Nucleo de Avaliagao de Tecnologias em Saude (NATS) e outros.

Os resultados apresentados neste relatério evidenciam um movimento consistente de
crescimento e qualificagdo das atividades desenvolvidas, refletido no fortalecimento do
ensino e da extensdo, bem como dos eventos cientificos institucionais. Avangos que sao
fruto

de planejamento estratégico, trabalho coletivo e da adocao de praticas baseadas em
evidéncias, alinhadas as diretrizes da Rede HU Brasil, da UFRN e do SUS.

A construgao deste relatério se fundamentou em evidéncias documentais, registros
administrativos e dados extraidos dos sistemas de informacgao gerenciais, permitindo a
apresentacao dos resultados por meio de indicadores, tabelas e quadros analiticos. Mais
do que um instrumento de prestacdo de contas, este documento expressa o
amadurecimento institucional do Huab no campo do ensino, apontando conquistas,
desafios e perspectivas futuras. Ao evidenciar o impacto das agdes desenvolvidas, a
GEP/Huab reafirma o compromisso institucional com a produgédo de conhecimento
socialmente relevante, a qualificagcdo da assisténcia e aformacao de profissionais capazes
de transformar praticas e fortalecer o SUS.

GESTAO DO ENSINO: ACOES ESTRATEGICAS
Resultado da Pesquisa de Satisfacao 2025

O Hospital Universitario Ana Bezerra da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(Huab-UFRN-HU Brasil) alcangou, pelo segundo ano consecutivo, o primeiro lugar nacional
na Pesquisa de Satisfagao do Ensino 2025, promovida pela Rede Hospitais Universitarios
do Brasil (HU Brasil), que avaliou os 45 hospitais integrantes da Rede HU Brasil em todo o
pais. Comindice de aprovacgao geral de 83,3%, o Huab destacou-se de forma expressiva no
cenario nacional, alcangando ainda a primeira colocagédo no estado do Rio Grande do

31



GOVERNO DO

[ | — . :
e UsRN HUBRASILY "“itii: Dal lue

DO LADO DO POVO BRASILEIRO

Norte, com 98,4% de indicagéo. Esse resultado evidencia a consisténcia das acgodes
institucionais voltadas a qualificagcdo do ensino e ao fortalecimento dos processos
formativos desenvolvidos na unidade.

A pesquisa contemplou a percepcao de diferentes atores envolvidos no processo de
ensino-aprendizagem, incluindo preceptores, docentes, residentes médicos,
uniprofissionais e multiprofissionais, bem como estudantes da graduacao e do ensino
técnico. Entre os critérios avaliados, destacam-se aspectos fundamentais para a formagao
em saude, tais como qualidade da formagao profissional, infraestrutura disponivel,
atuacao da preceptoria e os servicos ofertados como cenarios de pratica. A relevancia
desses indicadores reside no fato de subsidiarem o planejamento institucional, orientando
a melhoria continua das praticas pedagégicas e a qualificagdo dos ambientes de ensino.

O desempenho alcangado pelo Huab reafirma a importéncia estratégica da Pesquisa de
Satisfacdo do Ensino como instrumento de avaliagcdo e aprimoramento da formacao
profissional nos hospitais universitarios federais. Os resultados obtidos contribuem para a
consolidagdo de uma cultura de avaliagdo permanente, promovendo a qualificagdo dos
processos de ensino e fortalecendo o compromisso institucional com a exceléncia
académica, a humanizacgao do cuidado e a responsabilidade social, elementos essenciais
para a formacgao de profissionais de saude qualificados e comprometidos com o Sistema
Unico de Saude (SUS).

ssuls EBSERH iiix
Publico Regido
SATISFACAO ® ( INDICAM O HUF
(COM OU SEM RESSALVAS)
83.3% 928.4%

Resultado da Pesquisa de Satisfagdo do Ensino
Fonte: GEP/Huab, 2026.

Resultado Selo Ebserh todos os itens conforme

O Setor de Gestédo do Ensino (Sege) alcangou um marco significativo ao obter 100% dos
itens em conformidade no Selo Ebserh (SEQuali), evidenciando o comprometimento
institucional com a exceléncia na gestao e na prestacao de servicos.

O Selo Ebserh é uma certificacao que tem como principal objetivo fomentar uma cultura
de melhoria continua nos Hospitais Universitarios Federais (HUF), reconhecendo aqueles
que se destacam pela qualidade e maturidade de seus processos de gestao e dos servigos
ofertados a sociedade. Aimportancia do Selo Ebserh reside, sobretudo, na padronizagéo e
qualificacdo da rede, assegurando que os hospitais vinculados sigam critérios elevados de
gestdo e atendimento, de forma integrada as dimensdes da assisténcia, do ensino, da
pesquisa e da extensdo. Além disso, o selo funciona como um instrumento de
reconhecimento publico, demonstrando o alinhamento do hospital as boas praticas e aos
padroes de exceléncia exigidos pela HU Brasil.

Outro diferencial do SEQuali é seu foco especifico no ensino e na pesquisa, valorizando o
papel estratégico dos hospitais universitarios na formacgao de profissionais e na produgéo
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de conhecimento. O programa também estimula a otimizagao de recursos, a simplificagao
de processos e a inovacgao, contribuindo para uma gestao mais eficiente e sustentavel.

Por fim, a certificagcdo impacta positivamente o desenvolvimento profissional, ao incentivar
a capacitacdo e valorizagao das equipes, e se reflete diretamente na qualidade da
assisténcia prestada a populagédo, bem como na oferta de um ambiente de pratica mais
qualificado para estudantes, residentes e pesquisadores.

Ne de requisitos | N® de requisitos % de requisitos

NE de requisitos | N de requisitos no % de requisitos | % de requisitos

Tipo de processo Categoria Subcategoria aplicéveise | ndo aplicéveis ou ! ndo aplicéveis ou
conformes conformes " L s conformes | ndo conformes | "
= = = = avaliados | | n3o avaliado = > | néo avaliada
F - PROCESSOS PRIMARIOS - JORNADA DA PESQUISA E INOVAGAQ 14 0 14 0 100% 0% 0%
i 4 ) 4 [ 100% 0% 0%
181 izacio para realizagio de pesquisa 4 0 [ 100% 0% 0%
19. Execugo B [ 8 ) 100% 0% 0%
19.1. Moni das atividades de pesquisa B [ 8 ) 100% 0% 0%
20. Resultados 2 0 2 ) 100% 0% 0%
2 ) 2 [) 0% 0%

201. lidacéo dos resultados de pesquisa 100%

Relatério AVAQualis 2025.
Fonte: GEP/Huab, 2025.

Formacoes em Preceptoria

Na perspectiva de contribuir para a transformagéo e o fortalecimento das praticas de
ensino-aprendizagem no Hospital Universitario Ana Bezerra (HUAB), os preceptores sao
continuamente estimulados a participar de cursos de capacitagcdo em Preceptoria. Essa
iniciativa esta alinhada ao compromisso institucional com a qualificacdo do ensino em
servico, reconhecendo o preceptor como ator fundamental na mediacdo do
conhecimento, na integragdo entre teoria e pratica e na formagao critica, ética e
humanizada dos profissionais de saude em formacao.

No ano de 2025, o HUAB alcangou a meta estabelecida junto ao Acordo Organizativo de
Compromisso (AOC), evidenciando a efetividade das estratégias adotadas para o
desenvolvimento pedagodgico dos preceptores. O cumprimento dessa meta reflete o
investimento institucional na formacao continuada, bem como a consolidacao de uma
cultura de valorizacao da preceptoria como componente essencial do processo ensino-
servico. A capacitagcdo sistematica amplia as competéncias pedagogicas,
comunicacionais e avaliativas dos preceptores, qualificando o acompanhamento de
estudantes e residentes nos diferentes cendrios de pratica.

O impacto da formacao de preceptores no HUAB transcende o dmbito educacional,
repercutindo diretamente na qualidade da assisténcia prestada a populagéo. Preceptores
mais preparados contribuem para ambientes de aprendizagem mais organizados, seguros
e integrados as necessidades do Sistema Unico de Satde, fortalecendo a articulagdo entre
ensino, servigo e cuidado. Dessa forma, a qualificagdo da preceptoria reafirma o papel
estratégico do HUAB como hospital universitdrio comprometido com a exceléncia
académica, a profissionalizagdo dos processos formativos e a melhoria continua da
atencao a salde.

Setembro Azul Claro: Més do Preceptor

Ao longo do més de setembro, o Hospital Universitario Ana Bezerra (HUAB) promoveu uma
programacao especialem alusdo ao Dia do Preceptor, celebrado anualmente em dezenove
de setembro, reafirmando o reconhecimento institucional da relevancia estratégica desses
profissionais no contexto do ensino em servigo. A iniciativa contemplou a realizagcdo de
conferéncias, workshops e oficinas, abordando temas diversos relacionados ao
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desenvolvimento de competéncias técnicas e comportamentais, além de aspectos
voltados a saude e ao bem-estar dos preceptores. Nessa edicdo contou-se com 312
participagdes. Essa diversidade tematica contribuiu para uma abordagem integral da
formacao, alinhada as demandas contemporaneas do cuidado em saude e da pratica
educativa.

A programacao teve impacto significativo na valorizacdo e motivacao dos preceptores,
conforme evidenciado pelos feedbacks amplamente positivos recebidos. O
reconhecimento institucional, aliado a espacgos de escuta, troca de experiéncias e
atualizacao profissional, fortalece o engajamento dos preceptores com suas atividades
formativas e assistenciais. Além disso, agdes dessa natureza favorecem o sentimento de
pertencimento e estimulam a corresponsabilizacdo dos profissionais pelo processo
educativo, aspectos essenciais para a sustentabilidade e a qualidade da preceptoria.

Do ponto de vista do processo ensino-servico, a iniciativa contribuiu para o aprimoramento
das praticas pedagogicas e para a qualificagdo do ambiente de aprendizagem no HUAB.
Preceptores mais valorizados, capacitados e atentos ao autocuidado tendem a
desempenhar sua funcao de forma mais qualificada, refletindo positivamente tanto na
formacéao de estudantes e residentes quanto na assisténcia prestada a populagéo. Assim,
a celebracao do Dia do Preceptor consolida-se como uma acao estratégica que integra
valorizacao profissional, educagado permanente e fortalecimento da missdo do hospital
universitario na formagédo em saude.

Qualificagao dos Campos de Praticas

No propdsito de qualificar a formagao no Huab e favorecer uma melhor educacao aos
estudantes e residentes foram criados os seguintes servigcos com foco na melhoria dos
processos de ensino: Neuropediatria, Endocrinologia pediatrica, Ambulatério de triagem
em ginecologia e obstetricia, Ambulatério de Neuropsicologia e Ambulatério de Dor
Pélvica.

No contexto do HUAB, a criagdo dos servigos de Neuropediatria, Endocrinologia Pediatrica,
Ambulatoério de Triagem em Ginecologia e Obstetricia, Ambulatério de Neuropsicologia e
Ambulatério de Dor Pélvica representa um avancgo significativo na qualificacdo da
formacao dos estudantes e residentes. Esses servicos ampliam os cendrios de pratica,
permitindo uma vivéncia mais diversificada e aprofundada das diferentes especialidades,
favorecendo o desenvolvimento de competéncias técnicas, clinicas e humanisticas
alinhadas as demandas reais do Sistema Unico de Salde. A insergéo dos discentes nesses
ambulatérios fortalece a articulacao entre teoria e pratica, estimula o raciocinio clinico, o
trabalho multiprofissional e a tomada de decisdo baseada em evidéncias, elementos
essenciais para uma formacao profissional critica, ética e resolutiva.

Para o hospital universitario, tais iniciativas consolidam o HUAB como um espaco
estratégico de ensino, pesquisa e extenséao, reforgcando sua misséao institucional e seu
papel social. A qualificacdo dos processos de ensino contribui para a melhoria da
assisténcia prestada a populagao, ao mesmo tempo em que potencializa a producéo de
conhecimento e a inovagdo em saude. Além disso, a oferta de servigos especializados
amplia a capacidade de resposta do hospital as necessidades regionais, fortalece a
integracdo ensino-servico-comunidade e promove a formacdo de profissionais mais
preparados para atuar de forma integral, contribuindo para o fortalecimento do SUS e para
a exceléncia académica do HUAB.
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Internacionalizagao do Ensino no HUAB

O Hospital Universitario Ana Bezerra (HUAB-UFRN), recebeu, entre os dias 22 e 24 de
setembro, a visita de quatro mestrandas em Enfermagem em Saudde Materna e Obstétrica
da Escola Superior de Enfermagem de Coimbra (ESEnfC), no &mbito de uma iniciativa de
internacionalizagao do ensino viabilizada por convénio com o Programa de Pés-Graduacgéao
em Saude e Sociedade (PPGSES/UFRN). Essa acéao reforga a importancia da colaboracao
institucional como estratégia fundamental para o fortalecimento do processo ensino-
aprendizagem, ampliando horizontes formativos e promovendo a articulagdo entre
diferentes contextos académicos e assistenciais.

Durante a imersao, as enfermeiras portuguesas tiveram a oportunidade de vivenciar a
pratica da enfermagem obstétrica no contexto brasileiro, conhecendo o trabalho da equipe
interprofissional, acompanhando partos e observando a aplicagdo de métodos néao
farmacoldgicos para o alivio da dor, além de uma experiéncia pratica no Centro de Parto
Normal do hospital. Essas atividades possibilitaram o contato direto com situacgdes reais
de cuidado, favorecendo a integracéo entre ensino, servico e comunidade, ao aproximar o
processo formativo das necessidades concretas da populacao atendida e dos principios
da humanizagéao e integralidade da assisténcia.

A programacéo, que incluiu uma roda de conversa para troca de experiéncias com a equipe
de enfermeiras obstétricas do HUAB, evidenciou o potencial transformador da cooperagéao
académica e assistencial. Ainteragdo entre estudantes e trabalhadores da saude contribui
para a construgdo coletiva do conhecimento, a reflexdo critica sobre as praticas
profissionais e o aprimoramento continuo dos servigos como cenarios de aprendizagem.
Dessa forma, a colaboragao institucional fortalece a formacado de profissionais mais
preparados para enfrentar problemas reais, qualifica a assisténcia prestada e consolida os
hospitais universitarios como espacos estratégicos de educacao permanente, inovagao e
compromisso social.

Reconhecimento do Huab como Hospital de Ensino (HE)

Pelo segundo ano consecutivo, o Hospital Universitario Ana Bezerra (HUAB) foi
contemplado com o certificado “SUS Aqui se Ensina”, no eixo Servigos de Saude, Cenarios
de Praticas, Pesquisa/Extensao e Residéncias em Saude, reafirmando seu compromisso
com a integracdo entre ensino, servico e comunidade. Esse reconhecimento evidencia o
papel do hospital como espaco formativo qualificado, que contribui de maneira
consistente para o desenvolvimento de agbes educativas alinhadas as necessidades do
Sistema Unico de Satde (SUS).

O certificado “SUS Aqui se Ensina” é um selo de qualidade concedido pelo Governo do
Estado do Rio Grande do Norte (RN) a instituicdes de ensino e servigos de salude que se
destacam na promogao da Educagdo Permanente em Saude (EPS) e na qualificagéo do
SUS. A obtencéao desse selo pelo HUAB reflete a consolidagéo de praticas que favorecem
a formacgéao critica, ética e comprometida dos profissionais de saude, estimulando a
aprendizagem no cotidiano do trabalho e o aprimoramento continuo das competéncias
profissionais.
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Nesse contexto, o reconhecimento fortalece os processos formativos dos estudantes,
residentes e trabalhadores da saude, ao mesmo tempo em que contribui para a melhoria
da qualidade da assisténcia prestada a populagao. Ao investir na educagao permanente,
na pesquisa, na extensao e nos cenarios de pratica, o HUAB reafirma seu papel como
espaco de aprendizado e cuidado, promovendo servigos mais resolutivos, humanizados e
alinhados aos principios do SUS, em beneficio da comunidade e do fortalecimento das
redes de atengdo a saude.

Recredenciamento das residéncias

No ano de 2025, o Huab passou por processo de recredenciamento junto a Comissao
Nacional de Residéncia Médica (CNRM), tendo seus programas de Residéncia Médica
avaliados e aprovados, conforme registros no Sistema da CNRM. Permaneceram ativos e
regulares os programas de Anestesiologia; Pediatria; Ginecologia e Obstetricia; e Medicina
de Familia e Comunidade com validade estendida até 2030.

Esse recredenciamento reafirma o compromisso institucional do Huab com a formacgéo
qualificada de especialistas, alinhada as diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS) e as
necessidades regionais.

Além da Residéncia Médica, o Huab mantém em funcionamento os Programas de
Residéncia Multiprofissional em Saude, com énfase na area materno-infantil, e a
Residéncia Uniprofissional em Enfermagem Obstétrica, fortalecendo a formacgéao
interprofissional, a qualificagdo da assisténcia e a integracao ensino-servicgo.

Essas iniciativas consolidam o hospital como campo estratégico de formacéao, pesquisa e
inovagao em saude, contribuindo para o desenvolvimento regional e para o fortalecimento
da rede assistencial.

SISTEMA DA COMISSAO <N § ) & Administracke.  Sab
NACIO DE RESIDENC] "

= HOSPITAL UNIVERSITARIO ANA BEZERRA UFRN - 2436571000126
Inicial Usudrio | Médicos _Parimetros Q
e A\

Menu Instituigio Consultar

5 M

Programas
Programa:

Situagio: v

UF:| RN v

Instituigio: |HOSPITAL UNIVERSITARIO ANA BEZERRA UFRN

Namero de Vagas

Programa Data Validade (ltimo Ao Stuagio  Agdo
Rl R2 R3 R4 RS R6 R7 R8 R9

RN — HOSPITAL UNIVERSITARIO ANA BEZERRA UFRN

ANESTESIOLOGIA

CINECOLO TETRICIA 88 8

MEDICINA DE FAMILIA E COMUNIDADE 5 5| - -

PEDIATRIA 66 6 - - - -|- - 24/11/2030 01/12/2025

< Anterior | 1 | Préximo >

Captura de tela do sitio do Sistema da Comissdo Nacional de Residéncia Médica com as vagas dos
Programas de Residéncia Médica.
Fonte: GEP/Huab, 2026.
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Relatério favoravel das vagas da residéncia Uniprofissional. Relatério favoravel das vagas da residéncia Multiprofissional.
Fonte: GEP/Huab, 2026.

Ampliacao das vagas do Programa de Residéncia em Ginecologia e Obstetricia

Em 2025, o Hospital Universitario Ana Bezerra (HUAB) alcangou um avango significativo ao
ampliar o niumero de vagas do Programa de Residéncia em Ginecologia e Obstetricia,
duplicando o numero de residentes. Essa expansdo representa um fortalecimento
estratégico da capacidade formativa da instituicdo e reflete o compromisso do hospital
com a qualificacao de profissionais especializados em areas prioritarias da atencao a
salde da mulher, alinhando ensino, assisténcia e responsabilidade social.

O aumento do numero de residentes impacta diretamente a assisténcia em saude, ao
ampliar a presencga de profissionais em formacéao nos cenarios de cuidado, favorecendo
maior cobertura assistencial, continuidade do atendimento e resolutividade dos servicos.
Sob supervisdo qualificada de preceptores e docentes, os residentes contribuem para o
aprimoramento das praticas clinicas, para a adocado de protocolos baseados em
evidéncias e para a ampliacao do acesso das usuadrias a um cuidado mais oportuno,
integral e humanizado, especialmente nos servigos obstétricos e ginecoldgicos.

Além disso, promove o fortalecimento do papel do HUAB como hospital universitario de
referéncia, ao integrar de forma mais robusta o ensino ao servigo, transformando o
cotidiano assistencial em espacgo de aprendizagem continua. A presenga ampliada de
residentes estimula o trabalho em equipe, a discusséo de casos e a reflexao critica sobre
as praticas de cuidado, promovendo melhorias na qualidade da assisténcia prestada a
populagdo. Dessa forma, o incremento no nimero de residentes consolida-se como uma
estratégia que qualifica simultaneamente a formacgéo profissional e a atengdo em saude
ofertada a comunidade.
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Programas

RN

Institwigdo: | HOSPTTAL UNTVERSITARIO ANA BEZERRA UFRN

Namero de Vages
Programa Data Validade  (himo Ato  Sawagio  Agio
Rl R2 R R4 RS R6 R7 R8 RO

RN — HOSPITAL UNIVERSITARIO ANA BEZERRA UFRN

< Anterior | | | Préximo >

Captura de tela do sitio do Sistema da Comissao Nacional de Residéncia Médica com as vagas dos Programas de
Residéncia Médica
Fonte: GEP/Huab, 2026.

Indicadores das Atividades Académicas no Huab

Destaca-se que o hospital constitui um importante cendrio de pratica para os cursos de
nivel técnico, graduagédo e pos-graduagao da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN) e da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), desempenhando papel
relevante na formagao académica e profissional em saude. Ao integrar ensino, servico e
comunidade, o hospital possibilita aos estudantes a vivéncia direta da realidade do
Sistema Unico de Saude (SUS), favorecendo a articulagdo entre teoria e pratica, o
desenvolvimento de competéncias técnicas, éticas e humanisticas, bem como a
construgao de uma postura critica e reflexiva diante dos desafios do cuidado em saude.

Esse ambiente formativo contribui de forma significativa para a qualificagdo dos futuros
profissionais, ao proporcionar experiéncias interdisciplinares e multiprofissionais,
estimulando o trabalho em equipe, a tomada de decisdo baseada em evidéncias e a
compreensao integral do processo saude-doenca. Além disso, a presenga de estudantes,
residentes, preceptores e docentes fortalece as agdes de educacao permanente, inovagao
e pesquisa, promovendo a atualizagéo continua das praticas assistenciais.

No dmbito da assisténcia em saude, a atuacao integrada entre ensino e servigco amplia a
capacidade de resposta do hospital as necessidades da populagao, qualificando o cuidado
ofertado e fortalecendo os principios da integralidade, da equidade e da humanizacéao.
Dessa forma, o hospital consolida-se como espaco essencial para a formacao académica
e profissional e, simultaneamente, como importante equipamento de apoio a rede de
atencao a saude, contribuindo para a melhoria da qualidade dos servicos prestados a
comunidade.

ATIVIDADES ACADEMICAS 2025
Estagios 683
Visitas 283
Aulas de campo 98
Pés-graduacgéao 20
TOTAL 1.084
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Fortalecimento das parcerias dos campos de pratica

O fortalecimento das parcerias institucionais nos campos de pratica constitui eixo
estratégico para a qualificagdo dos processos de ensino, pesquisa e assisténcia no ambito
do Hospital Universitario Ana Bezerra. A articulagdo com os servicos da rede de atencéo a
saude possibilita a ampliagdo dos cenarios de aprendizagem, o desenvolvimento de
competéncias profissionais e a vivéncia integrada dos diferentes niveis de cuidado.

Nesse contexto, destaca-se a importdncia da comunicagdo efetiva, continua e
colaborativa entre o HUAB e os demais hospitais e servicos da rede, favorecendo o
alinhamento de fluxos, a pactuagdo de responsabilidades, o planejamento conjunto de
atividades formativas e a resolugcéo oportuna de demandas assistenciais e pedagdgicas.

Em 2025 houve o fortalecimento desses vinculos interinstitucionais, que contribuem para
a integracao ensino-servico-comunidade, e expansao das parcerias, com adesao de mais
um hospital da Secretaria de Saude Publica do Rio Grande do Norte (SESAP), o Hospital da
Policia Militar, o qual proporciona a melhoria de experiéncia formativa de residentes,
refletindo positivamente na qualidade da assisténcia prestada a populacgéo.

Assim, o investimento na consolidacdo das parcerias e no aprimoramento dos processos
comunicacionais configura-se como estratégia fundamental para a sustentabilidade das
acoes educacionais e para o fortalecimento da rede de saude regional.

Acolhimento e Escuta Qualificada dos Estudantes e Residentes

A Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP) do Hospital Universitario Ana Bezerra (HUAB)
desenvolveu no ano de 2025, de forma continua, um trabalho estruturado de acolhimento
e escuta qualificada voltado a estudantes, residentes e profissionais envolvidos no
processo ensino-aprendizagem. Desde o ingresso na instituicao, estudantes e residentes
foram recepcionados pela equipe da GEP, que apresentou informacgdes essenciais sobre o
funcionamento do hospital, suas normas e rotinas, além de promover a integracao com os
setores assistenciais onde iriam atuar e a apresentagao aos respectivos preceptores. Esse
processo inicial tem como objetivo facilitar a insergdo no cenadrio de pratica, promovendo
segurancga, sentimento de pertencimento e melhor compreensao do contexto hospitalar.

O acolhimento institucional ocorreu de forma articulada com outros setores do hospital, a
exemplo do USOST, que orientou estudantes e residentes quanto as medidas de prevengao
de acidentes e aos procedimentos a serem adotados em situagdes de incidentes durante
as atividades assistenciais. Além disso, na primeira semana de atuagao dos residentes, foi
realizada uma programacao ampliada de Integracdo, com duragdo de dez dias, envolvendo
diversos setores do hospital. Nesse periodo, foram abordados temas fundamentais para a
formacao e o exercicio profissional, tais como ferramentas para a elaboracéo de projetos
de pesquisa, normas regulamentadoras e rotinas hospitalares, manejo adequado de
insumos, segurancga do paciente e dos profissionais, bem como contetuidos especificos da
area materno-infantil.

Ao longo de toda a permanéncia no Huab, estudantes e residentes foram acompanhados
e assessorados pela GEP, que manteve um espacgo permanente de escuta qualificada.
Nesse espacgo, foram acolhidas demandas académicas, profissionais e pessoais,
possibilitando a identificagcdo de necessidades e o encaminhamento de a¢des e solugdes
adequadas. Essa atencao continua impactou de forma significativa a formacéao técnica e
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humana dos futuros profissionais, ao estimular o desenvolvimento de competéncias como
empatia, ética, responsabilidade e autonomia. Dessa forma, o acolhimento e a escuta
qualificada consolidaram-se como ferramentas essenciais para a formacéo integral,
fortalecendo o processo ensino-servico e contribuindo para a qualificacao da assisténcia
prestada a populacgao.

Jornada de Ensino, Pesquisa, Extensao e Saude Digital - JEPES

No més de novembro de 2025, foi realizada a 32 JEPES, Seminario de Integracao de
Saberes, Praticas e Inovacdes nas areas do ensino, pesquisa, extensao e saude digital,
consolidando-se como um espaco estratégico de articulagao entre diferentes dimensoes
do conhecimento. Com duragao de quatro dias, o evento contou com uma programacao
diversificada que incluiu minicursos, conferéncias, seminarios e mesas-redondas,
estruturados a partir de uma linha de discusséo centrada na inovagéao tecnoldgica e em
seus impactos nos contextos académico, assistencial e profissional.

A proposta da JEPES reforga a importancia da integragao entre ensino, pesquisa e extensao
como principio fundamental para a formacdo académica e profissional qualificada. Ao
promover o didlogo entre saberes tedricos, praticas assistenciais e inovagoes
tecnoldgicas, o evento possibilitou reflexdes criticas sobre os desafios contemporaneos da
formacao em saude, estimulando a atualizagdo de conhecimentos, o desenvolvimento de
competéncias e aincorporagao de novas abordagens no cuidado, na gestédo e na produgéao
cientifica.

Além disso, a articulagao com a saude digital ampliou o debate sobre o uso de tecnologias
como ferramentas de apoio ao ensino, a pesquisa e a assisténcia, contribuindo para a
formacédo de profissionais mais preparados para atuar em contextos complexos e em
constante transformacgéao. A 32 JEPES, ao integrar diferentes areas e promover a troca de
experiéncias entre estudantes, docentes, pesquisadores e profissionais de salde,
fortaleceu a construcdo de uma formacgédo critica, inovadora e comprometida com a
melhoria continua da qualidade da atencdo a saude e com as demandas da sociedade.

Mapa de Competéncias

O desenvolvimento de um mapa de competéncias no processo de ensino da residéncia do
Hospital Universitario Ana Bezerra (HUAB), elaborado no ano de 2025, constitui uma
estratégia fundamental para a qualificacdo da formacao em saude, ao organizar de forma
clara e sistematizada os conhecimentos, habilidades e atitudes esperados dos residentes
ao longo do programa. Esse instrumento orienta o planejamento pedagégico, favorece a
coeréncia entre os objetivos educacionais, as atividades praticas e os métodos de
avaliagdo, além de garantir maior alinhamento as Diretrizes Curriculares Nacionais e as
necessidades do Sistema Unico de Saude.

No contexto da residéncia, o mapa de competéncias fortalece o processo ensino-servigo
ao oferecer maior transparéncia para residentes, preceptores e gestores, promovendo
corresponsabilizacdo no processo formativo. Ao explicitar as competéncias a serem
desenvolvidas em cada cendrio de pratica, contribui para o acompanhamento progressivo
do desempenho do residente, permitindo avaliagées mais justas, formativas e baseadas
em evidéncias. Para o HUAB, a adogdo desse instrumento consolida uma cultura
pedagdgica orientada por competéncias, fortalece a preceptoria e qualifica a assisténcia
prestada a populagao, uma vez que profissionais mais bem preparados tendem a atuar de
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forma critica, ética e resolutiva, reafirmando o papel do hospital universitario como espago
estratégico de formacao, cuidado e producao de conhecimento em saude.

Link do mapa de Competéncias.

susmls UZRN HUAB EBSERH

Mapa de Competéncias
das Residéncias em Saude
HUAB

(ttima Atualizagio: 15 de agosto de 2025
Elaboragio: André Ventura

Mapa de Competéncias Residéncias Huab.
Fonte: Sege/Huab, 2025.

e UFRN EBSERM "5k Pl MAPA DE COMPETENCIAS DAS RESIDENCIAS EM SAUDE HUAB o Yo

Competéncias de Enfermagem Obstétrica no
PPP em R2

1. Participar da passagem de plantao;

Uniprofissional Enfermagem Obst...

RESIDENCIA

Mapa de Competéncias Residéncias Huab.
Fonte: Sege/Huab, 2025.

EXTENSAO

As atividades de extensao desenvolvidas neste Hospital Universitario sdo gerenciadas pela
UFRN, através do Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas, e apoiados pelo
Huab. Os profissionais vinculados a UFRN, juntamente com os colaboradores Huab,
submeteram suas propostas ao EDITAL N° 008/2024-UFRN/PROEX - APOIO A PROJETOS
DE EXTENSAO 2025, com o resultado final evidenciando o Huab como cenério da extensao
universitaria de 15 projetos, sob coordenacao de colaboradores do Huab, FACISA e EMCM,
destes, 7 projetos foram contemplados com bolsa e 2 com financiamento.

41


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZmYzNDdlOGYtMDZmMC00NTQzLTk4NjctNTRkY2UwNDc0ODQzIiwidCI6ImZlOWJlZjU5LTk2MTEtNGQ3NC1hMTY5LTAwMGRiYjUzYTg1ZiJ9

GOVERNO DO

[ | — . :
ssifm UERN HUBRASILY il DRal e

DO LADO DO POVO BRASILEIRO

Projetos de extensao aprovados pelo EDITAL N© 008/2024-UFRN/PROEX - APOIO A PROJETOS DE
EXTENSAO 2025, vinculados ao Huab.

BOLSAS VALOR

TITULO UNIDADE CONCEDIDAS| CONCEDIDO

S

LIGA ACADEMICA DE TERAPIA COGNITIVO-
COMPORTAMENTAL DA UFRN:
INTERLOCUCOES DA CLINICA AMPLIADA
ENTRE SAUDE, EDUCACAO E
ASSISTENCIA SOCIAL
ATENCAO INTEGRAL A SAUDE DA CRIANCA: ACOES
2 |E SERVIGOS NA CLINICA ESCOLA DE ENFERMAGEM| FACISA 1 RS 1.400,00
DA
FACISA/UFRN
GESTAR E CUIDAR: EDUCACAO EM SAUDE E
3 ESTIMULO A ADOCAO DE HABITOS SAUDAVEIS FACISA 1
PARA MULHERES EM
DIFERENTES FASES DO CICLO DE VIDA
PROJETO INFORMA: DESENVOLVENDO
4 ACOES DE EDUCACAO E PRATICAS EM FACISA 1 R$ 1.200,00
SAUDE A GESTANTES E
PUERPERAS DO MUNICIPIO DE SANTA CRUZ
A MULHER COMO PROTAGONISTA DO PARTO:
5 ATUACAO INTERPROFISSIONAL NO ALIVIO DA FACISA 1
DOR NO INCENTIVO
AO PARTO NORMAL - RENOVACAO - ANO 2025
MASCULINIDADES, PATERNIDADE E CUIDADOS
INTERPROFISSIONAIS EM SAUDE

PRATICA CENTRADA NA FAMILIA DE RECEM-
7 NASCIDOS FACISA 1
PREMATUROS: PROJETO DESENVOLVER 2024
CUIDADO DE SEGUIMENTO PEDIATRICO: A
8 EXTENSAO UNIVERSITARIA NO EMCM/RN -
ACOMPANHAMENTO DE CRIANCAS
POS-ALTA HOSPITALAR.

AMAR (ALEITAMENTO MATERNO COM AMOR E
9 RESPONSABILIDADE): FORTALECENDO A HUAB -
INICIATIVA
HOSPITAL AMIGO DA CRIANCA
PROJETO CUIDAR INTEGRAL: FOLLOW-UP DE
PREMATUROS NA PERSPECTIVA DO METODO
CANGURU
MATERNAR: UMA ABORGAGEM INTERPROFISIONAL
11 NO CUIDADO INTEGRAL A SAUDE DA GESTANTE HUAB -

DE ALTO
RISCO
SALA DE ESPERA COMO ESPACO NA PROMOCAO
DE
EDUCACAO ALIMENTAR E NUTRICIONAL NO
HUAB
CIRURGIA SEGURA E AS FERRAMENTAS DA
13 QUALIDADE EM CENTRO CIRURGICO: FACISA -
FORTALECENDO A INTERFACE ENTRE
ENSINO E SERVICO - 4* Ediciio
VINCULAR: DA VISITA DE VINCULACAO AO
PROTAGONISMO DA GESTANTE NA MATERNIDADE

FACISA 1

FACISA 1

10 EMCM/RN -

12 HUAB -

HUAB -

NEOCIENCIA: DISCUTINDO E APLICANDO
AVANCOS DA ASSISTENCIA INTERPROFISSIONAL
EM NEONATOLOGIA.

Fonte: SEGE/GEP/Huab-UFRN, 2026

15 EMCM/RN -

No ano de 2025, avangamos no ambito das parcerias interinstitucionais para as agoes de
extensdo. O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte -
Campus Santa Cruz, a partir de julho de 2025, desenvolveu o projeto de extensao
“Elaboragao de um Plano de Manutencao, Operagao e Controle para os ambientes do
Hospital Universitario Ana Bezerra”, coordenado pelo professor Thales Augusto de Oliveira
Ramos, com o objetivo de elaborar e implementar Planos de Manutengéo, Operagao e
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Controle (PMOC) para os sistemas de climatizagdo dos diversos ambientes do
Huab/UFRN, em conformidade com as exigéncias legais e as boas praticas de engenharia.

a Hospitais Universitarios Regiéo Nordeste Huab-UFRN - Hospital Universitario Ana Bezerra

m E BS E R Hospital Universitario Ana Bezerra
uERSDA Joo o Gasiot o0 worre HOSPITAIS UNIVE RIOS FEDERA

Universidade Federal do Rio Grande do Norte

IFRN inicia atividades de Extensao e Pesquisa nas dependéncias do HUAB-UFRN

Projeto educativo une ensino, pesquisa e infraestrutura hospitalar em beneficio da formagao técnica e do servigo publico

Noticia do site Huab.
Fonte: GEP/Huab, 2025.

Aos 30 dias do més de outubro, a coordenagao do projeto de extensdo e diregdo do IFRN
convidaram o Huab para a entrega formal do relatério e a apresentacdao do PMOC. O
encontro teve como objetivo fortalecer a parceria entre o Huab e o IFRN, além de alinhar
estratégias conjuntas para qualificagdo da gestao, melhoria das condigbes ambientais e
fortalecimento das acoes extensionistas no &mbito hospitalar.

Univensioape FEpErAL DO R1o Granoe bo Norrte
u e e s R -
Acap@micas

EMITIOO £M 06/05/2025 15:57

VISuALIZAGAO DA AGAC DE EXTENSAO

DADOS DA ACAO DE EXTENSAO

cédigo: EV389-2025

—— 1 Congresso Interprofissional em Saude e 111 Jornada de Ensino, Pesquisa, Extensdo e
s Saude Digital do Huab (CONJEPES 2025)

Ano: 2025

Periodo de Realizaco: 01/08/2025 a 30/09/2025
Tipo: EVENTO
Situacio: APROVADO COM RECURSOS
Municipio de
Realizacao:
Espaco de Realizagio:
Abrangéncia: Regional
Coordenacdo dos Programas de Residéncia em Saide do Huab; Equipe da Geréncia de
Pe. 2 do Huab; Discentes de gradusclo bolsistas dos Progra

Pablico Alvo: 2 > Escola Multicamp!

Ge Ciéncias Médicas (EMCM/UFRN) o da Facuidade de Cléncias da Sadde 4o Traim
(FACISA/UFRN)

Unidade Proponente: ESCOLA MULTICAMPI DE CIENCIAS MEDICAS DO RIO GRANDE DO NORTE /

Unidade /

Orcamentéria:

Outras Unidades

P ctoobacsirpipes HOSPITAL UNIVERSITARIO ANA BEZERRA / HUAB

Area Principal: SAUDE
Area do CNPq: Ciéncias da Satde
i FINANCIAMENTO INTERNO (2025 - (%) Edital Integrado N© 013/2024 -

UFRN/PROGRAD/PPG/PROEX - Selegio Publica para Apoio & Realizagso de Eventos

Aprovagao com financiamento do evento de extensdo CONJEPES 2025.
Fonte: GEP/Huab, 2025.

Apesar da impossibilidade de realizagdo da CONJEPES 2025, a Geréncia de Ensino e
Pesquisa (GEP) promoveu a lll Jornada de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Saude Digital do
HUAB (Il JEPES), que se consolidou como um dos principais espagos institucionais de
integracao entre ensino, pesquisa, extensao, inovagao e praticas assistenciais no ambito
do Hospital Universitario Ana Bezerra (HUAB).

No dia 26 de novembro ocorreu a Il Mostra de extensdo, uma atividade em frente ao
hospital, com a proposta de promover o dialogo entre a instituigdo e a comunidade. O
evento contou com a participacdo de discentes, docentes, colaboradores, gestantes e
publico em geral, constituindo-se como um espacgo de troca de saberes, divulgacao das
acbes extensionistas e fortalecimento do vinculo entre o hospital universitario e a
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populagédo. Ainiciativa reforgou o compromisso institucional com a extensao universitaria,
a educacao em saude e a aproximagao com a comunidade, contribuindo para a formacao
académica, a humanizagao do cuidado e a promogéao da saude no territério.

A execucao de acdes de extensao no contexto do hospital universitario apresenta desafios
estruturais e operacionais que impactam diretamente a sustentabilidade e a continuidade
dos projetos. Entre os principais entraves, destaca-se a limitagao de financiamento, fator
que repercute no engajamento discente, na disponibilidade de bolsas e na viabilidade de
manutengéao das atividades ao longo do tempo. Como também, a disponibilidade de uma
carga horaria protegida para os colaboradores desenvolverem as atividades de extensao.

Observa-se, nesse cenario, uma reducao gradual no numero de projetos de extensao ativos
no HUAB, passando de 21 projetos em 2023, para 17 projetos em 2024, e 15 projetos em
2025, considerando-se que dois projetos aprovados no ultimo ano ndo deram seguimento
as atividades.

Esse contexto evidencia a necessidade de fortalecimento das politicas de fomento a
extensdo, ampliacdo das fontes de financiamento e adogao de estratégias institucionais
que estimulem a participagcdo discente e a consolidagdo das agdes extensionistas no
ambiente hospitalar, de modo a garantir sua continuidade, impacto social e integracao
efetiva entre ensino, servico e comunidade.

i LW HUAB EBSERM i BBABIL PAINEL DE EXTENSAO - GEP ()

Indicadores da Extensao - Huab

ANO @2023 2024 ®2025

21
17
15
9
8
7
1 1 1
— _— o 0 g

N° de projetos de extensdo N° de estudantes com bolsas de N° de eventos anuais de extensao N° de coordenadores de projeto

vinculados a vocagdo da HUF extensao de extensdo EBSERH/RJU com
reserva de carga horéria para
atividade

Fonte: Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP)

25 Painel comparativo das agdes de extensdo do Huab de 2023 a 2025.
Fonte: GEP/Huab, 2025.

O ano de 2025 representou um periodo de importantes avangos para o Hospital
Universitario Ana Bezerra (Huab/UFRN), especialmente no fortalecimento das acoes de
ensino, pesquisa e formacéao em saude. Destacam-se o recredenciamento dos programas
de residéncia meédica, a consolidagdo das residéncias multiprofissionais e
uniprofissionais, a internacionalizagdo do ensino, o aprimoramento das parcerias
institucionais e o fortalecimento da integragcdo com a rede de atencéo a saude.

Mesmo diante de desafios estruturais, administrativos e operacionais, a instituicéo
manteve seu compromisso com a qualidade da formacao profissional, a producgéao
cientifica e a exceléncia da assisténcia, evidenciando a maturidade dos processos de
gestdo e 0 engajamento das equipes.

Os resultados alcangados em 2025 estabelecem bases sélidas para o planejamento e a
execucao das acoes em 2026, com perspectiva de ampliacdo das atividades formativas,
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fortalecimento da preceptoria, qualificagdo dos campos de pratica e intensificagao das
estratégias de inovacao e pesquisa.

Dessa forma, o Huab reafirma seu papel como referéncia regional na formacao em saude,
na integracdo ensino-servico-comunidade e no fortalecimento do Sistema Unico de
Saude, projetando-se de forma sustentavel e comprometida com o desenvolvimento
institucional e social.

6.5. Pesquisa e Inovacao

Em um cenario marcado por crescentes demandas assistenciais, desafios institucionais e
acelerado avanco tecnolégico, o Setor de Gestao da Pesquisa e da Inovagao Tecnolégica
em Saude (SGPITS), vinculado a Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP), consolidou-se como
instancia estratégica para a qualificacdo do cuidado em saude por meio da produgéao e
aplicagao do conhecimento cientifico.

Os hospitais universitarios ocupam posicao singular no Sistema Unico de Satde (SUS), ao
integrarem, de forma indissocidvel, assisténcia, ensino, pesquisa e extensdo. Essa
caracteristica impoe a necessidade de modelos de gestao capazes de articular saberes,
atores e processos, assegurando que a producao cientifica e tecnolégica esteja alinhada
as necessidades reais dos servigos e da populagédo. Nesse contexto, ao longo de 2025, o
SGPITS direcionou suas agdes para a organizacao e qualificacao dos fluxos de pesquisa e
inovacao, a ampliagdo das atividades de capacitacgéo, o fortalecimento dos programas de
iniciagdo cientifica e tecnolodgica e a estruturagcdo de dispositivos estratégicos, com
destaque para o Nucleo de Avaliacao de Tecnologias em Saude (NATS- Huab).

Os resultados evidenciam um movimento consistente de crescimento institucional,
refletido no aumento do numero de projetos cadastrados, na ampliacdo expressiva da
participacdo de colaboradores e discentes em equipes de pesquisa, na otimizagao dos
fluxos administrativos, com reducao do tempo de emissao de cartas de anuéncia, e no
fortalecimento de eventos cientificos e espacos de divulgagdo do conhecimento. Tais
avancos sao fruto de planejamento estratégico, trabalho coletivo e adogao de praticas
baseadas em evidéncias, em consonancia com as diretrizes da Rede HU Brasil, da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) e do SUS.

A elaboracdo deste relatério fundamentou-se em registros administrativos, documentos
institucionais e dados provenientes dos sistemas de informacgéao gerenciais, possibilitando
a apresentacao dos resultados por meio de indicadores e analises qualificadas. Mais do
que um instrumento de prestagao de contas, este documento expressa o amadurecimento
institucional do Huab no campo da pesquisa e da inovagdo em saude, reafirmando o
compromisso do SGPITS com a produgédo de conhecimento socialmente relevante, a
qualificacdo da assisténcia e a formacéao de profissionais capazes de transformar praticas
e fortalecer o SUS.

PESQUISA E INOVAGAO TECNOLOGICA EM SAUDE: AGOES ESTRATEGICAS

O fortalecimento da pesquisa cientifica e da inovagao tecnoldégica em saude constitui um
dos pilares estratégicos do Hospital Universitario Ana Bezerra (Huab), alinhado as diretrizes
da Rede HU Brasil e aos principios do Sistema Unico de Saude (SUS). Nesse contexto, o
ano de 2025 representa um marco significativo na consolidacdo de uma cultura
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institucional de pesquisa mais estruturada, participativa e orientada por processos
qualificados, refletindo avangos expressivos.

O SGPITS trabalhou intensamente em 2025 para atualizar a situagao cadastral dos projetos
de pesquisa no Sistema Rede Pesquisa, o que contribuiu para a construgao do Painel de
Pesquisa Huab, facilitando o acesso a informagédo com mais agilidade e precisédo. Tal
atualizacao possibilitou uma analise historica dos dados, evidenciando uma evolugao
consistente no numero de projetos de pesquisa cadastrados no Sistema Rede Pesquisa de
2022 a 2025.

Além disso, o Painel de Pesquisa Huab apresenta uma vasta riqueza de informagoes sobre
projetos aprovados, projetos inativos, linha de pesquisa, abordagem metodoldgica, tipo e
delineamento dos estudos, pesquisas em andamento, pesquisas concluidas, participacao
de discentes e colaboradores nas equipes de pesquisa, tempo médio para emissao de
carta de anuéncia, horas de capacitacao realizadas na area de pesquisa e inovagao e
producéao cientifica.

Painel comparativo da pesquisa no Huab de 2022 a 2025.

Projetos Cadastrados
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Fonte: Sistema Rede Pesquisa, 2025.

Em 2022, foram registrados 61 projetos; em 2023, observou-se uma reducao para 47
projetos; em 2024, houve uma retomada, com 60 projetos cadastrados; e, 2025 alcangou
o0 maior volume da série histérica recente, com 80 projetos formalmente registrados. Esse
crescimento ndo apenas demonstra o0 aumento do interesse pela pesquisa no ambiente
hospitalar, mas também reflete 0 amadurecimento dos fluxos institucionais, a ampliagao
do suporte técnico oferecido e a maior articulagao entre ensino, pesquisa, assisténcia e
inovacgao.

Horas de Capacitagao

Outro indicador relevante se refere a ampliagdo da participacado de colaboradores nas
equipes de pesquisa. Em 2022, apenas cinco colaboradores estavam vinculados
formalmente a projetos de pesquisa; em 2023, esse numero reduziu-se para quatro; em
2024, voltou a cinco; e, em 2025, houve um salto expressivo, totalizando 32 colaboradores
integrando equipes de pesquisa. Esse crescimento revela uma mudanga cultural
importante, na qual profissionais da assisténcia e de areas administrativas passam a
reconhecer a pesquisa como parte integrante de sua pratica profissional e como
instrumento estratégico para qualificagcado do cuidado em saude.
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A participagao discente também apresentou crescimento continuo e significativo. Em
2022, 14 estudantes integravam equipes de pesquisa; em 2023, esse numero aumentou
para 21; em 2024, alcangou 36 discentes; e, em 2025, chegou a 51 estudantes envolvidos
em atividades de pesquisa cientifica e tecnoldgica. Tal evolucdo também evidencia o
fortalecimento dos Programas de Iniciagao Cientifica (PIC) e de Iniciacdo Tecnoldgica (PIT)
como espacos formativos fundamentais, promovendo a integracdo entre ensino superior,
pratica hospitalar e producao de conhecimento, além de contribuir para a formagao critica,
ética e cientifica dos futuros profissionais de salde.

Além do crescimento quantitativo, destaca-se a melhoria significativa dos processos
administrativos e de gestao da pesquisa. O tempo médio para emissao de cartas de
anuéncia em 2025 foi reduzido para 28 dias, em comparacéo a média de 38 dias observada
nos trés anos anteriores. Essa reducao representa um avango relevante na eficiéncia
institucional, resultado direto do trabalho coletivo, do mapeamento, da aproximagéo com
os pesquisadores, bem como da otimizacao de fluxos, da padronizacao de procedimentos
e do comprometimento da equipe do Setor de Gestdo da Pesquisa e da Inovacao
Tecnoldgica em Saude (SGPITS).

Avaliacéo da experiéncia do Pesquisador no Huab.

Experiéncia do pesquisador no Huab Recomendam o Huab como campo de pesquisa

10 I

9 M

8 m

6 (o)

5 - 93%

0,

5 ”@‘ %@

4 ' 15 respostas
O 2 4 6 8 10 12 14

Fonte: SGPITS/GEP/Huab, 2025.

A avaliagao do pesquisador atingiu média de 9,8 ao se perguntar sobre a sua experiéncia,
considerando todo o processo que vivenciou como pesquisador no Huab e 93% dos
pesquisadores que responderam a avaliacdo recomendam o Huab como campo de
pesquisa. O guestionario ainda identificou pontos fortes, desafios e oportunidades de
melhoria, como fragilidade na infraestrutura dedicada a pesquisa, necessidade de mais
engajamento dos profissionais com as pesquisas, oportunidade de melhoria na
comunicacédo dos fluxos de pesquisa e divulgacdo da producgédo cientifica insuficiente.
Informacgdes que subsidiam o planejamento institucional na area da pesquisa e inovacgao
em saude.

Dessa forma, os resultados alcangados em 2025 evidenciam ndo apenas um crescimento
expressivo em numeros, mas, sobretudo, o amadurecimento da pesquisa no Huab
enquanto pratica institucional estratégica. Um percurso em que a ciéncia se consolida
como instrumento essencial para promover espac¢o de integragcdo entre pessoas, saberes
e instituicbes, ampliando o impacto cientifico, formativo e social das pesquisas
desenvolvidas no hospital e projetando perspectivas promissoras para os préoximos ciclos.

COMISSAO DE AVALIAGAO DE PESQUISA (CAP)

A Comisséo de Avaliacao de Pesquisa (CAP) vem se consolidando como um dos pilares
estratégicos para o fortalecimento das praticas de pesquisa e inovagao tecnoldgica em
saude no Huab. Atuando com firmeza técnica, ética e elevado compromisso institucional,
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a CAP cumpriu seu papel central de subsidiar decisbes quanto a viabilidade dos projetos
de pesquisa, garantindo aderéncia aos normativos internos, as diretrizes da HU Brasil e as
boas praticas cientificas.

Durante o ano foram analisados 55 projetos de pesquisa pela CAP, todos discutidos de
maneira minuciosa, com foco no rigor metodolégico, na seguranga dos participantes e na
relevancia cientifica das propostas. Esse volume de trabalho reflete a consolidagdo de uma
cultura investigativa robusta e alinhada as demandas contemporaneas da pesquisa em
saude.

Quantitativos de projetos avaliados pela CAP em 2024 e 2025.

Comissao de Avaliagcao de Pesquisa

Projetos de pesquisa analisados

Fonte: CAP/Huab, 2025.
A composicdo interdisciplinar da Comissdo, formada por profissionais de diferentes
categorias e areas de atuacgao, conferiu maior abrangéncia as analises, permitindo a
avaliacao das propostas sob multiplas perspectivas: técnica, ética, cientifica, logistica e
operacional. Essa pluralidade de olhares qualificou o processo decisdério e contribuiu
diretamente para o aprimoramento dos projetos avaliados.

O impacto da atuacdo da CAP se reflete ndo apenas na elevagdo da qualidade
metodolégica das pesquisas executadas, mas também na eficiéncia do acompanhamento
administrativo, fortalecendo o cumprimento dos fluxos institucionais e garantindo maior
rastreabilidade e conformidade de todas as etapas envolvidas no desenvolvimento dos
estudos. O crescimento continuo do numero de submissbes analisadas demonstra o
avancgo da pesquisa no Huab, impulsionado por processos mais claros, acessiveis e
padronizados.
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Pagina "Como fazer pesquisa no Huab".
Como Fazer Pesquisa no Huab

Saiba como obter sua Carta de Anuéncia e realizar pesquisa no Huab

1 J'
1 - Infografico - Registro e Anuéncia de Projeto de Pesquisa no Huab em 5 passos q" et
2 - Infografico - Registro da Producao Cientifica no Huab: Trabalhos para Eventos e Editais B et s L "'.
3 - Manual do Usuario do Sistema Rede Pesquisa £ 4ot e s .

b
4 - Cronograma de Reunioes da Comissao de Avaliacao de Pesquisa (CAP) . P

Modelo de Documentos 1

- L
1 - Termo de Compromisso (Pés-graduacao)
2 - Termo de Compromisso (Graduagao) m

3 - Modelo de Relatorios Parcial e Final para Projeto de Pesquisa
Documentos institucionais

1- POPSGPIT.001 - REGISTRO E ANUENCIA PARA PROJETO DE PESQUISA NO HUAB

2 - POPGEP0O3 - REGISTRO DE DISCENTES E COLABORADORES DE PROJETOS DE EXTENSAO E
PESQUISA/INOVACAO TECNOLOGICA DA UFRN

Fonte: Pagina do SGPITS, 2025.

Outro destaque do periodo foi a atualizacao do espago “Como Fazer Pesquisa no Huab”,
disponivel na pagina do Setor de Gestao da Pesquisa e da Inovagao Tecnolégica em Saude
(SGPITS), com a incorporagao de novos materiais, ampliando o suporte ao pesquisador.
Entre eles:

a) Infografico “Registro e Anuéncia de Projeto de Pesquisa no Huab em 5 passos”, que
apresenta de forma objetiva o fluxo para cadastro de projetos no Sistema Rede Pesquisa
Ebserh e para solicitacao da Carta de Anuéncia no Huab;

b) Infografico “Registro da Produgéo Cientifica no Huab: Trabalhos para Eventos e
Editais”, que orienta sobre o processo de anuéncia institucional para submissao de
trabalhos cientificos produzidos a partir de dados ou materiais obtidos na instituicao.

Essas atualizagdes favoreceram a transparéncia, a padronizacdo dos procedimentos € a
redugcdo de inconsisténcias nas solicitagdes, contribuindo para um ambiente mais
organizado e propicio ao desenvolvimento cientifico.

CONSULTORIA EM PESQUISA

A Consultoria em Pesquisa, iniciativa estratégica desenvolvida pelo Setor de Gestao da
Pesquisa e da Inovagao Tecnolégica em Saude (SGPITS) do Huab), € um servico
estruturante para o fortalecimento da pesquisa institucional que avangou em 2025.
Destinada a pesquisadores, docentes, residentes, estudantes de graduagcdo e pos-
graduagdo, bem como colaboradores envolvidos em projetos cientificos, a consultoria
oferece suporte técnico especializado em todas as etapas do desenvolvimento de estudos
conduzidos no hospital.

O escopo da consultoria abrange desde a orientagcdo metodolégica, avaliagdo de
viabilidade operacional e orientagcdo sobre aspectos éticos, até o cadastro de projetos nos
sistemas oficiais e a interpretagdo dos resultados obtidos. Essa abordagem integral
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permite que os pesquisadores recebam acompanhamento qualificado desde a concepgéo
da ideia até a finalizagcdo do projeto, promovendo maior seguranga cientifica e
institucional.

O servico é ofertado de forma hibrida, combinando atendimentos presenciais e remotos
por meio de ferramentas como Microsoft Teams, WhatsApp e e-mail. Essa estratégia
amplia o acesso ao suporte, flexibiliza agendas e favorece a participagcao de pesquisadores
externos ou com rotinas assistenciais intensas, garantindo inclusdo e continuidade no
acompanhamento das demandas.

Ao longo de 2025, foram atendidos 34 pesquisadores, contemplando uma ampla variedade
de temas, entre eles: emissao de Carta de Anuéncia; cadastro de projetos no Sistema Rede
Pesquisa; composicdo de equipes de pesquisa; definicAo e uso de documentos
institucionais; reativagdo de projetos; fluxos para submissao de trabalhos cientificos;
iniciacdo cientifica e tecnoldgica; critérios de orientacdo académica; escolha de
periddicos; elaboragcdo de Trabalhos de Conclusédo de Residéncia; e duvidas relativas a
construgao de estado da arte e estado da técnica, entre outras demandas.

Dos 34 pesquisadores atendidos, 30 responderam a avaliagao de satisfagao, atribuindo
nota média de 9,7 ao servigo, considerando critérios como qualidade, precisao técnica,
relevincia das orientagdes, clareza e capacidade de solucionar duvidas de maneira
efetiva.

Avaliacao da Consultoria em Pesquisa.

Avaliacdo da consultoria

m)essoa/equipe do Setor de Pesquisa foi atenciosa e prestativa no atendimento. — 97%
O tempo de resposta as minhas ddvidas foi adequado. 83%

A comunicagao da pessoa/equipe foi clara e objetiva. — 93%

As orientacdes fornecidas foram dteis e aplicveis 3 minha pesquisa. _ 80%

As respostas foram fundamentadas em bases cientificas e institucionais. w: ‘, 67%

As orientagdes ajudaram a solucionar dificuldades no meu projeto de pesquisa. — 77%

O processo para solicitar orientagdes foi simples e acessivel. — 77%

Encontrei facilidade para entrar em contato com o Setor. — 87%

As orientagoes contribufram para a melhoria da minha pesquisa. 80%

\ Recomendo esse servigo a outros pesquisadores da institui¢ao. — 8

Média da avaliacao 8 2 Avaliacao geral 9 7
da consultoria do atendimento
30 respostas

Fonte: SGPITS/GEP/Huab, 2025.
A atuacdo da consultoria tem se mostrado crucial para a qualificagdo das pesquisas
desenvolvidas no Huab. Ao promover rigor metodoldgico, alinhamento ético e coeréncia
técnica, o servigo contribui para a exceléncia das propostas submetidas, fortalecimento
dos fluxos institucionais e aumento da maturidade cientifica da instituigdo. O crescente
numero de atendimentos observados ao longo do ano evidencia o avanco continuo da
cultura de pesquisa, bem como a confianga da comunidade académica e assistencial no
suporte oferecido pelo setor.
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A continuidade e o aprimoramento dessa iniciativa representam um vetor estratégico para
o fortalecimento da pesquisa e inovacao tecnoldgica em saude no Huab, contribuindo para
a consolidagao do hospital como ambiente de produgéao cientifica qualificada e alinhada
as melhores praticas.

PROGRAMAS DE INICIAGAO CIENTIFICA E TECNOLOGICA

Os Programas de Iniciagao Cientifica e Tecnolégica (PIC/PIT) se constituem como
estratégias estruturantes para o fortalecimento da cultura de pesquisa, inovagédo e
formacao académica no Huab. Essas iniciativas ampliam a integracdo entre ensino,
pesquisa, inovagao e assisténcia, promovendo o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico
aplicado as demandas reais do servigo de saude, além de favorecer o estabelecimento de
parcerias institucionais sélidas com docentes e discentes das instituicdes de ensino
superior.

No dmbito da gestdo dos Programas, o Comité dos Programas de Iniciagao Cientifica e
Tecnoldgica atuou de forma efetiva e continua ao longo de 2025, contribuindo para o
planejamento, acompanhamento, avaliagao e fortalecimento das acdes desenvolvidas.
Além de atuar na analise de relatdrios parciais e finais e nos processos de selegédo de novos
bolsistas, a participacao ativa do Comité foi fundamental para garantir a transparéncia, o
rigor técnico e o alinhamento institucional dos Programas, além de fortalecer o carater
interdisciplinar e formativo das atividades, consolidando-se como um espaco de dialogo,
construcdo coletiva e compartilhamento de saberes entre diferentes areas do
conhecimento.

Durante o ano de 2025, foram acompanhados o encerramento do Programa de Iniciacdo
Cientifica (PIC) - 3° ciclo e do Programa de Iniciagao Tecnoldégica (PIT) - 2° ciclo, bem como
o inicio do PIC - 4° ciclo e do PIT - 3° ciclo. Esse processo culminou na realizagéo do |
Wictech - Workshop de Iniciacao Cientifica e Tecnoldgica do Huab (56858435), evento de
grande relevancia institucional que marcou o encerramento do ciclo 2024-2025 e a
recepcao oficial dos novos bolsistas para o ciclo 2025-2026, consolidando-se como um
espaco de valorizacdo da producdo cientifica e de estimulo a inovagdo no ambiente
hospitalar.

A selecdo publica de bolsistas dos Programas de Iniciagao Cientifica e Tecnolégica da
Ebserh

Entre os meses de abril e julho de 2025, o Setor de Gestdo da Pesquisa e da Inovagéo
Tecnoldgica em Saude (SGPITS) realizou ampla divulgacdo dos Editais n® 01/2025
—Programa de Iniciacao Cientifica e n® 02/2025 —Programa de Iniciacdo Tecnoldégica,
ambos da Empresa Brasileira de Servigcos Hospitalares (Ebserh). Os editais tiveram como
objetivo ampliar o financiamento da pesquisa por meio da concessado de bolsas de
Iniciagdo Cientifica (IC) e Iniciagdo Tecnoldgica (IT) a estudantes de graduagéo, cujos
projetos fossem desenvolvidos no &mbito do Huab.

Para assegurar a conducdo qualificada e isonémica do processo seletivo, foi instituido
o Comité dos Programas de Iniciagao Cientifica e Tecnolégica (CPICT/Huab), responsaveis
pela analise das propostas, selegao dos bolsistas e acompanhamento das diferentes
etapas previstas nos editais. O periodo de inscrigcdes, compreendendo prorrogacoes, foi de
14 de maio a 06 julho de 2025, contemplando vagas destinadas as agdes afirmativas, o que
resultou em expressiva procura, especialmente pelas bolsas de Iniciagédo Cientifica.
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O processo seletivo evidenciou o fortalecimento dos Programas, com ampliagdo do
numero de bolsas em relacdo aos ciclos anteriores, sendo selecionados 10 bolsistas do
PIC e 7 bolsistas do PIT, provenientes dos cursos de Enfermagem, Nutrigao, Fisioterapia e
Psicologia, reforcando a parceria institucional com a FACISA/UFRN e ampliando a
participacdo multiprofissional nas atividades de pesquisa e inovacao desenvolvidas no
Huab.

O | Workshop de Iniciagao Cientifica e Tecnolégica do Huab (I WICTCH)

O I Workshop de Iniciacao Cientifica e Tecnolégica do Huab (56858435) foi realizado em 03
de setembro de 2025, com o objetivo de conectar mentes criativas, fomentar a troca de
experiéncias e transformar ideias em solucdes aplicaveis ao contexto da saude. O evento
buscou evidenciar os resultados alcancados pelos Programas de Iniciagao Cientifica (PIC)
e de Iniciagdo Tecnoldgica (PIT), bem como acolher os novos bolsistas, promovendo
integracao e compromisso institucional com a ciéncia, a tecnologia € a inovagao.

A programacgéo teve inicio com uma mensagem de boas-vindas, destacando o papel
estratégico dos bolsistas para o avanco da producao cientifica e tecnoldgica no Huab. A
equipe organizadora ressaltou a importancia da participagao ativa dos estudantes no
cumprimento dos objetivos institucionais, bem como na proposicao de solucoes
inovadoras para os desafios do ambiente hospitalar.

Durante o evento, foi apresentado o Manual do Bolsista, documento orientador que reune
informacgodes sobre direitos, deveres, responsabilidades e fluxos administrativos dos
Programas. Foram destacados aspectos essenciais, como registro de frequéncia,
acompanhamento das atividades, entrega de relatérios e cumprimento de prazos,
contribuindo para maior organizagao, transparéncia e alinhamento das acodes
desenvolvidas pelos bolsistas.

No turno da manha, foram apresentados os novos projetos de Iniciagcdo Cientifica e
Tecnoldgica selecionados para o 4° ciclo do PIC e o 3° ciclo do PIT, evidenciando a
diversidade tematica e o potencial de impacto das propostas.

Projetos desenvolvidos no 4° Ciclo PIC e no 3° Ciclo PIT

PROGRAMA DE INICIAGAO CIENTIFICA (PIC) - 4° CICLO

TITULO DO PROJETO CURSO VINCULADO
AVALIACAO DA QUALIDADE DA TERAPIA
NUTRICIONAL EM RECEM-NASCIDOS INTERNADOS
EM UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA EM UM
HOSPITAL UNIVERSITARIO
SARCOPENIA RESPIRATORIA EM PESSOAS IDOSAS:
ELABORAGCAO DE FERRAMENTA PARA DETECTAR Fisioterapia
ESPESSURA DIAFRAGMATICA
AVALIACAO DA MECANICA RESPIRATORIA DE
MULHERES IDOSAS COM OBESIDADE E SUA
CORRELAGAO COM A FUNCIONALIDADE E NiVEL DE
DISPNEIA NA VIDA DIARIA
IMPLEMENTAGAO DE UM PROTOCOLO DE
ESTIMULAGAO SENSORIO-MOTORA EM UMA

Nutricdo

Fisioterapia

Fisioterapia
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UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA NEONATAL -
ANALISE DE PROPENSAO A MUDANCAE
CAPACITACAO PROFISSIONAL
HOMENS NO PRE-NATAL DE ALTO RISCO:
INVESTIGANDO A PARTICIPACAO MASCULINA NA psicologia
GESTACAO E SEUS EFEITOS NA SAUDE MATERNO-
INFANTIL
FRAGILIDADE RESPIRATORIA E SUA CORRELAGCAO
COM AGRAVOS A SAUDE DE PESSOAS IDOSAS
DIABETICAS E NAO DIABETICAS NA ATENGAO
PRIMARIA A SAUDE: UM ESTUDO COMPARATIVO
ENTRE BRASIL E ESPANHA
IMPLEMENTACAO DE UM FLUXO DE VIGILANCIA DO
DESENVOLVIMENTO EM UM HOSPITAL MATERNIDADE
UNIVERSITARIO
AVALIACAO E MONITORAMENTO DA TERAPIA
NUTRICIONAL EM RECEM-NASCIDOS CRITICOS
INTERNADOS EM HOSPITAL UNIVERSITARIO POR
MEIO DE INDICADORES DE QUALIDADE EM TERAPIA
NUTRICIONAL
PROGRAMA DE INTERVENCAO: CAMINHOS E
RECURSOS PARA O ENGAJAMENTO E PARTICIPACAO
(PREP) EM CRIANCAS COM DEFICIENCIA MOTORA
MODERADA A GRAVE NO MUNICIPIO DE SANTA CRUZ
-RN E REGIAO
BURNOUT, REGULACAO EMOCIONAL E FATORES
LABORAIS EM PROFISSIONAIS DA SAUDE NO
HOSPITAL UNIVERSITARIO ANA BEZERRA

Fisioterapia

Fisioterapia

Nutricdo

Fisioterapia

Psicologia

PROGRAMA DE INICIAGAO TECNOLOGICA (PIT) - 3° CICLO

TITULO DO PROJETO CURSO VINCULADO
AGENDA+AI - SISTEMA DE GESTAO DE AGENDAS Enfermagem
AMBULATORIAIS COM ANALISE DE DADOS PREDITIVA g

EFEITO DA TECNICA LOW PRESSURE FITNESS (LPF®)
SOBRE A DIAST,’ASE DO RETO ABDOMINAL EM Fisioterapia
MULHERES NO POS-PARTO: UM ENSAIO CLINICO
RANDOMIZADO CEGO
EFEITOS DO USO DO EXPECTOR® LAC EM LACTENTES
COM BRONQUIOLITE VIRAL AGUDA: ESTUDO DE
VIABILIDADE

PRESENCA PATERNA NO PRE-NATAL DE ALTO RISCO:
CAMINHOS PARA O FORTALECIMENTO DA Psicologia
PATERNIDADE E DO CUIDADO COMPARTILHADO NA
SAUDE MATERNO-INFANTIL EM SANTA CRUZ/RN
EFEITO DA FOTOBIOMODULAGAO SOBRE A DOR

PELVICA CRONICA DE MULHERES EM IDADE

Fisioterapia

Fisioterapia
REPRODUTIVA: ENSAIO CLINICO RANDOMIZADO
LASER'I:ERAPIA EM FJSSURAS MAMILA~RES: Fisioterapia
ELABORACAO, VALIDAGAO E IMPLANTACAO DE UM

53



GOVERNO DO

[ | — . :
ssifm UERN HUBRASILY il DRal e

DO LADO DO POVO BRASILEIRO

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO EM UMA
MATERNIDADE DE ENSINO

VALIDAGCAO DE CONTEUDO DE JOGO DIGITAL PARA
PARTURIENTES - JOGO PARTO: UMA FERRAMENTA
PARA EMPODERAMENTO E EDUCAGAO EM SAUDE

MATERNA

Medicina

Fonte: SGPITS/GEP/Huab, 2025.

No periodo da tarde, ocorreu a apresentacao dos trabalhos desenvolvidos pelos bolsistas
que concluiram o 3° ciclo do PIC e o 2° ciclo do PIT, proporcionando um espacgo de
socializacao dos resultados, avaliagdo formativa e reconhecimento do esfor¢go académico

e institucional.

Projetos desenvolvidos no 3° Ciclo PIC e no 2° Ciclo PIT

PROGRAMA DE INICIAGAO CIENTIFICA (PIC) - 3° CICLO

TITULO DO PROJETO

CURSO VINCULADO

ADEQUAGAO DA DIETA DE NEONATOS EM VENTILAGCAO
MECANICA INTERNADOS EM UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA

Nutricdo

APLICACAO DE UM SISTEMA PARA CLASSIFICACAO DE PACIENTES
PEDIATRICOS NO HOSPITAL UNIVERSITARIO ANA BEZERRA
(HUAB): MENSURANDO A DEMANDA POR CUIDADOS

Enfermagem

AVALIAGAO DOS NIVEIS DE BURNOUT E REGULAGAO EMOCIONAL
EM RESIDENTES MULTIPROFISSIONAIS EM SAUDE NO HOSPITAL
UNIVERSITARIO ANA BEZERRA

Psicologia

IDENTIFICACAO DE FATORES ASSOCIADOS AS FALHAS
INFUSIONAIS EM PACIENTES PEDIATRICOS NO HOSPITAL
UNIVERSITARIO ANA BEZERRA (HUAB)

Enfermagem

INTOLERANCIA A DIETA EM RECEM-NASCIDOS DA UTI NEONATAL
DE UM HOSPITAL UNIVERSITARIO

Nutricdo

O LUGAR DO HOMEM NA MATERNIDADE: PRODUCAO DE
SENTIDOS SOBRE A INSERGAO DO PAI NOS CONTEXTOS DO
PARTO, PRE-PARTO E POS-PARTO NO HUAB/UFRN

Psicologia

LEITE MATERNO ORDENHADO COMO FATOR PROTETOR PARA
REDUCAO DO TEMPO MEDIO DE HOSPITALIZAGAO EM RECEM-
NASCIDOS PRE-TERMO INTERNADOS EM UTI NEONATAL

Nutricao

PATERNIDADE NO PUERPERIO: RELACAO ENTRE DESEMPENHO
COGNITIVO, SINTOMATOLOGIA PSIQUIATRICA E APOIO SOCIAL DE
PAIS NO HOSPITAL UNIVERSITARIO ANA BEZERRA

Psicologia

SAUDE MENTAL DE MULHERES NO PUERPERIO IMEDIATO E APOS
O PUERPERIO TARDIO NO HOSPITAL UNIVERSITARIO ANA
BEZERRA: UM ESTUDO DE COORTE

Psicologia
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PROGRAMA DE INICIAGAO TECNOLOGICA (PIT) - 2° CICLO

TITULO DO PROJETO CURSO VINCULADO
SISTEMA WEB E MOBILE PARA FAVORECER A PRATICA PARENTAL Fisioterapia
POSITIVA - ESTUDO DE USABILIDADE E VIABILIDADE B
EFEITOS DO USO DO EXPECTOR® LAC EM LACTENTES COM Fisioterania
BRONQUIOLITE VIRAL AGUDA: ESTUDO DE VIABILIDADE P
EFEITOS DO USO DO EXPECTOR® LAC EM LACTENTES COM . .
Fisioterapia

BRONQUIOLITE VIRAL AGUDA: ESTUDO DE VIABILIDADE

LASERTERAPIA EM FISSURAS MAMILARES: ELABORACAO,
VALIDACAO E IMPLANTACAO DE UM PROCEDIMENTO Fisioterapia
OPERACIONAL PADRAO EM UMA MATERNIDADE DE ENSINO

AVALIACAO DO PERFIL EPIDEMIOLOGICO DE INTERNACAO

i ' Enf
PEDIATRICA NO HOSPITAL UNIVERSITARIO ANA BEZERRA (HUAB) ntermagem

VALIDAGAO DE CHECKLIST DE CUIDADO SEGURO NA URGENCIA

HIPERTENSIVA GESTACIONAL Enfermagem

Fonte: SGPITS/GEP/Huab, 2025.

O evento foi encerrado com a entrega de lembrancgas simboélicas aos bolsistas, ressaltando
o impacto positivo que suas iniciativas podem gerar para a instituicdo e para a sociedade.
Reafirmou-se o compromisso do Huab em apoiar, orientar e acompanhar os estudantes ao
longo de sua trajetéria académica e profissional.

Os Programas de Iniciagao Cientifica e Tecnoldgica do Huab consolidam-se, assim, como
instrumentos estratégicos para a formacao de novos pesquisadores, para o fortalecimento
da cultura institucional de inovacéao e para a produgédo de conhecimentos alinhados as
necessidades do Sistema Unico de Saude (SUS), com perspectivas de ampliacdo e
qualificacdo continua nos préximos ciclos.

PESQUISA CLINICA

Ao longo de 2025 todos os projetos submetidos em anos anteriores foram mapeados e
tiveram seu status de execugdo atualizado (em submissdo/aguardando ajustes do
pesquisador; submetido ao CEP; aguardando anuéncia do CEP; em execugéo/recrutando
pacientes; em analise dos resultados/recrutamento finalizado; ou estudo finalizado). Essa
atualizagdo no andamento dos estudos foi fundamental para o direcionamento efetivo de
acOes de apoio aos pesquisadores, reduzindo o tempo entre as fases até o inicio do estudo.
Apenas em 2025 tivemos a submissao de 8 novos estudos clinicos, destes 6 ja foram
aprovados pelo CEP e estdo recrutando pacientes, 1 estdo aguardando o parecer do
Comité e 1 esta aguardando ajustes da equipe de pesquisadores responsaveis.

Adicionalmente, a atualizacdo das normas éticas que regulamentam a Pesquisa Clinica
motivou a participagdo em semindrios com Comités de Etica em Pesquisa de todo pafs
para discussao das principais alteragdes e seus impactos na realizagdo de pesquisas com
seres humanos. No ambito local, foram ministrados cursos de Boas Praticas em Pesquisa
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Clinica e de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos para estudantes de graduacéo,
residentes, pds-graduandos e demais profissionais do Huab para ampliar o conhecimento
sobre esses temas e estimular o desenvolvimento de novos estudos.

Um ponto de particular destaque nas acgbes relacionadas as pesquisas clinicas
desenvolvidas no Huab foi a publicagcdo do O Rede de Pesquisa e Extensao dos Hospitais
Universitarios Federais (Rede HU+), uma proposta conjunta da Ebserh/CAPES/SECTICS.
Desde a abertura do prazo de inscrigdes, diversos grupos do Rio Grande do Norte e de
outros estados do pais demonstraram interesse em desenvolver suas pesquisas no Huab
e contaram com o apoio do SGPITS para avaliacdo dos estudos, declaracdo de
infraestrutura compativel e obtencdo das cartas de anuéncia para submissdo das
propostas. Foram submetidas 6 novas propostas envolvendo o Huab, sendo 3 delas como
Instituicao principal de pesquisa e outras 3 como instituigdo parceira.

CAPACITAGOES OFERTADAS PELO SGPITS

Com o objetivo de fortalecer a cultura de pesquisa, inovagéo e avaliagédo de tecnologias em
saude no Hospital Universitario Ana Bezerra (Huab), o Setor de Gestao da Pesquisa e da
Inovagao Tecnoldgica em Saude (SGPITS) desenvolveu, ao longo de 2025, um conjunto
estruturado e progressivo de agcdes de capacitagao voltadas a colaboradores, residentes,
docentes, discentes e pesquisadores vinculados a instituicao. Essas iniciativas buscaram
ndo apenas qualificar tecnicamente os participantes, mas também sensibilizar os
profissionais para a incorporacao da pesquisa e da inovacao como praticas transversais ao
cuidado, ao ensino e a gestdo em saude.

As capacitacbes ofertadas contemplaram desde temas introdutérios e operacionais,
fundamentais para a organizagédo dos fluxos institucionais de pesquisa, até conteldos
estratégicos e contemporaneos, como ética em pesquisa, saude baseada em evidéncias,
avaliacao de tecnologias em saude e transformacao digital com uso de inteligéncia
artificial. Esse desenho pedagdgico permitiu atender diferentes niveis de maturidade dos
participantes em relacdo a pesquisa cientifica e tecnoldgica, promovendo incluséo,
autonomia e engajamento.

No ano de 2025, destacaram-se capacitacoes voltadas a orientagao institucional e
normatizacdo dos processos de pesquisa, tais como Monitoramento da Pesquisa e da
Producado Cientifica no primeiro semestre, ampliando significativamente a oferta de
capacitagdes no segundo semestre. Em setembro, foi realizado o | Workshop de Iniciacao
Cientifica e Tecnolégica do Huab (Il WICTECH), com carga horaria de 8 horas e participacéo
de 17 bolsistas, totalizando 136 horas de capacitagdo. Em outubro, a capacitacdo “Etica e
Bioética: boas praticas e principios basicos” reforgcou a importancia da conduta ética e da
integridade cientifica, com 17 participantes e 68 horas certificadas.

Durante alll Jornada de Ensino, Pesquisa, Extenséo e Saude Digital (Il JEPES), realizada em
novembro de 2025, o SGPITS protagonizou uma agenda robusta de capacitagcdes
estratégicas, incluindo o Minicurso Introdutério em Pesquisa Clinica, Saude Baseada em
Evidéncias: o que os profissionais de saude ndo sabem, a conferéncia Ensino, Pesquisa,
Saude e Futuro, o Seminario de Avaliagao de Tecnologias em Saude com IA, o Minicurso de
Metodologia da Pesquisa Cientifica com uso de IA e a Mesa Redonda - Transformagéo
Digital em Saude: o futuro esta aqui. Essas atividades alcangaram expressivo publico e
resultaram em elevado volume de certificagdes.
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Capacitacgoes ofertadas pelo SGPITS em 2025

ar
L N° de c ’g:.a Horas
Capacitacao Partici ¢ Horaria Certificad
articipante ertiricadas
Data (h)

04/04/2025 Monltorament? da.Pes’q.wsaeda 17 1 17

Producgéao Cientifica
03/09/2025 IW!CTI%(?H—Worksh?P de Iniciacao 17 8 136

Cientifica e Tecnolégica do Huab

14/10/2025 Eticae Blioetllc.a: bolas. praticas e 17 4 68

principios basicos
24/11/2025 Minicurso: Introd'ut.orlo em Pesquisa 12 3 36

Clinica
24/11/2025 Saude I.3as'ead'a em Ev[denclas:oque 10 3 30
os profissionais de saude ndo sabem

25/11/2025 Ensino, Pesquisa, Saude e Futuro 74 4 296
25/11/2025 Seminario de Avaflat;,ao de Tecnologias 52 2 104

em Saude com IA
25/11/2025 M|n|cur§o: It’l'etodologla da Pesquisa 52 2 104

Cientifica comuso de IA
27/11/2025 Mesa Redon,da —Transformaf;ao I?|g|tal 45 4 180
em Saude: o futuro estd aqui
— — - — Total: 971 horas

Fonte: SGPITS/GEP/Huab, 2025.

Ao final de 2025, foram certificadas 971 horas de capacitagdo, representando um
crescimento expressivo em relacdo a 2024 (524 horas) e 2023 (336 horas). Esse aumento
evidencia a consolidagdo do SGPITS como ator estratégico na formagéo continuada em
pesquisa e inovagao no Huab.

As agoes desenvolvidas estédo diretamente alinhadas ao Plano Diretor Estratégico do Huab
(PDE), especialmente ao propdsito de promover a cultura de pesquisa e inovagao
tecnoldégica em saude, reafirmando o compromisso institucional de conectar pessoas,
integrar instituicdes e transformar praticas, com impactos duradouros na qualificagao
profissional, na producéao cientifica e na melhoria da assisténcia em saude.

Il Jornada de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Saude Digital do Huab (Ill JEPES)

Realizada no periodo de 24 a 27 de novembro de 2025, a lll Jornada de Ensino, Pesquisa,
Extenséo e Saude Digital do Huab (Processo SEI n® 23527.007185/2025-14) consolidou-se
como um dos principais espac¢os institucionais de integracdo entre ensino, pesquisa,
inovagéao e praticas assistenciais no &mbito do Hospital Universitario Ana Bezerra (Huab).
O evento foi promovido pela Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP), com abertura oficial no
Auditério Hugo Tavares Dutra da FACISA/UFRN e programacao distribuida nos dias
subsequentes no Auditério Manoel Vilaga do Huab.

Destinada a colaboradores do Huab, da Rede HU Brasil, da UFRN, profissionais da Rede de
Atencédo a Saude, residentes multiprofissionais e médicos, estudantes de graduagéo e pds-
graduagcdo, docentes, gestores e pesquisadores interessados em inovagdo e
transformacéao digital em saudde, a lll JEPES apresentou uma programacao abrangente,
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alinhada as principais demandas contemporaneas do SUS e as tendéncias emergentes em
ciéncia, tecnologia e educacéo.

A pré-jornada, realizada em 24 de novembro, trouxe temas estruturantes como Pesquisa
Clinica, Questdes Eticas em Pesquisa e Saude Baseada em Evidéncias, introduzindo
debates essenciais para o fortalecimento da cultura cientifica institucional. A abertura
oficial, no dia 25, ocorreu com a conferéncia magna Ensino, Saude e Futuro, seguida de
discussbes sobre Avaliagdo de Tecnologias em Saude com Inteligéncia Artificial e
Metodologia da Pesquisa Cientifica com uso de IA.

No dia 26, o evento aprofundou os debates sobre temas na area do ensino, suscitando
reflexdo critica sobre ética, qualificacao profissional e momento dedicado a Mostra de
Extensdo, reforcando a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e responsabilidade
social.

O encerramento, no dia 27, apresentou a mesa-redonda Transformacao Digital em Saude:
O futuro esta aqui, destacando que a digitalizagdo dos processos e o uso de tecnologias
emergentes ja constituem realidade concreta e estratégica para a gestao, para a formacao
de profissionais e para a assisténcia prestada a sociedade.

Somente nas atividades diretamente relacionadas a pesquisa e inovagao, foram
contabilizadas mais de 700 horas de capacitagao, considerando carga hordria e nimero de
participantes certificados, demonstrando o alcance e o impacto formativo da Jornada.

A Il JEPES reafirmou seu papel como base institucional de estimulo a produgéo cientifica,
a disseminacao de boas praticas e ao fortalecimento de parcerias, ampliando o dialogo
entre academia, servigos de salde e comunidade. Ao promover debates qualificados sobre
pesquisa clinica, ética, evidéncias cientificas, IA e transformacao digital, o evento reforga
o0 compromisso do Huab com a exceléncia, a inovacgao tecnolédgica e o desenvolvimento
continuo, alinhando-se de forma estratégica aos objetivos da Rede HU Brasil e as
necessidades crescentes do SUS.

NUCLEO DE AVALIAGAO DE TECNOLOGIAS EM SAUDE (NATS)

O Nducleo de Avaliagcao de Tecnologias em Saude do Hospital Universitario Ana Bezerra
(NATS-Huab) consolidou, em 2025, seu papel estratégico como instdncia técnico-
cientifica dedicada a subsidiar decisdes institucionais sobre a adogcao, monitoramento e
descontinuacao de tecnologias em saude. Por meio da aplicagao sistematica de métodos
baseados em evidéncias, o nucleo contribuiu para fortalecer a governancga tecnolégica do
hospital, promovendo maior seguranca, eficiéncia e racionalidade no uso de recursos.

Ao longo do ano, o NATS estruturou e expandiu suas atividades por meio de reunibes
mensais, agdes de formagdo continuada, integragdo do nucleo a pagina institucional do
Huab, producdo de documentos técnico-cientificos e participacdo ativa em eventos
estratégicos no dmbito estadual e nacional. Entre os marcos do periodo, destaca-se a
elaboracéo do primeiro Parecer Técnico-Cientifico (PTC) do Huab, resultado de um esforgo
coletivo orientado pelas melhores praticas da Avaliacdo de Tecnologias em Saude (ATS).
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Pagina do Nucleo de Avaliacéo de Tecnologias em Saude do Huab
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Fonte: NATS/Huab, 2025.

Reunides e Organizacao Interna do NATS

Foram realizadas 12 reunides ordinarias, nas quais foram discutidos temas estruturantes,
incluindo: aperfeicoamento dos membros acerca de diretrizes metodoldgicas,
planejamento estratégico do nucleo, desenvolvimento de produtos técnico-cientificos,
definicdo de fluxos de trabalho e organizacdo de capacitacdes. As reunibes também
orientaram acgdes para aprimorar o processo de recebimento e priorizagcdo de demandas,
assim como para fortalecer a articulacao com setores-chave da instituicao.

Um dos resultados mais expressivos dessas discussdes foi a conclusdo do Parecer
Técnico-Cientifico para a incorporacao de sistema digital de radiografias odontoldgicas,
marco significativo para o avang¢o da ATS no Huab.

Capacitacoes em ATS

A qualificacao técnica da equipe do NATS foi uma prioridade em 2025. Os membros
participaram de cursos e minicursos essenciais para o dominio dos métodos da ATS,
incluindo: Curso Introdutério de Avaliagcdo de Tecnologias em Saude; Elaboragédo de
Parecer Técnico-Cientifico; Praticas Baseadas em Evidéncias; Revisdo Sistematica da
Literatura; e Nota Técnica de Resposta Rapida (NTRR).

Esses processos formativos ampliaram a experiéncia do Nucleo, fortalecendo a
capacidade institucional de produzir analises robustas, ageis e alinhadas aos padroes
metodolégicos da Rede Brasileira de Avaliagdo de Tecnologias em Saude (Rebrats) e das
recomendacgdes internacionais.
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Participacao em Eventos sobre ATS

Em 2025, o NATS intensificou sua presenga em espacos de discussao técnica e cientifica,
participando de eventos que contribuiram para disseminar praticas inovadoras e reforgar o
protagonismo do Huab na area.

Entre os principais momentos, destacam-se: Oficina de Gestdo e Técnica
(desenvolvimento de Revisdo Sistematica), promovendo integracao entre os NATS do RN;
Webinar "Avaliagao de Tecnologias em Saude com Inteligéncia Artificial"; V Encontro dos
NATS da Rede Ebserh; VIl Workshop Matogrossense de ATS; VI Congresso da Rebrats.
Eventos nos quais foram discutidos temas atuais como sustentabilidade, equidade,
inclusao e aplicagoes de inteligéncia artificial na ATS.

O NATS-Huab também organizou eventos internos, como a Palestra de ATS no Seminario
de Integracado dos Residentes e o Seminario de Avaliagao de Tecnologias em Saude com IA,
realizado durante a lll Jornada de Ensino, Pesquisa e Extensao (lll JEPES).

Essas agdes contribuiram para ampliar o entendimento da comunidade académica e
assistencial sobre a importancia da ATS para a tomada de decisdo em saude.

Parecer Técnico-Cientifico (PTC)

O primeiro Parecer Técnico-Cientifico (PTC n°® 001/2025) elaborado pelo NATS avaliou a
viabilidade da implantacao de um sistema digital para radiografias odontolégicas no Huab.
O documento, amplamente fundamentado em evidéncias, resultou em FORTE
RECOMENDAGCAO para incorporacdo da tecnologia, considerando beneficios clinicos,
econbmicos e organizacionais.

O parecer destacou, entretanto, aspectos essenciais para a implementagao segura e
efetiva, tais como:

e definicdo do modelo de implementagao (compra ou comodato);

e adequacgdes estruturais necessarias no servigo de odontologia;

e ajustes no sistema AGHUXx para registro e faturamento dos exames;
e articulacdo com a gestao e setores envolvidos no fluxo assistencial.

Este PTC marcou o inicio da producgéo sistematica de documentos de ATS no Huab,
fortalecendo a capacidade institucional de tomada de decisdo baseada em evidéncias.

Parecer Técnico-Cientifico n® 001/2025.

MINISTERIO DA EDUCAGAO
EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
HOSPITAL UNIVERSITARIO ANA BEZERRA
NUCLEO DE AVALIACAO DE TECNOLOGIAS EM SAUDE

PARECER TECNICO-CIENTIFICO N° 001/2025: VIABILIDADE TECNICA E
ECONOMICA DA IMPLANTACAO DE SISTEMA DIGITAL PARA RADIOGRAFIAS
ODONTOLOGICAS NO HOSPITAL UNIVERSITARIO ANA BEZERRA

Fonte: SGPITS/GEP/Huab, 2025.
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Os Pareceres Técnicos-Cientificos estao disponiveis na pagina do Nucleo de Avaliagao de
Tecnologias em Saude do Huab (NATS/Huab), em https://tinyurl.com/natshuab.

Nota Técnica de Resposta Rapida (NTRR)

O nucleo avancgou na construcao de sua primeira Nota Técnica de Resposta Rapida, que
avalia a possibilidade de incorporagao do 6xido nitrico inalatério na Unidade de Terapia
Intensiva Neonatal (UTIN). A demanda surgiu da necessidade de qualificar o cuidado aos
recém-nascidos com hipertensao pulmonar persistente, sindrome da aspiragédo meconial
grave e cardiopatias congénitas com hipofluxo pulmonar, condigdes em que a terapéutica
atual demonstra limitacoes.

A NTRR encontra-se em fase de finalizagcdo e representa um passo importante na
institucionalizacao da resposta rapida como ferramenta de ATS aplicada as urgéncias
decisdrias do hospital.

Melhoria de Processos e fluxos de ATS

O NATS-Huab implementou acbes voltadas ao aperfeicoamento operacional e a
transparéncia de suas atividades, incluindo: publicagdo de conteldos e orientagcdes em
pagina prépria no site do Huab; revisdo do fluxo de recebimento e priorizagdo de
demandas; fortalecimento da articulagcdo com a Comissao de Farmacia-Terapéutica (CFT)
e a Comissao de Padronizagao de Produtos de Saude (CPPS); garantia de horario protegido
aos membros do nucleo para producao técnica; e inicio da construgdo de documentos
institucionais, como manuais de elaboragdo de PTC e NTRR, visando padronizar
metodologicamente os produtos.

As acoes realizadas em 2025 evidenciam o compromisso do NATS-Huab com a equidade,
eficiéncia, sustentabilidade e seguranga na incorporacédo de tecnologias em saude. Para
2026, o nucleo prevé ampliar parcerias, qualificar ainda mais sua produgdo técnico-
cientifica e intensificar a divulgacao de suas atribuigdes, consolidando sua relevancia para
a gestao estratégica e assistencial do Huab.

As acoes desenvolvidas pelo Setor de Gestdo da Pesquisa e da Inovagao Tecnoldgica em
Saude (SGPITS) ao longo de 2025 evidenciam um processo consistente de fortalecimento
da pesquisa, dainovacao e da avaliagédo de tecnologias em saulde no Hospital Universitario
Ana Bezerra (Huab). A articulacéo entre os diferentes dispositivos institucionais, Comisséo
de Avaliagdo de Pesquisa (CAP), Consultoria em Pesquisa, Programas de Iniciagcao
Cientifica e Tecnoldgica, Pesquisa Clinica, Capacitacoes e Nucleo de Avaliacdo de
Tecnologias em Saude (NATS), demonstra a construgdo de um ecossistema integrado,
orientado por rigor técnico, ética e compromisso publico.

Os resultados apresentados refletem ndo apenas o crescimento quantitativo das
atividades desenvolvidas, mas, sobretudo, a qualificagdo dos processos, a ampliagcdo da
participacdo de colaboradores e discentes, a reducdo de prazos administrativos e o
aumento da capacidade institucional de produzir e utilizar evidéncias cientificas para
subsidiar a tomada de decisdo. Destaca-se o papel estratégico das capacitagbes e dos
eventos cientificos na consolidagdo de uma cultura de pesquisa e inovagao alinhada as
demandas contemporaneas da saude e as diretrizes da Rede HU Brasil e do SUS.
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Nesse sentido, o SGPITS reafirma seu compromisso com o desenvolvimento continuo da
pesquisa e dainovagao tecnoldgica em saude, contribuindo para a integragao entre ensino,
assisténcia, pesquisa e gestao, e fortalecendo o Huab como espago de producédo de
conhecimento, formacéao de sujeitos criticos e transformacao das praticas em saude, com
impactos presentes e perspectivas promissoras para os proximos ciclos institucionais.

6.6. Gestao Ambiental e Sustentabilidade

A Divisdo de Logistica e Infraestrutura Hospitalar (DLIH) iniciou o processo
23527.000642/2026-12, que trata do inicio da formalizagdo do Plano de Logistica
Sustentavel do Huab. Tal processo conta com documento que embasara a realizacao do
diagndstico inicial do Hospital para embasar a fase de Elaboragcdo do Plano, além de
solicitagao para a designagao da Comissao Gestora do Plano de Logistica Sustentavel.

Em relagdo ao consumo de energia e agua, o Setor de Infraestrutura Fisica (SIF) tem
adotado medidas voltadas a melhoria continua e a garantia da qualidade dos servigos
prestados.

Nesse contexto, no exercicio de 2025, a tabela a seguir demonstra os gastos realizados:

Categoria Valor R$

Consumo de Agua 251.205,95
Consumo de Energia 897.506,02
Total 1.148.711,97

Em relagdo a gestao de residuos, o Setor de Hotelaria Hospitalar (STHH) realizou diversas
acdes no Huab, com foco na promocdo de praticas seguras, sustentaveis e em
conformidade com a legislagao vigente.

Dentre as iniciativas desenvolvidas, destacam-se as agoes educativas voltadas a gestao
de residuos de servicos de saude (RSS), que tiveram como objetivo sensibilizar e
capacitar os profissionais quanto as boas praticas de segregacédo, acondicionamento,
transporte e destinagcao adequada dos residuos, contribuindo para a reducao de riscos
ocupacionais, ambientais e sanitarios (descritas no quadro abaixo).

MES ACOES EDUCATIVAS- RESIDUOS

Acidentes e Emergéncias Envolvendo Residuos de Servigos de
Saude (RSS). POP.STHH.040 - versao 1 (49090437)

ABRIL

Coleta e Transporte Interno de Residuos (Tipos A, B, D e E) em todos
os Setores Geradores de Residuos. POP.STHH.001 - verséo 4
(49092082)

Coleta Externa, Transporte, Tratamento e Disposicao Final dos
Residuos de Servigo de Saude. POP.STHH.041 —-versao 1 (49092750)

Descarte de Pilhas e Baterias. POP.STHH.042 —versao 1 (49097756)
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JUNHO Campanha: Pequenos gestos, grandes impactos (59116412)

Limpeza e Desinfeccao das Lixeiras, Carrinhos de Transporte de
Residuos e Abrigos de Residuos. POP.STHH.003 (49099294)

Identificagdo, Segregacdo e Acondicionamento de Residuos do
Servigo de Saude (RSS). POP.STHH.043 —verséo 1 (49344109)

Fonte: STHH/DLIH/GAD/Huab-UFRN, 2026

Adicionalmente, destaca-se a atualizagao do Plano de Gerenciamento de Residuos de
Servigcos de Saude (PGRSS - PL.STHH.001 - versdao 5 - 53659897), instrumento
fundamental para o planejamento, organizagcdo e monitoramento de todas as etapas do
manejo dos residuos gerados na instituicdo. Essa atualizagdo reforca o compromisso com
a melhoria continua dos processos e com o atendimento as normativas vigentes.

Como acdo complementar, destaca-se a assinatura de Termo de Compromisso com
cooperativa para coleta de residuos reciclaveis (SEI 23527.005825/2024-62),
fortalecendo a destinagcdo ambientalmente adequada dos materiais reciclaveis e
incentivando a responsabilidade socioambiental, por meio da valorizag&o do trabalho de
cooperativas e da promocao da economia circular.

De forma integrada, essas agdes contribuem para o fortalecimento da gestdo de residuos
no ambiente hospitalar, promovendo maior eficiéncia operacional, redugado de impactos
ambientais e garantia de um ambiente mais seguro para pacientes, profissionais e a
comunidade.

No que se refere a eficiéncia e educagao ambiental, foram desenvolvidas diversas agoes
voltadas a educacdo ambiental no &ambito institucional, contemplando temas
fundamentais para a promocao de praticas sustentaveis, seguras e alinhadas as normas
de biossegurancga e qualidade assistencial.

As atividades abrangeram conteudos como a higienizacao hospitalar, otimizagao no uso
de enxovais, padronizagao de saneantes, controle integrado de vetores e pragas
urbanas, além de campanhas educativas voltadas a coleta e destinacao de residuos
reciclaveis e ouras acdes estruturantes relacionadas a construgcdo de documentos
normativos.

Também foram contemplados temas relacionados ao processamento de enxoval, desde
a coleta do material sujo até a sua adequada higienizacdo e embalagem na lavanderia
(POP.STHH.006 - versao 3), bem como a distribuicdo de enxoval limpo e a limpeza
concorrente de veiculos utilizados nesse transporte. Ressalta-se que a abordagem desses
temas contribui diretamente para a redugao do desperdicio de agua, o aprimoramento dos
mecanismos de controle e a otimizagdo do uso de recursos institucionais, promovendo
maior eficiéncia operacional e sustentabilidade ambiental.

No ambito da higienizagéo de superficies e equipamentos, destacam-se as instrugdes para
limpeza, desinfecgao e conservagéao de incubadoras (POP.STHH.008 - versao 3), cadeiras
de rodas e macas (POP.STHH.011 - versao 3), bebedouros (POP.STHH.021 - versao 4),
brinquedos e bola suica.

Y

Adicionalmente, foram abordadas praticas essenciais relacionadas a seguranca
alimentar e controle sanitario, como a higienizacao e desinfecgao de hortifrutis, coleta

63


https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=76799660&id_procedimento_atual=74966381&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000743&infra_hash=75d8dc733007a21476cf2c5bc858a08dac47e7754015e9c13540945d644c3ea4b59fcd7e20f3f0d2d2c566930bdbaf8803a32b167f2856f922a1d31f0a55575e887c708f6e355e12266236038ee99fcad98eb63d7b327c22bb278e013832680d
https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=65745962&id_procedimento_atual=74966381&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000743&infra_hash=2026f6e29707506f6a6a6676ec45d577abd0c3d6121906dda4f6de950d706499b59fcd7e20f3f0d2d2c566930bdbaf8803a32b167f2856f922a1d31f0a55575e887c708f6e355e12266236038ee99fcad98eb63d7b327c22bb278e013832680d
https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=66017650&id_procedimento_atual=74966381&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000743&infra_hash=7f7251efa2eca4250f673268802f9201be6d51216c0c0e4c2f7978bde112fe11b59fcd7e20f3f0d2d2c566930bdbaf8803a32b167f2856f922a1d31f0a55575e887c708f6e355e12266236038ee99fcad98eb63d7b327c22bb278e013832680d

GOVERNO DO

[ | — . :
ssifm UERN HUBRASILY il DRal e

DO LADO DO POVO BRASILEIRO

de amostras, controle de resto ingesta nas enfermarias e no refeitdrio, bem como a
higienizagdo de instalacdes, méveis e utensilios do lactario. Também foram incluidas
orientagdes quanto ao preparo de solugdes desinfetantes, como o hipoclorito, reforcando
0 uso correto e seguro de produtos quimicos.

No campo da gestao e governanga ambiental, destacam-se a¢des estruturantes, como a
emissao, por conselho competente, da Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) da
profissional bidloga (59117311), assegurando respaldo técnico as atividades
desenvolvidas; a elaboragdo do Programa de Ac¢bes em Educagcdo Ambiental,
consolidando diretrizes e estratégias institucionais; e a construcdo da minuta do Plano de
Gestao Ambiental (59117533), voltado a sistematizagao e melhoria continua das praticas
ambientais.

Ademais, foram realizadas contratagdes de servicos especializados para
monitoramento ambiental, incluindo empresa para coleta e analises fisico-quimicas e
bacterioldgicas da agua (Contrato — SEI 28 — 51778005) e empresa para analise da
qualidade do ar (Contrato — SEI 27 - 51778053), no interior de ambientes climatizados de
uso publico e coletivo, com fornecimento de laudos técnicos. Essas agdes reforgam o
compromisso institucional com o controle de riscos ambientais e a garantia de condigcdes
seguras e adequadas para usuarios e profissionais.

As acbes educativas foram conduzidas por meio de metodologias diversificadas, incluindo
exposicoes dialogadas e atividades praticas, favorecendo a compreensao e aplicacao dos
conteudos no cotidiano de trabalho. Essas iniciativas contribuiram significativamente para
o fortalecimento da consciéncia ambiental, otimizacdo de processos, redugao de
impactos ambientais e promog¢ao de um ambiente mais seguro e sustentavel.

MES ACOES EDUCATIVAS - EDUCAGAO AMBIENTAL

Higienizacdo da Banheira - Centro de Parto Normal (CPN).
POP.STHH.031 —versdo 2 (49097988)

Limpeza e Desinfeccao das Lixeiras, Carrinhos de Transporte de
Residuos e Abrigos de Residuos. POP.STHH.003 (49099294)

Padronizacdo de Saneantes. POP.STHH.016 —verséo 2 (49099511)

Controle Integrado de Vetores e Pragas Urbanas. POP.STHH.007

MAIO
(53663020)

JUNHO Campanha de residuos reciclaveis (59116412)

Processamento de Enxoval: da Coleta de Enxoval Sujo a Embalagem

LH
JULHO na Lavanderia .POP.STHH.006 —versao 3

Instrugbes para Limpeza, Desinfeccao e Conservagao de
Incubadoras .POP.STHH.008 - versdo 3 53113240

Limpeza e Desinfeccdo de Cadeiras de Rodas e Macas
.POP.STHH.011 -verséo 3 (53119516)
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https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=70168368&id_procedimento_atual=74966381&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000743&infra_hash=28f39f13a42deb6e6541e75be4bdcca6908060955051907c6ce3c5d04960b959b59fcd7e20f3f0d2d2c566930bdbaf8803a32b167f2856f922a1d31f0a55575e887c708f6e355e12266236038ee99fcad98eb63d7b327c22bb278e013832680d
https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=70175237&id_procedimento_atual=74966381&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000743&infra_hash=642b009884310842d6b77bb3c36d4ccf5135702cad45fc0478e5c5dc0f5d9022b59fcd7e20f3f0d2d2c566930bdbaf8803a32b167f2856f922a1d31f0a55575e887c708f6e355e12266236038ee99fcad98eb63d7b327c22bb278e013832680d
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Limpeza e Desinfeccado de Bebedouros. POP.STHH.021 - verséao 4

AGOSTO
(52049863)

Higienizacao e Desinfecgao de Hortifrutis e Frutas .POP.STHH.027 —|
versao 2 (52613561)

Coleta de amostras.POP.STHH.028 — versdo 2 52627958

Controle de Resto Ingesta de Refeicbes Distribuidas nas
Enfermarias.POP.STHH.026 —versao 2 52737836

Higienizagdo de Instalagdo, Moveis e Utensilios do
Lactario.POP.STHH.045 - versdo 1 53073169

Limpeza de Bola Suica .POP.STHH.009 —versao 3 (53118801)

Preparo de Solugdo de Hipoclorito. POP.STHH.025 - versao 2
(54072132)

Distribuicdo de Enxoval Limpo .POP.STHH.044 - versdo 1 53430521

SETEMBRO|Limpeza e Desinfec¢cdo Dos Brinquedos .POP.STHH.014 - verséo 3

Limpeza Concorrente do Veiculo para Transporte de Enxoval
.POP.STHH.012 —-(53462867)

Controle de Sobras e Resto Ingesta do Refeitério. POP.STHH.023 —

OUTUBRO ~
versao 2

Fonte: STHH/DLIH/GAD/Huab-UFRN, 2026

Todas essas agdes sdo monitoradas por meio dos Planos de Implementacoes de praticas
em Hotelaria Anexo PIP 2025- 1° CICLO HUAB (56350115) e Anexo PIP 2025- 2° CICLO
HUAB- ULTIMA VERSAO (58013946) , o qual realiza a avaliagdo semestral do cumprimento
das atividades, assegurando o acompanhamento sistematico, a verificagdo da efetividade
das medidas adotadas e a promoc¢ao de melhorias continuas nos processos de gestéao.

No ano de 2025, a DLIH passou a monitorar informacgdes de fontes emissoras de gases do
efeito estufa com vistas a iniciar o Inventario de Gases do Efeito Estufa (IGEE). Os dados
inicialmente levantados estao em planilha interna e, até o presente momento, ainda nao
esta definida a metodologia para a realizagédo do IGEE. A DLIH planeja finalizar tal definigdo
e iniciar a apresentacao do IGEE até o final do primeiro semestre de 2026.

6.7. Gestao de Pessoas

O quadro de pessoal da instituicAo € composto por diferentes vinculos, conforme
detalhado abaixo:
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https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=68996061&id_procedimento_atual=74966381&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000743&infra_hash=6eb6024b9185cf086c9cef90e3f4d83d4222c978762cc292b127deede63fbe8ab59fcd7e20f3f0d2d2c566930bdbaf8803a32b167f2856f922a1d31f0a55575e887c708f6e355e12266236038ee99fcad98eb63d7b327c22bb278e013832680d
https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=69617638&id_procedimento_atual=74966381&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000743&infra_hash=b04d048724f838a26023840dfbf3136e62f3844b6e431bbab02ec7b875594218b59fcd7e20f3f0d2d2c566930bdbaf8803a32b167f2856f922a1d31f0a55575e887c708f6e355e12266236038ee99fcad98eb63d7b327c22bb278e013832680d
https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=69633362&id_procedimento_atual=74966381&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000743&infra_hash=9fe5348401a999f4de88079222d39a28649d6ade26506f462bbfd808554afb36b59fcd7e20f3f0d2d2c566930bdbaf8803a32b167f2856f922a1d31f0a55575e887c708f6e355e12266236038ee99fcad98eb63d7b327c22bb278e013832680d
https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=69754374&id_procedimento_atual=74966381&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000743&infra_hash=b71609aa913107ea36f4b5cbddca883d53165714c4945fd08ad044387d4daa4eb59fcd7e20f3f0d2d2c566930bdbaf8803a32b167f2856f922a1d31f0a55575e887c708f6e355e12266236038ee99fcad98eb63d7b327c22bb278e013832680d
https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=70124470&id_procedimento_atual=74966381&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000743&infra_hash=5c126d4eb23ebd63b4c061c9fbe609bdbd3d7ebbc4264df9690ebdc3d13a2317b59fcd7e20f3f0d2d2c566930bdbaf8803a32b167f2856f922a1d31f0a55575e887c708f6e355e12266236038ee99fcad98eb63d7b327c22bb278e013832680d
https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=70174450&id_procedimento_atual=74966381&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000743&infra_hash=a21910bc4a87b6324773ff1cd29b2b49694a9f55bb70653b9ece8db4d70e59b9b59fcd7e20f3f0d2d2c566930bdbaf8803a32b167f2856f922a1d31f0a55575e887c708f6e355e12266236038ee99fcad98eb63d7b327c22bb278e013832680d
https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=71225181&id_procedimento_atual=74966381&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000743&infra_hash=16eab22f90ef0a639dd07ebf2d235cf1840e6c04dbf5f17d7435cbde36df8fe7b59fcd7e20f3f0d2d2c566930bdbaf8803a32b167f2856f922a1d31f0a55575e887c708f6e355e12266236038ee99fcad98eb63d7b327c22bb278e013832680d
https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=70516791&id_procedimento_atual=74966381&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000743&infra_hash=d4cbd7cac3d08d21ecc0e975b6553e330b1aca9fba572a15d43bba5cfc52b4a9b59fcd7e20f3f0d2d2c566930bdbaf8803a32b167f2856f922a1d31f0a55575e887c708f6e355e12266236038ee99fcad98eb63d7b327c22bb278e013832680d
https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=70552124&id_procedimento_atual=74966381&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000743&infra_hash=989820863618933c25c9ec722305514de5e758b039c1032dd4deb1cf5a9be92fb59fcd7e20f3f0d2d2c566930bdbaf8803a32b167f2856f922a1d31f0a55575e887c708f6e355e12266236038ee99fcad98eb63d7b327c22bb278e013832680d
https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=73739647&id_procedimento_atual=74966381&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000743&infra_hash=4fefca2cbe488bf8e968fe4f714731c2e1776f543ae38797536b97d7ecd31ed1b59fcd7e20f3f0d2d2c566930bdbaf8803a32b167f2856f922a1d31f0a55575e887c708f6e355e12266236038ee99fcad98eb63d7b327c22bb278e013832680d
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Tipo de Servidor Quantidade
Aprendiz 05

Cedido —RJU (com fungao/cargo em 12
comisséao)

Comissionado 01
Empregado Efetivo 504
Empregado Temporario 12

RJU (sem fungéo/cargo em comisséo) 22
Terceirizados 126

Total 682

Fonte: DIVGP/GAD/Huab-UFRN, 2026

Os dados detalhados podem ser consultados no Site do HUAB.
Acodes de Capacitagcdo e Qualidade de Vida no Trabalho

Durante o exercicio de 2025, foram realizadas diversas agdes com foco no bem-estar,
integracao e desenvolvimento dos colaboradores, com participagao expressiva:

Aniversariantes do més de maio: 45 participantes

Arraia do HUAB: 110 participantes

Aniversariantes de setembro + conscientizagcdo sobre prevencdo do suicidio: 90
participantes

Semana do Servidor: 171 participantes

Dia do Ebserhiano, aniversariantes e Natal HUAB: 216 participantes

Essas acoes contribuiram para o fortalecimento do clima organizacional e valorizacao dos
colaboradores.

Diversidade e Equidade

Foram promovidas iniciativas voltadas a sensibilizagdo e promogao de um ambiente
inclusivo e respeitoso:

Divulgacao do formulario de Respeito a Diversidade: 58 participantes

Férum HUAB - Praticas antirracistas: 25 participantes

Capacitacao: Capacitismo no cuidado em saude: Processo SEI: 23527.008611/2025-29
Registro institucional: Processo SEl: 23527.008626/2025-97

As agdes reforcam o compromisso institucional com a equidade e a incluséo.
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Saude do Trabalhador
As acgdes de saude ocupacional tiveram foco na prevengao e promogao do bem-estar:

Roda de conversa — Manejo do Estresse: 98 participantes
Acao itinerante - setembro Amarelo (valorizagao da vida): 146 participantes

Essas iniciativas foram fundamentais para apoiar a saide mental e emocional dos
trabalhadores.

ANIVERSARIANTES - SETEMBRO/2025
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Imagem: Divulgagéo da agéo dos aniversariantes de setembro/2025
Fonte: DIVGP/GAD/Huab-UFRN, 2026

. . Treinamentos e Capa

* QUANDO O CAPACITISMO SE TORNA BARREIRA:
« UM CONVITE A REPENSAR O CUIDADO EM SAUDE

DATA E HORARIO
[ 03-12-2025 / 14:00 @

wadp LW HUAS ERSENM *~oon

Fonte: DIVGP/GAD/Huab-UFRN, 2026
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Imagem: Divulgagao da capacitagéo
Fonte: DIVGP/GAD/Huab-UFRN, 2026
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Imagem: Divulgagéo da semana do servidor
Fonte: DIVGP/GAD/Huab-UFRN, 2026
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Imager;u Divulgacdo da semana do ebserhiano
Fonte: DIVGP/GAD/Huab-UFRN, 2026

As agdes desenvolvidas ao longo de 2025 demonstram o comprometimento da Gestao de
Pessoas com o desenvolvimento institucional e o cuidado com os colaboradores.
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6.8. Contratos, Compras e Infraestrutura

CONTRATOS, COMPRAS E LICITAGOES - 2025
Governancga de Contratos:

O exercicio de 2025 foi marcado pela transicdo normativa para o Regulamento de
Compras e Contratos (RCC) da Ebserh, versao 3.0, aprovado em 17/07/2025 pela
Resolucao n® 297/2025. Este novo marco substitui o antigo RLC v.2.0, trazendo avangos
significativos na agilidade processual e no alinhamento com as melhores praticas de
governanca corporativa, consolidando a eficiéncia nas aquisicoes hospitalares. Destaca-
se, ainda, a padronizagao de fluxos e instrumentos, contribuindo para maior seguranca
juridica e racionalizagao das contratagdes no &mbito da Rede HU Brasil.

Panorama e Evolucao da Gestao Contratual

Ao longo de 2025, o HUAB apresentou uma evolucao qualitativa em sua base de contratos,
garantindo a continuidade de servigos essenciais e a modernizagdo de sua infraestrutura
tecnoldgica. Houve um salto quantitativo de 82% na base contratual, evoluindo de 28
contratos em janeiro para 51 em dezembro. Das 51 parcerias vigentes ao final do periodo,
35 foram formalizadas durante o ano de 2025, fruto de um esforgo administrativo para
substituicdo de contratos findos, contratacao de novos servicos e ampliagao do parque de
equipamentos.

Evolucao contratual - 2025
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Fonte: SAD/DAF/GAD/Huab-UFRN, 2026
Entre as principais contratagcdes de 2025, destacam-se:

¢ Implementacao de Novo Modelo Assistencial (Contrato n® 41/2025): Um marco
central do exercicio foi a contratagdo da empresa M.V.G.B REFEIGOES COLETIVAS
- LTDA. O contrato inaugura um novo modelo de nutricdo e alimentacao hospitalar
no HUAB, substituindo a antiga logistica de aquisicao fragmentada de insumos e
mao de obra terceirizada por uma solugdo integrada, para atendimento a pacientes
e acompanhantes.
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Fortalecimento da Engenharia Clinica (Contrato n°® 47/2025): Destaca-se a
contratacao da empresa COMPREHENSE DO BRASIL ENGENHARIA LTDA para a
prestagdo de servigos técnicos especializados de Engenharia Clinica em
substituicdo ao contrato anterior da area. Esta foi a primeira contratagéo de grande
porte gerenciado pelo HUAB, para atender de forma estratégica e compartilhada os
trés hospitais da UFRN (HUAB, HUOL e MEJC), otimizando a manutengéao de
equipamentos médicos na rede.

Atualizacao de Infraestrutura e Tecnologia: Registrou-se uma série de novos
contratos para aquisicAdo de Equipamentos Médico-Hospitalares (EMH) e
manutencéo predial, garantindo a salubridade e seguranca das instalagdes.

Perfil da Carteira de Contratos (Dezembro/2025)

Para facilitar a visualizacao da distribuicdo dos contratos ativos, apresenta-se o resumo
dos dados que compdem estrutura contratual no HUAB, ao final de 2025:

Categoria Quantidade de Descricao Exemplificativa
contratos
Servigos Continuados 26 Limpeza, Apoio técnico e operacional,

Seguranca, Nutricao, Manutencao
Predial, Engenharia Clinica, locagoes,
telefonia e outros.

Aquisigoes e Outros 25 Equipamentos Médicos (EMH),
Insumos gerais, Gases Medicinais e
outros.
Fonte: SAD/DAF/GAD/Huab-UFRN, 2026
Estrutura contratual
m Contratos de Servigos Continuados = Contratos de Aquisicbes e comodaos

Fonte: SAD/DAF/GAD/Huab-UFRN, 2026
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Compras Sustentaveis

Reforcando o compromisso com a responsabilidade socioambiental, o HUAB formalizou o
contrato com a RAIZEN POWER COMERCIALIZADORA DE ENERGIALTDA. Ainiciativavisa
aaquisicao de energia proveniente de fontes renovaveis no Ambiente de Contratacéo Livre
(ACL), promovendo a redugdo da pegada de carbono da instituicdo e contribuindo
diretamente para a preservagdo ambiental.

Plano Anual de Compras (PAC)

O Setor de Administragdo, em atuacao conjunta com as unidades requisitantes, elaborou
o Plano Anual de Compras (PAC) 2025, em estrita observancia ao Capitulo Il do RLC
Ebserh v.2.0. O PAC ¢é a ferramenta fundamental de planejamento que garante a
previsibilidade orcamentaria e a transparéncia das contratacoes, estando disponivel para
consulta publica no site do Huab.

Compras e licitagoes

Em 2025, o HUAB realizou 25 licitagdes, dentre as quais, destaca-se certames focados no
fortalecimento e modernizacao da infraestrutura hospitalar.

Destaques em Infraestrutura:

e Licitacdo n° 90024/2025 (R$ 2.919.924,68): Destinada ao retrofit das instalagcbes
elétricas e cabeamento estruturado.

e Licitacdo n® 90025/2025 (R$ 1.652.965,87): Requalificagdo dos sistemas de
combate a incéndio (PPCIP) e protegéo contra descargas atmosféricas (SPDA).

e Licitacdo n® 90026/2025 (R$ 2.815.187,51): Servicos comuns de engenharia para
manutengodes e adaptacgoes fisicas.

Estratégias de Aquisicao e Eficiéncia:

Além dos processos de compras préoprios durante o exercicio (que incluem 25 licitagdes e
3 dispensas de licitagao) o hospital otimizou recursos através de cerca de 50 processos de
Intengdes de Registro de Precos (IRPs), participando de compras centralizadas e
regionalizadas da Rede HU Brasil. Esta modalidade ¢é incentivada pelo Decreto n°®
11.462/2023, que moderniza o sistema de registro de pre¢os, permitindo maior economia
de escala e celeridade administrativa e esta contemplada na Politica de Compras da rede
EBSERH, sendo amplamente incentivada a nivel de rede.

INFRAESTRUTURA

Emrelacéo aos investimentos em manutencgao predial, o Setor de Infraestrutura Fisica (SIF)
tem adotado medidas voltadas a melhoria continua. Nesse contexto, no exercicio de 2025,
a tabela a seguir demonstra os investimentos realizados em manuteng&o predial:

Categoria Valor R$

Manutencao Predial 364.272,08
Insumos 201.976,06
Servigos Eventuais 83.281,68
Aquisicdo de Ar-Condicionado 79.014,34
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O Setor de Engenharia Clinica (STEC) tem adotado medidas voltadas a melhoria continua
e a garantia da qualidade dos servigos prestados. Nesse contexto, no exercicio de 2025,
foram realizados investimentos em manutencdo por meio da abertura dos seguintes
processos licitatorios:

PR 90012/2025 - Contratagdo de empresa prestadora de servigos técnicos no ramo de
Engenharia Clinica, conforme Termo de Referéncia (SElI n®51959141), que resultou no
Contrato n© 47/2025;

IN 90001/2025 - Contratacdo de servicos de manutengdo preventiva e corretiva de
mamaografo digital, conforme Termo de Referéncia (SEI n®151776933), que resultou no
Contrato n°® 34/2025.

Adicionalmente, destacam-se os investimentos realizados por meio dos contratos
firmados por este setor no referido periodo, conforme abaixo:

No Contrato n°® 47/2025, foi investido o valor de R$ 42.648,35 (quarenta e dois mil
seiscentos e quarenta e oito reais e trinta e cinco centavos);

No Contrato n°® 34/2025, o investimento totalizou R$ 41.160,00 (quarenta e um mil cento
e sessenta reais) no periodo considerado;

Por fim, no d&mbito do Contrato n® 15/2020, foi aplicado o valor total de R$ 391.345,33
(trezentos e noventa e um mil trezentos e quarenta e cinco reais e trinta e trés
centavos).

Tais investimentos tém como objetivo assegurar o pleno funcionamento dos
equipamentos, por meio da realizagdo de manutengdes preventivas e corretivas, bem
como contribuir para a continuidade, segurancga e qualidade dos servigos prestados.

Emrelagéo a inovagéao tecnoldgica vale ressaltar que constitui um elemento essencial para
0 aprimoramento continuo dos servigos, permitindo maior eficiéncia, seguranca e
qualidade nos atendimentos. Nesse sentido, os investimentos realizados visam néo
apenas a manutencao dos equipamentos existentes, mas também a incorporacado de
solucoes modernas e atualizadas, garantindo melhor desempenho operacional, reducao
de falhas e alinhamento com as boas praticas e avancgos tecnolégicos da area.

O nosso Parque Tecnoldgico do Huab-UFRN esta em continua atualizagao. Foi homologado
em 2025 o PR 90007/2025 (23527.000222/2025-55), do qual derivaram diversas Atas de
Registro de Precos (ARP), conforme processo 23527.007794/2025-65, as quais serviram
para o planejamento de 2025 e ja atenderdo ao planejamento de 2026.

O Huab-UFRN também participou na origem de diversos pregdes de compra centralizada
(23477.002328/2025-26, 23477.011060/2025-13, 23477.013413/2025-

10, 23527.007999/2025-41, 23477.028776/2025-50), os quais geraram diversas ARPs. A
execucao do planejamento de 2025 para aquisicado de equipamentos encontra-se listada
no quadro abaixo.

Relagao de equipamentos para saude empenhados no ano de 2025.
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https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=68896248&id_procedimento_atual=74966381&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000743&infra_hash=32ba4c2df0203751bfc6fba2fbbeb8957bb4a2cbb2a74ff22f94307cf7b28c19a74b3a4d9cd85a7a18a2ce9a458673f87d4ddf6f195e03051340528c5ec95f8c73daeec4e515ecd0f7a2c0ccdfcd6f9f8351a17a4aaa52a5d87cd17d08772b86
https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=68694308&id_procedimento_atual=74966381&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000743&infra_hash=e4da937c43d383b2933be5d9874cf0ada9cf2bebde748f4294ff3f1a39be16aaa74b3a4d9cd85a7a18a2ce9a458673f87d4ddf6f195e03051340528c5ec95f8c73daeec4e515ecd0f7a2c0ccdfcd6f9f8351a17a4aaa52a5d87cd17d08772b86
https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=62109066&id_procedimento_atual=74966381&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000743&infra_hash=99dd050f1f02811bea282ad8937e58682333ce4c56b320b45a3a8b66c2063c6ea74b3a4d9cd85a7a18a2ce9a458673f87d4ddf6f195e03051340528c5ec95f8c73daeec4e515ecd0f7a2c0ccdfcd6f9f8351a17a4aaa52a5d87cd17d08772b86
https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=71594292&id_procedimento_atual=74966381&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000743&infra_hash=4a64477961625e2dfd4d8dd19df53f8a26106149e23aad1dcdbc5bf1fcdbbceca74b3a4d9cd85a7a18a2ce9a458673f87d4ddf6f195e03051340528c5ec95f8c73daeec4e515ecd0f7a2c0ccdfcd6f9f8351a17a4aaa52a5d87cd17d08772b86
https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=62740931&id_procedimento_atual=74966381&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000743&infra_hash=9d2148deaa7fdcf71d6a72dee6e07fdb177708564becac6c079eb4c89e326464a74b3a4d9cd85a7a18a2ce9a458673f87d4ddf6f195e03051340528c5ec95f8c73daeec4e515ecd0f7a2c0ccdfcd6f9f8351a17a4aaa52a5d87cd17d08772b86
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VALORUNITARIO |  VALORASER N2 DA NOTA DE
" Qm. Q. COMPRA PROCESSO SEI DE UNIDADE PROCESSO SEI DE
DESCRICAQ . HOMOLOGADO | EMPENHADONO | N2 DASMNOSIPAC EMPENHO/ .
DEMANDADA | PREGAD | CENTRALIZADA? DEMANDA DEMANDANTE " AQUISICAD
PREGAO AOC RESERVA ORC

IAFERIDOR DE POTENCIA PARA LASER 1 2 13527.000222/2025-55 STEC RS 152000 RS152000 | AVULSA12/2005STEC | 2025NEOOS34 | 23527.008187/2025-12
BISTURI  ELETRONICO  MONOPOLAR:
BPOLAR 2 4 23527.000102/2024-77 |  STEC (UBCME) RS 22.000,00 RS 44.000,00 3704/2025 2025NECO0444 | 23527.005142/2025-96
(Caixa de aquecimento e manutengdo def UBCME

2 2 23527.008860/2024-33 RS3.72800 RS7456,00 | AVULSA13/20255TEC | 2025NEOOS39 | 23527.008189/2025-10
Fluidos UMUL
(Cama elétrica com balanga 2 2 SIM DATI017617/2023-68 STEC RS 34.900,00 RS69.800,00 | AVULSA03/2025 STEC | 202SNEODO4SS | 23527.005837/2025-78
(Cama elétrica convencional 5 5 ‘ SIM D4TT017617/2023-68 ‘ STEC RS 17.900,00 ‘ RS89.50000 | AVULSA02/2025 STEC | 2025NEOOM84 | 23527.005811/2025-20
CENTRAL MONITORIZAGAO 1 1 SIM 13527.004977/2023-67 UTIN RS 13.000,00 RS18.000,00 | AVULSA04/2025 STEC | 202SNEOOOS0D | 23527.009840/2025-91
(CITOASPIRADOR 1 2 | 23527.008860/2024-33 | UDIDE RS 581,55 ‘ RS 581,55 AVULSA 14/2025 STEC | 2025NEOOOT70 | 23527.008191/2025-81
INCUBADORA NEONATAL ESTACIONARIA 2 1 SIM 23527.001688/2023-14 STEC (UTIN) RS 110.050,00 RS 220.100,00 3705/2025 2025NECO0445 | 23527.005144/2025-85
LAVADORA ULTRASSONICA 1 2 | 23527.008860/2024-33 | UBCME RS 52.360,00 ‘ RS52.360,00 | AVULSA 10/2025 STEC |  2025NE0OOS35 | 23527.008180/2025-09
MODULO DE CAPNOGRAFIA MAIN
STREAM 1 2 SIM 23527.004977/2023-67 UTIN RS 13.785,00 RS1378500 | AVULSAD4/2025 STEC | 2025NEODOS00 | 23527.005840/2025-81
MONITOR MULTIPARAMETRICO 5 10 | SIM 23527.004977/2023-67 | UTIN RS 19.979,00 ‘ RS90.895,00 | AVULSA04/2025 STEC | 2025NEOOUSOD | 23527.005840/2025-91
MONITOR MULTIPARAMETRICO 1 10 SIM 23527.004977/2023-67 UTIN RS 19.979,00 RS19.979,00 | AVULSAD5/2025STEC | 2025NEODOS14 | 23527.005001/2025-11
(OSMOSE REVERSA PARA AUTOCLAVE 1 2 | 13527.001688/2023-14 | STEC RS6.051,25 ‘ RS 6.051,25 AVULSA 07/2025 STEC |  2025NE000511 | 23527.005906/2025-43
(OXIMETRO DE PULSQ PORTATIL 1 1 23527.004977/2023-67 STEC RS 4.385,00 RS4.36500 | AVULSA06/2025 STEC | 2025NE000S12 | 23527.005903/2025-18
SUPORTE DE PAREDE 1 10 | SIM 23527.004977/2023-67 | UTIN RS 110000 ‘ RS1100,00 | AVULSAD5/2025STEC | 2025NEOOS14 | 23527.005901/2025-11
ULTRASSOM PORTATIL BEIRA LEITO 1 1 SIM 13477.013413/2025-10 STEC RS 62.000,00 RSE9.000,00 | AVULSAD7/2025STEC |  2025NED00S82 | 23527.007329/2025-24
LINEAR 1 1 SIM 13477.013413/2025-10 STEC RS 9.098,00 R$9.09800 | AVULSAO7/2025STEC | 202SNEC00SSZ | 23527.007329/2025-24
CONVEXO 1 1 SIM T3A477.013413/2025-10 STEC R$9.098,00 RS9.09800 | AVULSAO7/2025STEC | 202SNECO0S8Z | 23527.007329/2025-24
ENDOCAVITARIO 1 1 SIM 23477.013413/2025-10 STEC RS 9.098,00 RS 9.098,00 AVULSA 07/2025 STEC |  2025NE0O0S82 | 23527.007329/2025-24
CAMA PP 1 4 SIM D34T7.013413/2025-10 STEC RS 49.108,00 RS49.108,00 | AVULSA11/2025 STEC | 2025NEODOSAD | 23527.008183/2025-34
SUPORTE DE PAREDE 5 10 SIM 23527.004977/2023-67 UTIN RS 1.100,00 RS5.500,00 | AVULSA09/2025STEC | 2025NE0C0G98 | 23527.007766/2025-48

Fonte: STEC/Huab, 2025
O valor total executado de acordo com o quadro acima foi de R$ 1.115.104,82 (um milhao,
cento e quinze mil cento e quatro reais e oitenta e dois centavos).

Ressaltamos ainda que de acordo com a consulta realizada no painel de indicadores nos
dias 30/06/2025 e 31/12/2025, podemos observar um percentual de 84% do parque
tecnoldégico comidade de até 10 anos, 15% comidade entre 10 e 20 anos e apenas 1% com
idade superior a 20 anos, conforme figura abaixo, referente ao 1° semestre de 2025 e 81%
do parque tecnolégico com idade de até 10 anos, 17% com idade entre 10 e 20 anos e
apenas 2% com idade superior a 20 anos, conforme figura 2 abaixo, referente ao 2°
semestre de 2025. Em ambos os semestres, a meta estabelecida pela Administragcao
Central foi atingida. Mesmo assim, alguns equipamentos ainda estdo dentro do prazo de
entrega estabelecido pelo edital e por isso ainda ndo foram recebidos. Com a chegada dos
novos equipamentos e a desativacao gradual dos mais antigos, a tendéncia é de continua
melhoria do Indicador de Obsolescéncia do Parque Tecnolégico. Ressalta-se que alguns
dos novos equipamentos ja foram recebidos no exercicio de 2025, conforme fotos
anexadas ao processo (59130094).
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Indicador de Obsolescéncia do Parque Tecnoldgico de Equipamentos Médico-
Hospitalares do Huab-UFRN para 1° semestre de 2025.

Monitoramento dos Indicadores do Acordo Organizativo de Compromissos - AOC

@ fndice de Obsolescéncia do Parque Tecnolégico de Equipamentos Médico-Hospitalares
(Indice de Idade do Parque Tecnolégico de EMH)

HUF Ano Semestre

Huab-UFRN 2025 v SEMESTRE 1 ° Huab-UFRN Hospital Universano Ana Bezesra Santa Cruz.RN - Nordeste

EMH < 10 anos Entre 10 e 20 anos > 20 anos Percentual de do Parque T
832 T 84,0% 8§ 15,0% $ 2,0%
HUF EMH <S5Sanos EntreSe |<10anos Entre 10e > 20 anos
10 anos 20 anos

a

CHC-UFPR 4977 38,0% 22,0%

CH-UFC 5319 28,0% 38,0%

CHUFR) 3.506 23,0% 40,0% Huab-UFRN 84.0% 15,0%
CHU-UFPA 1.995 41,0% 23,00

HC-UFG 4.430 45,0% 28,0%

HC-URMG 6.884 30,0% 18,0%

MC-UFPE 2.382 38,0% 34,00

HC-UFTM 2997 33,0% 19,0%

HC-UFU 5.648 45,0% 14,0%

HOT-UFT 354 53,0% 47,0% @< 10 anos @ Entre 10 e 20 anos > 20 anos

Filtro aplicado na extracdo dos dados: Meta:
(<= 10 anos) >= 70%
Periodo: Ol/Ol/?O?S a 30;06.’2025 | Equpamento Critico: Indferente | (Entre 10 e 20 anos) <= 25% Fonte: Sistema GETS.
Préprio: | | Coem servicos externos: Indiferente (> 20 anos) <= 5%
P——
Data da idtima atualizasBo: 30/06/2025 susmm EBSER! wiie Patl.

Fonte: Administragao Central da HU Brasil.
Indicador de Obsolescéncia do Parque Tecnoldgico de Equipamentos Médico-
Hospitalares do Huab-UFRN para 2° semestre de 2025.

Monitoramento dos Indicadores do Acordo Organizativo de Compromissos - AOC

@ Indice de Obsolescéncia do Parque Tecnolégico de Equipamentos Médico-Hospitalares
(Indice de Idade do Parque Tecnolégico de EMH)
HUF Ano Semestre
Huab-UFRN “ 2025 SEMESTRE2 ™ ° Huab-UFRN Hospital Universitério Ana Bezerra Santa Cruz,RN - Nordeste
EMH . < 10 anos Entre 10 e 20 anos > 20 anos Percentual de Obsolescéncia do Parque Tecnolégico
652 67,3% 17,0% 2,0%
HUF EMH <5anos EntreSe |<1i0anos Entrei0e > 20anos
10 anos 20 anos
-
CHC-UFPR 4.479 35,0% 24,0% 59,0% 3 8,0%
CH-UFC 4229  31,0% 37,0% 68,0% B 2,0%
CH-UFRJ 3676 280%  370%  650% 3 5,0% Huab-UFRN 81.0% L.0%
CHU-UFPA 1.760 42,0% 14,0% 56,0% A 4,0%
HC-UFG 3499 42,0% 34,0% 76,0% 24, 1,0%
HC-UFMG 5.679 32,0% 19,0% 51,0% 44,0% 4,0%
HC-UFPE 2.280 40,0% 31,0% 71,0% 24,0% 6,0%
HC-UFTM 2731 26,0% 28,0% 54,0% 3,0%
HC-UFU 4.687 52,0% 10,0% 62,0% 4,0%
HDT-UFT 337 57,0% 39,0%  96,0% 4,0% 0,0% @< 10 anos ®Entre 10e 20 anos > 20 anos
Filtro aplicado na extracdo dos dados: Meta:
(<= 10 anos) >= 70% .
Periodo: 01/07/2025 a 31/12/2025 | Equipamento Critico: Indiferente | (Entre 10 e 20 anos) <= 25% Fonte: Sistema GETS.
Equipamento Préprio: Indiferente | Classe: Equipamento | Com servicos externos: Indiferente (> 20 anos) <= 5%
Data da (ltima atualizagio: 31/12/2025 5U5+ EBSER “iauacio

Fonte: Administragdo Central da HU Brasil.

6.9. Tecnologia da Informacao e Transformacao Digital

O presente capitulo contém as atividades, agdes, ocorréncias e demais fatos registrados
ao longo do exercicio de 2025, relacionados a Tecnologia da Informacgéao e Saude Digital.

Projetos de modernizacao da infraestrutura de Tl e ampliagao da conectividade

Upgrade do link de internet: A RNP realizou o upgrade do link de internet do Huab e
aumentou a velocidade de 100Mbps para 500Mbps. A nossa taxa de ocupacdo caiu de
100% para, em média, 24% a 30% durante o dia.
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PoP-RN EBSERH - Hospital Universitario Ana Bezerra
download 123,92 Mb/s === == 14,19 Mb/s upload
laténcia 8,3Ims ——— —— 0,00% perda de pacotes

Agora v
Dados da conexao Ver Gréfico ®

Grafico de Ocupacgao
B qualidade
Instituicao EBSERH - Hospital Universitario
Ana Bezerra Mb/s
_ Capacidade de
F o 500 Mb/s 000
upload s
Capacidade de 135
L o 500 Mbys e
download
20
4 Ocupacéo upload 2,84% b
L Ocupagao download 24,78% Moz
LT LaiénCia 8'31m5 UKL‘"‘-::F.M 'S'VZZ U]JZ 1_'!'12 13:32 14‘.]-.‘2 1412
@ Perda de pacotes 0,00%
- Entrada Saida
Q Qualidade Otima
Detalhes d a B Entrad Said;
Local de conexdo PoP-RN ctalhes da conexao ntrada alda
Atual 123,92 Mbys 14,19 Mb/s
Média 100,29 Mb/s 11,03 Mb/s
Maximo 161,41 Mb/s 17,25 Mb/s

Fonte: SETISD/SUP/Huab-UFRN, 2026

Infraestrutura de servigos: Foram recebidos e instalados 4 (quatro) novos servidores DELL
R760SX para renovacgao do parque de tecnologia da informacao.

Fonte: SETISD/SUP/Huab-UFRN, 2026

Infraestrutura do AGHU: Foram recebidos e instalados 2 (dois) novos servidores para
modernizag¢io da infraestrutura do AGHU Huab.
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Fonte: SETISD/SUP/Huab-UFRN, 2026

Interligacdo dos anexos via fibra 6tica: com o apoio da Infovia Potiguar, RNP e Facisa, os
anexos administrativos foram interligados via fibra 6tica ao prédio principal.

Servico de Telefonia VOIP: Foi realizado o pregdo PR 90008/202 e assinado o contrato
21/2025 com a AVOIP TELECOMUNICACOES LTDA.

WhatsApp Institucional: Através do servigo de telefonia VOIP foram implementadas contas
institucionais de WhatsApp para as areas que tratam diretamente com os usuarios dos
servigos ofertados pelo Huab-UFRN.

Implantacao da evolucao do AGHU e outros sistemas digitais estratégicos

Atualizacdo do AGHU: Foram realizadas 3 atualizagées do AGHU no decorrer do ano com
o objetivo se solucionar bugs e implementar novas funcionalidades disponiveis no sistema.

Iniciativas de automacao de processos

Alta responsavel: Foi desenvolvido e entregue ao Nucleo Interno de Regulagdo uma
ferramenta de gestao e automacao da alta responsavel.

Gestéo defilas: Foiimplantado no ambulatério e Anexo Miguel Lula o sistema de gestao de
filas Novo SGA, em atencéao as Leis n® 10.048, de 8 de novembro de 2000 e n°® 14.606, de
19 de julho de 2023.

Acoes do Comité de Governanca Digital e avangos no PDTI

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo entrou em revisao, para
atualizagcdo em 2026.
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6.10. Orcamento e Execucao Financeira

Este topico reune e consolida informacgdes detalhadas de natureza orcamentaria,
financeira e de execugdo da despesa relacionadas a atuagdo do HUAB em 2025,
abrangendo os exercicios de 2023 a 2025, com maior predominancia de 2025. Trata-se de
um registro da execugéo orgamentaria - financeira de apoio a gestéo, ao controle interno e
a prestagao de contas da instituigao.

No que diz respeito a receita, evidenciam-se descentralizagdes de recursos por meio das
acoOes de governo: 8585 (Atencao a Saude da Populagao para Procedimentos em Média
e Alta Complexidade - MAC), 4086 (Funcionamento e Gestao de Instituicoes
Hospitalares Federais de Ensino) e 20RX (Reestruturacao e Modernizagao dos
Hospitais Universitarios Federais - REHUF), sobretudo, os repasses vinculados ao Fundo
de Agdes Estratégicas e Compensacgao do SUS (FAEC) e ao custeio dos atendimentos de
maior complexidade, incluindo procedimentos de alto custo, servigos hospitalares e
ambulatoriais especializados pelo SUS (MAC), mecanismos essenciais de financiamento
das acdes e servicos de média e alta complexidade no ambito do SUS. A receita financeira
anual, em 2025, totaliza aproximadamente R$ 18 milhdes, conforme demonstrado no
grafico e imagem a seguir:

Provisao Recebida

R$17.202.938,41

R$747.720,50 R$639.639,50
I I
8585 4086 20RX

Acéo Governo

Fonte: DAF/GAD/Huab-UFRN, 2026
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EBSERH NIVEL DE EXECUGAO EBSERH E RECEITA DE CONTRATUALIZAGAO SUS @/

= 8
® Exercicio Filial Origem do Orcamento Grupo da Despesa
Emp. em relagio ao Descentralizado Empenhado em relagio a0 Empenhado em relagio a0 Empenhado em relagio a Produgio  Liquidado em relagdo a Producio da
PAC, REHUF e Demais Aces Descentralizado - PRHOSUS Descentralizado - Prod. Receita SUS da Receita SUS Receita SUS
HUF
LIRS 7 100.0% (Em e 100.0% 99.7% 68.2%
00% 1000% 00% 1000% 00% 1000% 00% 1000% 00% 1000%
Aglo Crédito Despesas Despesas Despesas Pagas Empenhado / Liquidado /
Descentralizado Empenhadas Liquidadas Descentralizado (%) ~ Empenhado (%)
8585 - Atencao A Saude Da Populacao Para Procedimentos Em Media EA 1720293841 17.202.93841 11765.87429 11.036.526,45 100.0% 684%
4086 - Funcionamento E Gestao De Instituicoes Hospitalares Federais 63154170 631.541.70 48475670 48212070 100.0% 783%
20Rx - 3 iizacao Dos Hospitais L £ 32808537 23802637 112.720,00 111.20000 100,0% 333%
Total 18.173.066.48 18.173.466,48 12.373.350.99 11631.847.15 100.0% 68.1%
HUF Crédito Despesas Despesas Despesas Pagas Receita de Empenhado / Liquidado /
Descentralizado Empenhadas Liquidadas [ lizagio SUS. (%) (%)
Nota: HUAB-UFRN 18.173.466.48 18.173.46648 1237335099 11.631.847,15 17.251.77849 100,0% 68,1%
- Total 18.173.466.48 18.173.466.48 1237335099 11631.847.15 17.251.778.49 100.0% 68.1%

05 valores da Sede nio estio

incluidos nesta pagina.

Fontes.
L. Tesouro Gerencial
2. DW saide

Fonte: DAF/GAD/Huab-UFRN, 2026

A execucao orcamentaria de 2025 demonstra um volume expressivo de despesas
empenhadas, liquidadas e pagas, concentradas em material farmacolégico e hospitalar,
géneros alimenticios, material de limpeza e higienizagao, material de expediente, servigos
de manutencao, locacéo de mao de obra. (imagem abaixo).

EBSERH CUSTEIO DOS HOSPITAIS A

(Despesas Empenhadas - Exceto Investimento)

54

Exercicio
Custeio 2025 Grupe Gerencial 2025 Natureza da Despesa Detalhada 2025

Liquidado Total Manutengio e Reforma 525003778 21-Reforma 4377.977.23 33003701 - Apoio Administrativo, Tecnico E Operacional 373451330
Terceirizagso 379730947 05-Servicos com Terceirizacio 3785.094,87 33903916 - Manutencao E Conserv. De Bens Imoveis 332669048
Mathed 358230368 14-Material Médico Hospitalar 1.785.261.96 33903036 - Material Hospitalar 1.715903,13
UF Limpeza e Conservagio 144600235 11-Materiais e Servicos de Limpeza 144600235 33003704 - Manutencao E Conservacao De Bens Imoveis 1.050.346,75
Alimentagso e Cozinha 122805452 10-Materiais e Senvigos de Alimentagio e 122005452 33003702 - Limpeza E Conservacao 1.038.526,47
= v Agua, Luz, Esgoto, 119182410 Cozinha 33003007 - Generos De Alimentaczo 1.000631,69
lodos Telefonia 01-Agua, Luz, Esgoto, Telefonia 1.191.844,10 33903943 - Servicas De Energia Eletrica 935.455,19
OQutras Despesas 706.386,51 15-Outros Materiais/Servigos Finalisticos 115115844 33903011 - Material Quimico 77103354
Total 17.202.938,41 20-Manutengio 87206055 33003009 - Material Farmacologico 63433276
13-Material Farmacolégico 63433276 33003706 - Manutencao E Conservacao De Bens Moveis 38932855
24-Locagho (Bens méveis ¢ imoveis) 21467900 33903022 - Material De Limpeza E Prod. De Higienizacao 308.065,65
@ EoS 06-Materiais/Servigos de Tecnologia da 20201215 33903048 - Bens Moveis Nao Ativaveis 25870186

rigem Informacie 33903944 - Servicos De Agua E Esgoto 251.62891
ENS 1720293841 12-Gas 13297356 33003017 - Manut. E Conserv. De Maquinas E Equipamentos 229.006,57

09-Outros 13212336 33003941 - Fornecimento De Alimentaca 186.030,03

ol L%En T =i s Em T s 2090223 33903919 - Manutencao E Conserv. De Veiculos 13943599

03 INiArias Dassagens = locomoacia 1227575 B E USSR N S e 10 07e 7c

Total Total 17.202.938,41

@®Terceirizagio ®MatMed @ Alimentagio e Cozinha ® Limpeza e Conserva... @ Vigilincia e Sequr... ® Manutengio @Agua, Luz, Esgot... @Outras Despesas

50 de Receita SUS

Nota: Os valores de custeio
apresentados nests pégina
néo incluem:

-Sede;

o
2
I
z
I‘M | |‘

172 Mi (100%)

HUAB-UFRN
Fonte: Tesouro Gerencial

Nivel de Execugdo do Custeio —) Acesse detalhes das tabelas —)
Fonte: DAF/GAD/Huab-UFRN, 2026

As despesas de custeio empenhadas em 2025, montam, aproximadamente R$13,8
milhdes (excetuando-se obras e reformas), tendo sido liquidado ao longo do exercicio,
aproximadamente R$11,7 milhdes, conforme imagem a seguir, disponivel no “Painel de
Informagdes Orcamentarias e Financeiras da Ebserh”. Apresenta indice de liquidagéao
equivalente a 84% do empenhado, superando a meta de 83% do Acordo Organizativo de
Compromissos (AOC), formalizado e mantido junto a Administragdo da HU Brasil em 2025.
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UF

HUF
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2014

Tipo de Despesa

=

Notas:

1. Meméria de Calculo:
Liquidagéo das Despesas
relativas ao Custeio
Operacional do HUF = valor
das despesas de custeio
operacional liquidadas em
relagio 2o valor %
empenhado

2.0 indicador considera
apenas as UG da Ebserh

3.0 valores de rustein

Fonte: Tesouro Gerencial

Fonte: DAF/GAD/Huab-UFRN, 2026

2015

2016

GOVERNO DO

Raila

DO LADO DO POVO BRASILEIRO

MINISTERIO DA
EDUCAGAO

HUBRASILY"

HOSBITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS DOF

Nivel do Financiamento do Custeio Operacional

% Despesas Liquidadas

G

2.1 Mi

84,8%

118 Mi
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

@5 de Liquidagio ®% a Liquidar @ Despesas Liquidadas @ Despesas a Liquidar

2024 2025

11.764.074,29 2.112.173,64

Despesas Liquidadas Despesas Empenhadas a Liquidar

| 13.876.247,93

Despesas Empenhadas

14 Mi
L]

HUAB-UFRN

HUAB-UFRN

@ Despesas Liquidadas ® Despesas a Liquidar Detalhsmento das informages =3

O financiamento do custeio é 100% coberto pela receita SUS, pelo critério da
Orcamentacao Global, caracterizando sustentabilidade do hospital, resultante da oferta e
producgao de seus servigos a comunidade usuaria, conforme abaixo demonstrado.

EBSERH
%

Visualizagao

Empenhado

Indicador da Liquidagao das despesas relativas ao Custeio Operacional

INDICADORES ESTRATEGICOS DOF

Nivel de Financiamento do Custeio Operacional

Participagdo do SUS no Custeio

133Mi 139Mi

lado Total
v

100.0%

32% 30% 24%
UF 100% - o o o 0% 3% 100% 100%
- o8% &3 70% 76%
33% 34% 35% 20%
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 100.0%
®% Receitas (SUS e F. Propria) ®% Complemento (PRHOSUS, Rehuf e Demais Custeios F. Tesouro) ®5Us @Fonte Propria @PRHOSUS @REHUF (FTesouro) b
HUF :“Y
HUAB-UFRN
13.876.247,93

| 13.876.247,93 0,00

Notas: R$

1. Financiamento do

Custelo Gperacional refere-

se a0 valor suportado pela
Contratualizagdo SUS &

Receitas Proprias em

relacéo ao total do custeio.

2. Considera-se apenas as %
UG da Ebserh.

3.0 grupo Demais

(FTesouro) incluem as

aBes 4086, 20RK, 4572,

Fonte: Tesouro Gerencial

Fonte: DAF/GAD/Huab-UFRN, 2026

Receitas (SUS e F. Probhii

Complemento (PRHOSUS, Rehuf e D. Custeios)  Total

HUAB-UFRN

HUAB-UFRN

Detalhamento d

@ Receitas (SUS e F. Propria) ® Complemento (PRHOSUS, Rehuf e Demais Custeios F. Tesouro)
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EBSER INDICADORES ESTRATEGICOS DOF ﬁ
! Indicador da Liquidagao das despesas relativas ao Custeio Operacional Nivel de Financiamento do Custeio Operacional
% RS o 33w 130Mi Participagdo do SUS no Custeio
Visualizagdo semi  103Mi  gg; :

ow : ; ) i 1Mi
Empenhado 22 Mi i '

£ 3IMi 3IMi M M M o
Liquidado Total
32% 30% 24% I 0 O o 0 lylll
oF A5 &% 6% 45% 0%
100% 100% 100%
o s8% s 70% 76% o
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 1000%
®3% Receitas (SUS e F. Propria) % Complemento (PRHOSUS, Rehuf & Demais Custeios F. Tesouro) @5Us @Fonte Prépria @PRHOSUS @ REHUF (Fesouro) P
HUF .
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
HUAB-UFRN
13.876.247,93 0,00 13.876.247,93

Receitas (SUS e F. ProphiMi Complemento (PRHOSUS, Rehuf e D. Custeios)  Total

Notas R$

1. Financiamento do
Custeio Operacional refere-
se 20 valor suportado pela

Contratualizagio SUS e

Receitas Proprias em e
relagio ao total do custeio.

2. Considera-se apenas as %
UG da Ebserh.

3.0 grupo Demais

(FTesouro) incluem as

agBes 4086, 20RK, 4572,

HUAB-UFRN

Fonte: Tesouro Gerencial @ Receitas (SUS e F. Propria) ® Complemento (PRHOSUS, Rehuf e Demais Custeios F. Tesouro) Detalhamento das informagdes

Fonte: DAF/GAD/Huab-UFRN, 2026

6.11. Analise Critica e Perspectivas

Periodo avaliado no HUAB evidencia avangos relevantes, acompanhados de desafios que
orientam o aperfeicoamento continuo da gestdo e dos resultados institucionais. Como
hospital universitario especializado de porte pequeno, com atendimento ambulatorial,
hospitalar e SADT (Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico), inserido na média
complexidade e com servico de urgéncia e emergéncia ativo, o HUAB manteve sua missao
assistencial materno-infantil e o compromisso académico com ensino, pesquisa e
extensao, em alinhamento as diretrizes do SUS, da HU Brasil e da UFRN.

No campo assistencial, destaca-se a habilitagdo da Unidade de Terapia Intensiva Neonatal
(UTIN) Tipo Il por meio da Portaria GM/MS n® 3927, de 04/06/2024, o que reforca a
capacidade de cuidado arecém-nascidos em situagao de maior complexidade e consolida
o papel do HUAB na rede materno-infantil. A existéncia de leitos especificos — UTIN Il (5
leitos), UCI Neonatal Convencional — UCINCo 5 leitos) e UCI Canguru — UCINCa (2 leitos,
em processo de habilitagdo junto ao MS) - somada a maternidade e ao conjunto de 50
leitos gerais e 12 complementares, amplia a resolutividade e a seguranca clinica.

Do ponto de vista académico, o HUAB manteve forte integragdo com a UFRN —em especial
com a FACISA (Faculdade de Ciéncias da Saude do Trairi), a Escola Multicampi de Ciéncias
Médicas e o CERES (Centro de Ensino Superior do Seridé) — acolhendo estudantes de
graduacgédo, residentes e pesquisadores, com projetos de pesquisa e extensdo que
retroalimentam a qualidade assistencial. A ampliagédo de espacos fisicos no Anexo Miguel
Lula de Farias e a evolugao do parque tecnolégico, com aquisicdo de equipamentos de
apoio ao cuidado, diagndstico e terapia, contribuiram para ganhos de eficiéncia e de
qualidade do cuidado.

O exercicio de 2025 representou um periodo de importante evolugao na gestao estratégica
institucional, marcado pela instituicdo de planejamento baseado em ciclos anuais do
Plano Diretor Estratégico (PDE) Huab 2024-2028, conforme orientacdo da Administragéo
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Central da HU Brasil. Essa mudanga metodoldgica permitiu maior aderéncia entre
planejamento, capacidade operacional e entregas efetivamente passiveis de realizacao
dentro do periodo anual.

O Plano Diretor Estratégico (PDE) 2024-2028 do Huab contemplou, inicialmente, em sua
primeira reviséo, sete projetos estratégicos, alinhados aos sete Pilares Estratégicos da HU
Brasil. Ao longo do exercicio, em atendimento a solicitacdo da Administracao Central, foi
realizada uma segunda revisdo, com incluséo de dois novos projetos, com foco na melhoria
da Conformidade Ambiental e adesdo as Praticas de Governanga Corporativa,
Responsabilidade Social e Sustentabilidade, bem como a descontinuidade de um projeto
relacionado a adequacgdo da infraestrutura assistencial, em razdo da limitagao de
capacidade de investimento financeiro. Como resultado, o PDE Huab Ciclo 2025 passou a
compreender oito projetos estratégicos, monitorados por 10 indicadores.

Dos oito projetos, seis foram concluidos integralmente dentro do periodo planejado e os
projetos de Melhoria da Conformidade Ambiental e Aderéncias as Praticas de Governanga
Corporativa, Responsabilidade Social e Sustentabilidade apresentaram indices de
conclusao de 86% e 96% respectivamente. Taldesempenho evidencia o comprometimento
das equipes envolvidas e a capacidade institucional de executar agoes estratégicas,
mesmo diante de desafios estruturais e financeiros.

No que se refere aos indicadores, destacam-se os resultados positivos alcangados em
areas sensiveis a missao institucional do Huab, como assisténcia pediatrica, qualificacao
da preceptoria, estimulo a pesquisa com participagédo dos colaboradores, ampliagao de
receitas por meio de novas Habilitagbes SUS e sucesso em capacitagdo dos
colaboradores. Embora os indicadores Percentual de Conformidade Ambiental Hospitalar
e indice de Aderéncia a Praticas HU Brasil - Ambiental, Social e Governancga (IAPE-ASG)
ndo tenham atingido plenamente as metas propostas, os resultados alcancados se
mantiveram proximos ao planejado e, em especifico, o IAPE-ASG superou a média da Rede
HU Brasil, demonstrando evolugéo institucional significativa.

Dentre as principais entregas dos projetos estratégicos destacam-se a ampliacao da oferta
de cirurgias, tanto em quantidade quanto em especialidades, o apoio do Huab na
implementacao da urgéncia/emergéncia pediatrica no Hospital Municipal Aluizio Bezerra
(HMAB), fortalecimento da integragao ensino-assisténcia, com a implementacao da Meta
Académica na composicao das metas da Gestao de Desempenho, a aprovacao do Projeto
da Residéncia em Gestao Hospitalar, avancos na consolidagdo de iniciativas de saude
digital (Teleconsulta, Teleinterconsulta e Teleducagao), além de progressos significativos
na conformidade ambiental e governanca.

No dmbito do Acordo Organizativo de Compromissos (AOC), firmado junto a Administragao
Central, em 2025, dos quinze indicadores monitorados, onze tiveram suas metas atingidas,
refletindo desempenho satisfatério frente as exigéncias pactuadas. Ja os indicadores néo
alcancados (cobertura de estoque de medicamentos, taxa de parto cesarea, taxa de
ocupacao hospitalar e % de registros manuais de ponto dos empregados HU Brasil)
representam pontos de atencéo para o préximo ciclo.

Apesar dos avancgos, persistem desafios estruturais e operacionais inerentes a hospitais de
ensino e de média complexidade, como a necessidade de concluir processos de
habilitagbes SUS, mitigar “gargalos” de acesso e fluxo, e consolidar praticas de governanga
e gestao de riscos que garantam previsibilidade orgamentaria, conformidade regulatéria e
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transparéncia. O cenario reforga aimportancia de fortalecer contratos e parcerias, otimizar
a alocacao derecursos fisicos e humanos e seguir aprimorando processos criticos da linha
materno-infantil, com énfase em seguranga do paciente, monitoramento de incidentes,
otimizando a qualidade da jornada do usuario no SUS.

A revisdo do PDE Huab para execugcdo em 2026 prevé onze projetos estratégicos,
monitorados através de quinze indicadores, contribuindo com doze Objetivos Estratégicos
(OE) do Plano de Negécios (PNE) 2026 da HU Brasil. Além disso, visando atender
recomendacgao da Comissao de Gestado de Riscos, Controles Internos e Integridade (CClI)
interna, de buscar contribuir com o maior numero de objetivos do PNE possiveis, foram
desenvolvidos indicadores complementares que permitem a colaboragdo com outros sete
OFE’s. Deste modo, o Huab estima contribuir em dezenove dos vinte e um objetivos
estratégicos constantes no PNE 2026 da HU Brasil.

No ambito do AOC 2026, o Huab passara a monitorar dezessete indicadores de
desempenho, sendo cinco novos em relagdo ao ano anterior. A expectativa do Setor de
Governancga e Estratégia (SEGOV), responsavel pelo monitoramento, é de alcangar as
metas de quatorze desses indicadores, reconhecendo-se que trés apresentam maior grau
de complexidade, com base nos resultados historicos.

Diante disso, as perspectivas para o proximo ciclo incluem consolidar as habilitacoes
integrantes da Rede Alyne, do Ministério da Saude:

e A-SEG (Ambulatdério de Seguimento do Recém-Nascido e da Crianca Egressos de
Unidade Neonatal);

e AGPAR (Atencao a Saude na Gestacao e no Puerpério de Alto Risco);

e HGPAR (Servigos Hospitalares de Referéncia a Gestagao e ao Puerpério de Alto
Risco);

e UCINCa (Unidade de Cuidado Intermediario Neonatal Canguru); e

e CGBP (Casada Gestante, Bebé e Puérpera).

Bem como enquadrar as habilitagdes vigentes: UTIN Il (UTI Neonatal Tipo II); UCINCo
(Unidade de Cuidado Intermediario Neonatal Convencional); e, CPN (Centro de Parto
Normal), nos requisitos de Rede Alyne, qualificando-as.

Por fim, avancgar na transformacao digital, na gestdo ambiental, e nos requisitos do indice
de Governanca da HU Brasil. Essas diretrizes/compromissos devem ser acompanhadas
por metas anuais, indicadores de desempenho, monitoramento e revisdes periédicas,
garantindo aderéncia as politicas do SUS e as boas praticas de governanga, com foco na
manuteng¢éo dos reconhecimentos histéricos de humanizagao e no fortalecimento do
papel do HUAB como referéncia estadual, no RN, no segmento materno-infantil.
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