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1 APRESENTACAO

1.1 O Plano Diretor Estratégico

Em 2011 foi autorizada a criagdao da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh) pela
Lei n2 12.550, cuja finalidade, conforme o art. 32, é a “prestacdo de servigos gratuitos de assisténcia
médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade, assim como a
prestagao as institui¢des publicas federais de ensino ou instituicdes congéneres de servigos de apoio
a0 ensino, a pesquisa e a extensao, ao ensino-aprendizagem e a formacdo de pessoas no campo da
saude publica, observada, nos termos do art. 207 da Constituicdo, a autonomia universitaria”.

Trata-se da maior rede de hospitais publicos do Brasil, composta, atualmente, por 41
Hospitais Universitarios Federais (HUFs). A Rede Ebserh caracteriza-se por possuir unidades
hospitalares com diferentes niveis de maturidade em gestdo e perfis assistenciais. Essa pluralidade
de realidades deve-se, sobretudo, ao fato de essas instituicdes terem sido constituidas — em sua
maioria — muito antes da criacdo da Ebserh, apresentando trajetdrias distintas, porém um objetivo
comum: fornecer ensino, pesquisa e assisténcia de qualidade.

A Estratégia da Ebserh foi desenvolvida conforme as melhores praticas de gestao estratégica
e estd fortemente baseada no Balanced Scorecard (BSC), ou seja, "Indicadores Balanceados de
Desempenho. Um dos principais componentes do BSC é o Mapa Estratégico, que descreve a
estratégia da empresa através de objetivos relacionados entre si e distribuidos em perspectivas. O
objetivo estratégico representa o que deve ser alcangado, portanto, indica o que é critico para o
sucesso da organizagao. Por sua vez, os indicadores definem como sera medido e acompanhado o
sucesso do alcance do objetivo.

O Mapa Estratégico resultou das discussdes da alta gestao da empresa, com contribuicdo
das perspectivas estratégicas dos Superintendentes e Gerentes dos hospitais da Rede em relacdo
aos direcionadores estratégicos, problemas e oportunidades.

Nesse sentido, considerando o propdsito definido pela alta gestdo da Ebserh: Satde, ensino,
pesquisa e inovagao a servi¢o da vida e do SUS, foi concebida a visdo estratégica da Rede Ebserh
para o préoximo ciclo estratégico: Consolidar-se como uma rede de hospitais universitarios de
exceléncia para o SUS.

A partir das principais perspectivas da visao estratégica, foram definidos 5 (cinco) pilares
estratégicos: Sociedade, compreendendo o publico dos usuéarios do Sistema Unico de Satde (SUS),
além dos estudantes/residentes, docentes e pesquisadores da Rede; Responsabilidade Ambiental,
Social e Governanga, que compreende a contribuicdo social da empresa, em especial sobre a
ampliacdo da integracdo da Ebserh no SUS; Desenvolvimento Institucional, que se refere ao
aprimoramento dos processos internos da empresa frente aos desafios de promoc¢ao da atuacao
integrada dos hospitais em rede; Sustentabilidade Financeira, que representa o compromisso com
o equilibrio entre receitas e despesas, mantendo a salde financeira da empresa e Desenvolvimento
do Trabalhador, referindo-se ao compromisso de desenvolvimento da forca de trabalho frente aos
desafios estratégicos da empresa.
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Visando compreender a todos os compromissos estratégicos dos pilares estratégicos, foram
propostos 24 (vinte e quatro) objetivos estratégicos apresentados no Mapa a seguir:

Figura 1
Mapa Estratégico da Ebserh

MAPA ESTRATEGICO 2024-2028 -4 EBSERH
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e representacées

Desde 2014, os HUFs definem sua estratégia por meio da elaboracdo de Planos Diretores
Estratégicos (PDEs). Esses Planos possibilitaram padronizar a forma de identificar os desafios de
gestdo e criar estratégias para transpo-los, apresentando-se como um avanco na gestdo da
estratégia das unidades hospitalares.

Nesse contexto, o Huab/UFRN/Ebserh realizou o desdobramento da estratégia conforme o
Guia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh, instituido pela Portaria-SE|
n2. 03, de 06 de fevereiro de 2024, no ambito do Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede
Ebserh (Figura 2), sob a conducdo do Colegiado Executivo e com a participacdo de 59 pessoas, entre
gestores e colaboradores do Huab, com diversificadas formacdes académicas, e oito integrantes,
professores da Faculdade de Ciéncias da Saude (FACISA — UFRN). Além destes, por meio de
guestionarios e entrevistas, obteve-se contribuicdes de 89 fontes diferentes, representadas pela
Reitoria UFRN, Secretarias Estadual e Municipal de Saude do RN, comunidade usuaria, empregados,
servidores publicos e residentes que atuam e fazem parte da estrutura operacional do Huab.
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Figura 2
Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh
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* Antigo Contrato de Objetivos

Ao abordar o desdobramento prescrito, o Huab adotou o seguinte percurso metodoldgico.

Inicialmente, orientado pelo guia, foi definido o grupo coordenador pelo Colegiado Executivo
do Huab, oficialmente constituido pela portaria n2 040 de 07 de marco de 2024, denominado GT
PDE Huab 2024 — 2028. Dentre os integrantes do GT, ficou definida sete liderangas de acordo com
os pilares/temas estratégicos — um lider para cada um dos sete temas.

Cada lider formou sua equipe de trabalho, convidando colaboradores de diferentes
formacgdes académicas e diferentes niveis hierarquicos, que pudessem contribuir com as “oficinas”
de construcao do novo ciclo estratégico do Huab—UFRN.

Em paralelo ao trabalho de definicdo das equipes conduzido pelos lideres das tematicas
estratégicas, a equipe do Setor de Governanca e Estratégia (SEGOV/SUP/Huab) analisou os diversos
documentos norteadores: Mapa Estratégico e Plano de Negdcios da Ebserh, Contrato SUS, Contrato
de Objetivos encerrado em 2023, Acordo Organizativo de Compromissos firmado com a
Administracao Central da rede Ebserh para 2024, percep¢des das partes interessadas captadas por
meio de consulta publica disponibilizada por questionario eletronico (Microsoft Forms), Achados e
Recomendacdes da Auditoria e Org3os de Controle, o que resultou na base para a definicio da Visdo
de futuro com horizonte em 2028, trabalhada e consolidada junto ao Colegiado Executivo do Huab.

Com a “visao de futuro 2028” delineada, adicionada a anélise dos documentos norteadores
citados acima, as equipes de desenvolvimento do PDE definidas, iniciaram-se as tratativas de estudo
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dos macroproblemas, que, em tese, poderiam ou restringiriam a potencialidade e alcance da “visdo
de futuro” almejada.

As equipes, constituidas por 7 ou 8 membros, mais o lider, permeada por orientagdes e
instrugdes do coordenador do GT, promoveram inicialmente uma oficina em que ponderaram e
propuseram um macroproblema para cada temadtica: Assisténcia, Ensino, Pesquisa,
Responsabilidade Ambiental, social e governanga, Desenvolvimento Institucional, Sustentabilidade
Financeira e Desenvolvimento do Trabalhador.

Em seguida, cada lider de equipe recebeu dos outros lideres, o indicativo de macroproblema
para seu respectivo tema, resultando 7 macroproblemas por tema/equipe a ser priorizado ou
escolhido um Unico macroproblema para tratamento e solugao.

Precedida por novas instru¢cdes do Coordenador do GT, uma nova oficina foi realizada e os
macroproblemas, por tema, escolhido/priorizado, utilizando-se da técnica “Matriz GUT (Gravidade,
Urgéncia, Tendéncia)”, mediada pelo uso do Microsoft Forms, otimizando a dinamica e celeridade
de aplicacdo da técnica — iniciativa ndo prevista no Guia de Desdobramento da Estratégia.

Uma vez escolhido e validado o macroproblema de cada tema pelo GT, em encontro de
orientacdes com o Coordenador do GT, programou-se a 32 oficina com objetivo de identificar as
respectivas causas-raizes de cada macroproblema priorizado. Na sequéncia, macroproblema e
causa-raiz identificados para os sete temas estratégicos foram apresentados e validados junto ao
Colegiado Executivo do Huab.

Sob instrugdes e orientacdes do Coordenador do GT, as equipes propuseram solucdes e
definiram indicadores que pudessem medir e evidenciar a resolucdo da causa-raiz e
consequentemente do macroproblema — uma nova rodada de discussdes com o Colegiado
Executivo, enriqueceram sobremaneira as propostas de solucdo, indicadores e concepgdes iniciais
de projetos a serem desenvolvidos e implementados no ciclo estratégico 2024-2028.

Superada a etapa de diagndstico, identificacdo, priorizacdo e andlise dos problemas
caracterizados como de maior relevancia, de posse das métricas (indicadores e metas) e das
propostas de solucdo, ainda num nivel de ideias, procedeu-se a estruturacdo destas propostas de
modo a torna-las exequiveis. Nesta perspectiva, agora em reunides de trabalho, por tema, com o
Coordenador do GT, foram construidas a EAP (Estrutura Analitica do Projeto), Ficha de Projeto e
Ficha de Indicador. Este conjunto de todos os projetos propostos, sendo no minimo um projeto por
tema, resultam no planejamento para o ciclo estratégico 2024-2028, formalizado neste documento
gue apds aprovacao do Colegiado Executivo, segue para publicacdo no site do Huab e imediata
execugao.

Em execucao, este plano se verificara sob monitoramento conforme sistematica descrita no
capitulo 5 (Monitoramento) deste Plano Diretor Estratégico.
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2 CONTEXTO

2.1 O Huab/UFRN/Ebserh inserido no Contexto Local

O Huab, vinculado a UFRN, filiado a Ebserh, localizado no interior do Estado do Rio Grande
do Norte, é referéncia em média complexidade obstétrica e pediatrica para a 52 Regido de Saude e
municipios da 12, 32 e 42 regido de saude, bem como, em cuidados intensivos e semi-intensivos
neonatal e cirurgias ginecoldgicas para o Estado do Rio Grande do Norte.

Este hospital integra a Rede de Atencdo a Saude (RAS) do Sistema Unico de Saude (SUS),
caracterizado como polo de referéncia prioritdria para as regides do Trairi e Potengi, no ambito da
saude materno-infantil, mediante vinculacdo a central de marcacdo de consultas SUS do municipio
de Santa Cruz/RN e do Estado do RN.

Nesse contexto, realiza procedimentos na area obstétrica, neonatal e pediatrica, com vistas
ao atendimento integral as necessidades dos usuarios que lhe forem direcionados pelo sistema de
acordo com seu nivel de competéncia e complexidade. Nesta perspectiva, a atuacdo da equipe
multiprofissional se baseia nas linhas de cuidado prioritdrias de atencdo a saude da mulher e da
crianga, que foram construidas com a finalidade de melhorar a qualidade da atengao ao usudrio e
potencializar a articulagao entre os servigos para o alcance da integralidade do cuidado. Dessa
forma, conta-se com a interprofissionalidade, que propde mudancas de praticas baseadas na
reflexdo critica sobre o processo de trabalho e incorporacdo de novos saberes no cotidiano das
equipes.

Neste sentido, a linha de Cuidado Saude da Mulher compreende os seguintes servigos:
Acolhimento e classificagdo de risco; assisténcia ao parto e nascimento em suites Pré-Parto, Parto e
Pés-Parto (PPP); obstetricia e ginecologia cirurgica; ambulatdrio especializado; além do servico de
atengdo as mulheres e criangas vitimas de violéncia por meio de um termo de compromisso entre a
SESAP/RN, SMS e UFRN como prestador materno-infantil para a regido do Trairi e Potengi. No que
se refere a linha de Cuidado da Saude da Criancga, a instituicdo oferece ambulatério especializado e
internamento clinico e cirurgico. Ademais, todos os servigos supracitados contam com apoios
diagnostico e terapéutico.

Quanto as redes prioritdrias de atencao a saude do Ministério da Saude, o hospital se insere
na Rede Cegonha da 52 Regido, na atengdo ao parto e nascimento de risco habitual e médio risco,
bem como na atencdo ao cancer do colo uterino e cancer de mama, entendendo que seus
pressupostos sdo balizados pela Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) garantindo acesso,
acolhimento e resolutividade, bem como a redu¢do da morbimortalidade materna e neonatal na
perspectiva de mudanca do modelo de atencdo obstétrica, como também na atencdo a saude da
crianga.

E oportuno ressaltar que nos Ultimos anos, o Huab contabiliza uma série de avancos,
conquistas e superacao de desafios. Dentre os resultados alcancados pode-se destacar: o equilibrio
na definicdo das escalas de plantdao médico, implantagao de servigos de terapia intensivos e semi-
intensivos (UTI Neonatal e UCINCo), crescimento da producdo assistencial, habilitacdo em CPN
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(Centro de Parto Normal) e ampliacdo dos programas de Residéncia, com a recente Residéncia
Uniprofissional de Enfermagem Obstétrico. Estes fatos caracterizam a evolucdo e a maturidade
atingida pelo Huab.

Além disso, apds filiacdo a Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh), por meio de
contrato de gestdo firmado pela UFRN em 2013, destaca-se: aimplementacdo da ouvidoria; politica
de seguranca do paciente; implantacdo do programa de assisténcia as mulheres e criangas vitimas
de violéncia sexual (AMAE); referéncia consolidada de cenario de pratica inovadora na assisténcia
obstétrica para os curso de Especializacdo em Enfermagem Obstétrica; pesquisas de satisfacdo do
usuario realizadas semestralmente, com resultados excelentes nos indices de satisfagdo; trabalho
continuo da psicologia organizacional; construgdo de indicadores assistenciais; construgao da
regulacdo assistencial em parceria com os gestores de saude; melhoria da hotelaria hospitalar e da
engenharia clinica. Como também, vale destacar as seguintes estruturas presentes no servigo:
auditoria interna, assessoria juridica e a mais nova, Setor de Governanca e Estratégia implantado
em maio de 2023 com a nova estrutura organizacional (Tipo 1V) e, ainda, avancgos significativos na
tecnologia da informacgdo e comunicagdo, com a implantacdo de 10 (dez) mddulos do Aplicativo de
Gestdo para Hospitais Universitarios (AGHU), e a reformulagdo institucional da darea de
Comunicagao, com a centralizagdo na administragao central, propiciando uma maior consisténcia
no exercicio da comunicagao institucional.

Ao considerar a perspectiva inovagao no contexto operacional, verifica-se a implantagao do
novo modelo de regulacdo assistencial (Projeto MRA) e das ac¢des e propostas descritas no Plano
Operativo Anual do Projeto Apice On — Aprimoramento e Inova¢do no Cuidado e Ensino em
Obstetricia e Neonatologia; e Implantacdo do Modelo de Gestdo de Atenc¢do Hospitalar.

Na perspectiva académica (Ensino, Pesquisa, Extensdo e Inovacdo Tecnoldgica), o Huab é
certificado como Hospital de Ensino. A Ultima certificacdo, se deu conforme Portaria Interministerial
n22160/2013-GM/MS, publicado no Diario Oficial da Unido n2 190, de 01/10/2013, as fls. 52. Nesse
sentido, o hospital é campo de pratica para alunos de graduacao da UFRN na area materno-infantil.

Os cursos que atualmente realizam estdgios no Huab sdo: técnicos em enfermagem;
graduacdo em medicina, enfermagem, fisioterapia, biomedicina, nutricdo, servigo social, psicologia
e farmacia. Além dos estagios regulares, o hospital também recebe alunos de graduacdo e
residentes para visita técnica.

No que diz respeito a pds-graduacao, o hospital é unidade executora de quatro programas
de Residéncia Médica nas areas de Pediatria, Medicina da Familia e Comunidade, Ginecologia e
Obstetricia e Anestesiologia e um de Residéncia Multiprofissional em Saudde, contemplando os
nucleos de saberes de enfermagem, farmacia, servigo social, fisioterapia, nutricao, psicologia e
odontologia. Destaca-se a ja citada Residéncia Uniprofissional de Enfermagem Obstétrica, aprovada
com iniciacao da 12 turma em 2024.

Com o proposito de fortalecer as agbes de ensino, aliado a cenarios de pratica que foram
sendo implantados, nos ultimos anos, tais como, Histeroscopia Diagndstica e Cirurgica; Cirurgia
Pediatrica, Pré-Natal de Alto Risco, Ambulatério de Microcefalia (diagndstico, acompanhamento e
estimulacdo precoce) e Psicologia Organizacional, acrescenta-se, mais recentemente: cirurgia
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odontoldgica para criancas com necessidades especiais, analgesia do parto, hotelaria hospitalar e
Setor de qualidade.

O Setor de Gestdo da Pesquisa e Inovagdo Tecnoldgica (SGPIT), entre outras atribuicdes,
registra os projetos de pesquisa e monitora o andamento desses, com fluxos ja definidos desde a
emissdo de Carta de Anuéncia Institucional. Vale destacar, que para o inicio dos projetos na
instituicdo, a avaliacao de viabilidade dos projetos hoje é feita de forma colegiada pela Comissao
de Avaliacdo de Pesquisa (CAP), uma estrutura multiprofissional, com representantes das areas
académica, assistencial e administrativa do Huab.

Ademais, por meio do grupo de pesquisa - “O Cuidar na Saude na Perspectiva
Interprofissional”, e servicos como a “Consultoria em Pesquisa”, é oferecido efetivo apoio aos
pesquisadores. Dentre os trabalhos em andamento destacam-se aqueles produzidos por docentes,
discentes de graduacdo e pds-graduacao e técnicos do préprio hospital, esses em especial, sdo
periodicamente capacitados em cursos e eventos, no qual a pesquisa e inovagado tecnolégica sdo as
tematicas prioritarias.

As acOes relatadas visam um efetivo gerenciamento da pesquisa local, incrementar a
producao cientifica, fortalecimento do corpo de pesquisadores e aumentar a integracdo com outras
estruturas académicas. Atualmente, a instituicdo j& conta com diversas e variadas producdes
publicadas em revistas cientificas nacionais e internacionais e/ou apresentacdes de trabalhos em
congressos, simpodsios e oficinas visando o compartilhamento dos conhecimentos cientificos
produzidos.

Por ultimo, os projetos de extensdo, vinculados ao ensino e a pesquisa, apresentam-se como
uma excelente estratégia articuladora entre os profissionais de saude, usuarios e discentes de
diferentes cursos, fortalecendo a integracdo ensino/servico/comunidade. Os projetos em linhas
gerais, objetivam ofertar aos usudrios uma atencdo que transcenda os limites da concepcdo
biolégica, do processo saude-doenca, proporcionando aos participantes uma pratica
transformadora e comprometida com o bem-estar da populacdo e da sociedade em geral.

Em destaque, os avancos alcancados pelo Huab em 2023:

ALTERACAO DE PORTARIA INTERMINISTERIAL ~  _gmm ..oeenn FORTALECIMENTO DE RELACOES INSTITUCIONAIS
Huab promoveu discussBes que resultou na Fortalecimento das relagdes institucionais com
publicacdo da Portaria GM/MS n. 2.862/2023. Por Gestores de Saude Municipal, SESAP e Ministério

meio da nova Portaria, o hospital deve possuir no "‘-_‘da Saude
minimo 60 leitos para habilitagdo de UTI. ¥

SELO EBSERH DE QUALIDADE
s

Atingimento do percentual necessario ¢

AQUIS!CEO DE RECURSOS VIA EMENDA :
PARLAMENTAR @
: para a conquista do selo Bronze Ebserh.

Em 2023, o Huab conseguiu 2 milhdes em
recursos por meio de emendas
parlamentares para utilizagdo em projetos
estruturais do hospital.

AMPLIACAO DO QUADRO FUNCIONAL @ @ FORMALIZACAO DE TERMO DE SESSAO DE
Em 2023 foi ampliado o nimero de vagas para o BENS IMOVEIS

Huab. Foram em torno de 80 novas vagas decorrente A sessdo inclui o prédio principal do hospital,

do aumento de servicos. parte do Anexo Miguel Lula e a Casa da
Gestante (CGBP).
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EVOLUCAO DO FINANCIAMENTO

INCENTIVOS COM PLEMENTACAO TOTAL
CUSTEIO

= ORC. PARCIAL = ORC. GLOBAL

Pactuagcdao do Gestor Municipal com
base no critério de orgamentagao
global gerando incremento no
financiamento / receita SUS de 106%
em relacdo ao contrato vigente e
aumento da oferta de servigos.

ENTREGA DE NOVAS ESTRUTURAS ASSISTENCIAIS E ACADEMICAS

Casa da Gestante, Bebé& e Puérpera (CGBP) .0 ’lG‘
= Ampliacio de servicos assistenciais -
garantindo amparo a mies que
necessitam do servico;

Incremento de receita melhorando a
sustentabilidade financeira.

Laboratério de simulagSo realistica
melhorias de praticas de ensino

2 Milhoes

investidos

VALORES EMPENHADOS POR TIPO DE
EQUIPAMENTOS

M Equipamentos Médico-
hospitalares

® Equipamentos de Tecnologia da
Informacdo

Centro de Parto Normal (CPN)

*  Primeiro hospital do RN a implantar
este servigo;

* Incremento de receita melhorando a
sustentabilidade financeira.

=

Autoclave
- .’
i “1
Aquisicdo de 6 Bergo aquecido
T . " oS |
: | i*‘a >
—
a

Ventiladores de transporte

Monitores multiparamétrico

Plano Diretor Estratégico Huab/UFRN/Ebserh 2024-2028

Pag. 11 de 54



Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Hospital Universitario Ana Bezerra — Huab/UFRN/Ebserh

IMPLANTAGAO DO SISTEMA DE CUSTOS

Evolucdo da implantacdo do Sistema de Custos Evolucdo da implantac3o do Sistema de Custos

Médulo AGHU em 2023 APURASUS em 2023

=
Validag3o final do PE | Pré-lmplantacdo |

TAIUN N 26 SET N Agosto Y Dezembro™
N . 5 N

25% 100% 27.5%

| Conclusfio da Implantagio |

| Andlise qualitativa dos custos

Empenhada,/
Plangjado 24% — 2022
91,8%

Liguidado Total /
Plangjado

99,0%

0.2% —

— 681%

RUAB-UFRN Uiguidado /
Planejado

16.2% —

EXECUC&O DR;'AMENTIi RIA 2023 COBERTURA DO CUSTEIO COM RECEITA PROPRIA ‘
— Participagdo do SUS no Custeio = - Participagdo do SUS no Custeio

2023

75,0%

— 74.8%

."E.TI'I!JEI'Ih&dU g 3iang|adﬂ .Uquidaﬂﬂ.ll Plar-{_'ad[- 5?,6% @ 5us @ Fonte Proprie. @REHUF (FTesouro) @ Demais [FTeso @ sus @ ronte Propria @REHUF (FTesourc) @ Demals (FTeso.
—

l CUSTEIO POR LEITO INSTALADO NO HUAB - UFRN

Terceirizacio rMattied |

1 z2am

Mathed

Agua, Luz. Esgoto, Telefonia [ NNIEEG - ™ Limpeza e Conservagio

I -

Atimentagso e cozinna [ o7 Aihrictache s Gt
o 2022 cutras pespesas [ o=

vigilincia e Seguranga 0.0 Mi vigildncia e Segurangs | 0.0 a4

Cutras Despesas

11.041.411,15
Despesas Empenhadas

62 Custeio [ leito =-13%

N™ de Leitos CNES

E—

2023

9.578.718,75

Despesas Empenhadas

(Em branco)
N° de Leitos CNES
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AVANCOS — ATENCAO A SAUDE

DESTAQUE NA ASSISTENCIA E NO CUIDADO HUMANIZADO
12 lugar na Rede Ebserh no indice de implantacg8o das agdes de Humanizagio.

IMPLANTACKO DO CENTRO DE PARTO NORMAL (CPN)

O CPN foi implantado para o atendimento a mulher e ao recém-nascido no
momento do parto e do nascimento, como fortalecimento da cultura do parto
normal e agdes humanizadas.

PIONEIRO NA UTILIZACAO DE ANALGESIA DE PARTO
Pioneiro na utilizagdo da analgesia do parto no Estado do RN e
outros métodos n3o farmacoldgicos de alivio da dor em parturientes.

HOSPITAL AMIGO DA CRIANCA E AMIGO DA MULHER
Unico hospital do estado do RN a receber o titulo “Amigo da
Crianga”, com ag¢des constantes de incentivo ao aleitamento
materno.

CLASSIFICAGAO DE ALTA CONFORMIDADE PELA ANVISA

O Huab recebeu classificagdo de Alta conformidade na
avaliacdo nacional das praticas de seguranga do paciente
realizada pela ANVISA em 2022.

PACTUACAO PARA O INCREMENTO DE 16.000
PROCEDIMENTOS MENSAIS

B j14.000 procedimentos com finalidade diagnostica

(Laboratoriais e de Imagem);
1500 Consultas médicas e multiprofissionais;

120 procedimentos cirdrgicos.

PRATICAS ASSISTENCIAIS IMPLANTADAS E
FORTALECIDAS

Ampliagdo do perfil obstétrico para atendimento
de nivel intermediario.

Construgdo do Protocolo de Alta Responsavel com
os dispositivos de Transferéncia do Cuidado e
Ambulatdrios de Seguimento.

Atendimento Odontologico em Centro Cirdrgico
para criangas com necessidades especiais.

Implantagdo do servigo de Endocrinclogia Adulto e
Pedidtrico.

Defini¢cdo junto ao Estado do protocolo de acesso na assisténcia obstétrica
Reducdo do tempo médio de espera cirtrgica de 328 para 150 dias
Aumento da taxa de ocupacao hospitalar de 64% para 71,14%
Alcance das Metas da Contratualizacio

Implantacdo da Farmacia Satélite no Centro Cirdrgico

Adesdo ao Programa Nacional de Reducdo das Filas Cirdrgicas
Implantacdo do Servico de Processamento da Informacao Assistencial (SPIA)

Ampliacdo do Perfil da UTIN para recém-nascidos de gualquer idade gestacional

Implantagdo da Alta Responsavel e da gestdo de regulacdo ambulatorial pelo NIR
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AVANCOS — ENSINO E PESQUISA |

IMPLANTACAO DA
RESIDENCIA EM
ENFERMAGEM
OBSTETRICA

IMPLANTACAO DOS
PROGRAMAS DE
INICIACAO CIENTIFICA E
TECNOLOGICA

CERTIFICACAO “SUS AQUI SE ENSINA”
O Huab recebeu certificado do
programa como reconhecimento do
ensino ofertado.
NATS DO HUAB PASSOU A
COMPOR A REBRATS
Ntcleo de Avaliagdo em
Tecnologias de Saude passou
a integrar a Rebrats em 2023.
1 JORNADA DE ENSINO, PESQUISA, 100% DE CONFORMIDADE NO
EXTENSAO E SAUDE DIGﬂ PROGRAMA SELO EBSERH DE QUALIDADE

Evento pioneiro em ensino, pesquisa e O indice é resultado das agdes de
satude digital. melhorias continuas.

FORMACAO DE PRECEPTORES
Fortalecimento da cultura de ensino no hospital.
Realizacdo de capacitacdes para preceptores

INAUGURACAO DO LABORATORIO
DE SIMULACAO REALISTICA

O laboratdrio proporciona
qualificagdo das técnicas de ensino

Figura 1.- Ndmero de pesquisas registradas no Sistema de Informagdo Gerencial- INDICE DE SATISFAGAO DOS RESIDENTES

Pesquisa e Rede Pesquisa. Santa Cruz/RN, 2023

0
& 29 melhor indice em toda a rede Ebserh
Iy
L
N ’ 19 lugar no Estado do Rio Grande do Norte
%
30 B
. Aumento gradativo desde 2019 :

%
AUMENTO DE 68% NO NUMERQ 2 . Quesitos de maiores destaques na avaliagao: sote
DE PESQUISAS 15
0 aumento se deu em comparativo 0 Espago fisico utilizado para descanso e alimentagéo;
S o 00 deste ertino Qualidade da biblioteca virtual e o seu suporte;
S ! ! 5 Acolhimento pelos profissionais nos setores de
indice  vem  aumentando , atuacio:

mo pivi]

gradativamente. m s

PESQUISA DE SATISFACAO DOS RESIDENTES - 2023
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SAUDE DIGITAL NA PESQUISA

Articulagdo e criacdo de Colegdes para deposito de Trabalho
de Conclusdo de Residéncia (TCR) no Repositorio
Institucional da UFRN, com disponibilizacdo de tutorias e
elaboragdo de fluxograma.

SAUDE DIGITAL NO ENSINO

Criagdo do Canal Saude Digital que objetiva contribuir com o
desenvolvimento profissional e pessoal, a partir da
disponibilizagdo de agdes educacionais digitais.

Criagdo de Sala na ConferénciaWeb e recuperacdo da pagina

RUTE Huab junto a Rede nacional de Ensino e Pesquisa.

)

SAUDE DIGITAL NA ASSISTENCIA

Construgdo do Projeto de Implantagdo do Teleatendimento
no Huab, sendo apresentado para o Colegiado, com
formacdo de equipe de implantagdo e discusstes iniciadas
em novembro de 2023.

SAUDE DIGITAL NO CONTEXTO GERAL

Apoio no processo de avaliagdo dos preceptores do Huab;
Organizacado e operacionalizacdo do sistema de
comunicacdo interna e veicula¢do de informacdes via TVs;
Construgdo de nova pagina web da Unidade de E-salde.

AVANCOS — TECNOLOGIA E FATURAMENTO

Expansédo do parque tecnolégico
Instalagdo de novos computadores e ampliacdo
da cobertura da rede Wi-Fi

Faturamenta anual hospitalar do Huab Faturamento anual ambulatorial do Huab

mre

[P uma iLiee rad 0
wzsa s e
s am
P nﬂ"‘w """
/ /-"‘ Giniwn
. - e

~n.¢“..‘-u

Integracdo e expansdo do servico de telefonia
Contratagdo do servico de telefonia VOIP e
aquisicdo de 50 novos aparelhos telefonicos

Expansdo do AGHU

Inicio da implantagdio dos modulos de
faturamento e exames e implantagdo do
modulo  de  Prescricdo  de  suplemento
complemento materno

Percentual de execugdo da meta do contrato
do Huab

Melhoria na comunica¢do entre o prédio
principal e os anexos
Instalagdc de novos equipamentos com o

= dobro da velocidade de transmissdo de dados
P
Reducdo do tempo médio de apresentagdo de
Maior autonomia no processamento das

produgdes assistenciais em cada competéncia

*Dada parcial

GESTAO DA QUALIDADE |

RESULTADOS DA AVALIAGAO INTERNA DA QUALIDADE - 2023

A-PROCESSOS GERENCIAIS
100%

i
— B4
B PROCESSOS PRIMARIOS - JORNADA DO ENSING E
EXTENSAQ
—— 100%
- 100%

| - PROCESSOS DE SUPORTE A ORGANIZACAD

H - PROCESSOS DE SUPORTE TRANSVERSAIS ADS
PROCESSOS PRIMARIOS

C-PROCESSOS DE 51&’0!\7! A JORNADA DO ENSING E
-

— 100%
R \

B1% -
— 100%

100% —._
G - PROCESSOS DE SUPORTE A JORNADA DA PESQUISA B

D L BHOCESSOS PRIMARIOS - JORNADADA ASSISTENCIA
INOVACAD A Al

9%

F - PROCESSOS PRIMARIOS - JORNADA DA PESCHIISA
"

7% £ . PROCESSOS DE SUPORTE A JORNADA DA ASSISTENCIA.
MOVACAD o= As

—Todos a5 requisitos

—— Requisitos esenciais

Plano Diretor Estratégico Huab/UFRN/Ebserh 2024-2028 Pag. 15 de 54



U RN HUAB sses EBSERH

HOSPITAL UNIVERSITARIO ANA BEZERRA

Plano Diretor Estratégico 2024-2028
Hospital Universitario Ana Bezerra — Huab/UFRN/Ebserh

GESTAO DA QUALIDADE — SEGURANCA DO PACIENTE

Percentual de reavaliagdo da escala de risco de quedas Percentual de ades3o a Lista de Verificacio de Parto

50 a7

Seguro
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Fonte: Planilha de dados do 5TGQ.

TRANSPARENCIA E GESTAO PARTICIPATIVA

s » 1 ligee nararshing

cestho

Sede e 22 hospitais da Rede Ebserh ocupam o 1°

O 1° LUGAR no ranking de transparéncia ativa da CGU Fugaf no fa"king de t{an.SPETéncig .ativa da cgu
7 O Destaque ficando entre os orgdos federais com mopasade ) S
ll 3 | 2 | maior celeridade no tempo de resposta ao cidaddo ransn % I S 0P

O Entre os 7 mais indicados da rede
U Entre os 5 com as maiores notas no item “nota média”
O Ficou acima da média geral da Rede em todos os quesitos
Desempenho Huab - PSU 2023
e 1550 RedeEbsrh
105
100
85
s
BS
=
75
- = - &= o = P s i
= ,,}““& 5 = & &= & e -
- = e + KN

TRANSPARENCIA E GESTAO PARTICIPATIVA |

CARTA DE SERVIGOS
AO CIDADAO

ssafln USRN HUAB EBSERH  “™Eiiigs
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SEGOV (Governanga e Estratégia) — VISAO GERAL

* PDE = MANTER PORTFOLIO
* DESEMPENHO DA ESTRATEGIA ey « GERIR PROJETOS
* PRESTAGAO DE CONTAS = g * MONITORAR PROJETOS
: * MUDANCA, INOVACAO E CONHECIMENTO

EvolugBes nos Projetos: Assisténcia
(Pediatria); Ensino (Preceptoria e
Satisfagdo dos Residentes); Pesquisa;

Sustentabilidade (habilitagGes e outras

aprovadas); Governanga e Pessoas.

Alcance da visdo institucional - 2023

Atingimento da meta referente aos
apontamentos de Auditoria (80,86%)

- Escritorio de Processos formalizado
Programa de Gerenciamento de

Riscos aprovado e iniciado;

* IDENTIFICAR, AVALIAR E PRIORIZAR
RISCOS

* ESTABELECER CONTROLES
* MONITORAR RISCOS

* GOVERNANCA DE PROCESSOS
* MELHORIA DE PROCESSOS

As observagdes e registros aqui indicados revelam e consolidam a sintonia do Huab e sua
missdo institucional:

“Prestar assisténcia materno infantil qualificada, de referéncia regional, servindo
a um ensino voltado para uma formagdo cidadd”

2.2 Historico da Estratégia do Huab/UFRN/Ebserh

Em 2015 com a adesdo ao Projeto de Capacitacdo e Planos Diretores dos Hospitais
Universitarios Federais, realizado por meio do PROADI-SUS, previsto no contrato gestdao UFRN —
Ebserh de 2013, como obrigacdo da contratada Ebserh, o Huab, estabeleceu a primeira iniciativa de
planejamento sob a gestdo da Ebserh, um plano estratégico, tatico e operacional para 2016 — 2017.
Entre 2018 e 2020, o planejamento do Huab, se deu anualmente, conservada a abordagem
estratégica — tatica - operacional.

No segundo semestre de 2020, mesmo no auge da pandemia Covid-19, ja com o conceito de
desdobramento da estratégia definida para a Administracdo Central, instituiu-se o 12 Plano Diretor
Estratégico do Hospital Universitario Ana Bezerra, totalmente integrado e desdobrado a partir da
estratégia da Administracdo Central da Ebserh.

Formulado em 2020, com vigéncia 2021 — 2023, o PDE contempla o ciclo estratégico que se
encerrou em 2023 apoiado em sete projetos estratégicos sob as tematicas: Assisténcia, Ensino,
Pesquisa, Governanga, Sustentabilidade, Processos/Tecnologia da Informagdo e Pessoas. Os
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avangos e entregas efetivos destes projetos podem ser visualizados com mais detalhes no item que
se segue, Analise Situacional (subitem 3.1 — O Plano Diretor Estratégico anterior), ja que o mesmo,
retrata a execucdo dos projetos e iniciativas prescritos para o exercicio do ciclo estratégico anterior
(2021 —2023), e, se verifica pilar fundamental na construcdo do novo ciclo estratégico, 2024 — 2028,
apresentado neste documento.

3 ANALISE SITUACIONAL

3.1 O Plano Diretor Estratégico Anterior

A execugdo das iniciativas previstas no PDE anterior, vigéncia 2021-2023, do Hospital
Universitario Ana Bezerra alcancou importantes avancos e aprendizados que permitem orientar as
proposicoes a serem desenvolvidas no proximo ciclo estratégico, no ambito do PDE 2024-2028. Ao
considerar os resultados obtidos, observa-se que entregas planejadas foram efetivas e metas foram
atingidas com sucesso, contribuindo com o aperfeicoamento dos servicos oferecidos.

Um dos pontos em destaque foi a reestruturagao da linha de cuidados a saude da crianga
(Pediatria), que ampliou a oferta ambulatorial e incorporou leitos pediatricos junto a Rede de
Atencdo a Saude (RAS) do RN, por meio da regulagao estadual, elevando os indicadores de taxa de
internamento e ampliacdo do atendimento as criancas, trazendo melhorias para a taxa de ocupacao
pediatrica e resolucdo ambulatorial. No entanto, algumas limitacGes e inadequacdes, ainda que
mitigadas, se verificam oportunidades de evolugdes e melhorias, o que permanece no horizonte dos
anos vindouros.

Outro aspecto de relevante destaque é a integracdo ensino - servico, com significativos
avangos na gestdo da fungdo de preceptoria, desde a prdatica e oferta de treinamentos e
capacitacoes até o recente processo de avaliacdo dos preceptores por parte dos residentes e, o
reflexo positivo na pesquisa de satisfacdo dos residentes, que obteve indices além de satisfatérios,
resultando em um 22 lugar na classificacdo geral da rede Ebserh em 2023. Ainda assim, ficou
ressaltado a necessidade de monitorar a execucdo dos planos de preceptoria, bem como acdes para
eventuais necessidades de realinhamentos.

Também, na perspectiva de aprimoramentos no aspecto de governanga dos processos
internos, foi desenvolvido e implementado parcialmente, pelo Huab, um programa de
gerenciamento de riscos e controles internos.

Por fim, na tematica Pessoas, avancos em treinamentos, capacitacdes e desenvolvimento de
competéncias se deram de forma satisfatdria, tendo como dapice um resultado acima das
expectativas para a pesquisa de clima realizada em 2022. Aparentemente, ndo promissor se verifica
a questdo da comunicacdo, que embora abordado pelo Huab, na construcdo da estratégia 2021 -
2023, como o macroproblema do tema pessoas, a relacdo causal comunicacdo — pessoas,
fundamental para fortalecer as relagdes de trabalho, promover um ambiente organizacional
saudavel e melhoria continua do clima organizacional ndo prosperou.
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A tabela a seguir apresenta uma sintese sobre o desempenho das principais iniciativas
trabalhadas no PDE anterior, que representa 83% de conclusdo face o planejado.

Tabela 1

Conclusao de Agdes e Iniciativas do PDE anterior

Nome da ag¢do/iniciativa do

% de

Descri¢cao dos problemas e

Recomendagoes para melhoria

PDE conclusao de suas causas futura
Revisdo do Perfil Pedidtrico  100%
do HUAB
Consolidagdo da linha de 70% O mapeamento de Fazer funcionar o escritdrio de
cuidados a saude da criancga processos previsto ndo se processos criado em 2022 no
verificou por falta de Huab
atuacao efetiva do
Escritério de Processos
Reorganizagdo do 70% No ambulatério houve Retomar a iniciativa, mitigando
atendimento no dmbito da evolucdo e ampliacdo da / eliminando as lacunas
saude da crianca oferta de consultas. observadas na regulacao dos
Entretanto, no pacientes para o HUAB.
internamento, a aceitagao Prevista para o proximo ciclo
pela Regulacdo nao se estratégico
verificou satisfatéria
Integragdo / Participagdo 50% Indice de aceitagao dos
no Regula/RN pacientes pediatricos
insatisfatérios
Capacitagdo das equipes de  100% Dar continuidade e ampliar a
atencdo primaria a saude oferta de cursos. Demanda
da regido do Trairi e recorrente da Secretaria
Potengi Estadual, interveniente em
nosso contrato SUS
Capacitacdao em PALS 100% Estender a capacitacdo para
(Pediatric Advance Life outros colaboradores
Support) para pediatras e
enfermeiros chaves
Alinhamento do perfil 85% Ainda que ampliada a
neonatal para melhorar oferta de leitos pediatricos,
oferta de leitos de pediatria a taxa de ocupacdo de
na rede criangas maiores que 29
dias ndo atingiu a meta de
2023
Oficializagdo da pactuagdo 100%

da oferta de especialidades
médicas por telemedicina
junto ao Huol
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Satisfacdo dos residentes 100% Continuidade da elaboragdo /
execug¢ado do plano de
melhorias planejado e
implementado a cada pesquisa
de satisfagdo dos Residentes
Capacitagdo / 100% Embora a capacitagao Continuidade do processo de
Aprimoramento dos tenha como produto avaliacao dos preceptores
preceptores principal, a elaborac¢ao do instituidos em 2023;
“Plano de Preceptoria”, a Estudar / propor processo e/ou
execugdo ndo se verificou ferramenta de monitoramento
satisfatdria — Falta um da execucio do “Plano de
processo de Preceptoria” — sendo
monitoramento da considerado para o novo ciclo
execugdo estratégico
Programa de Gestao de 80% A implementacdo se deu Expandir a aplicagdo do
Riscos e Controles Internos por areas de execugdo, sem programa tendo como base o
a visdo integral do processo alvo, ampliando a sua
processo, por falta de respectiva consisténcia e
mapeamento dos processos integralidade.
Mapeamento de Processos  25% Foi instituido o “Escritério Reestabelecer a Comissao,
de Processos” em 2023, avaliar seus integrantes, do
entretanto nada de ponto de vista técnico,
mapeamento de processos  disponibilidade e motivagao.
se efetivou. O escritorio € Avaliar potenciais candidatos
uma Comissao, cujos para incorporar ao Escritério e
integrantes nao estiveram por fim, estabelecer um plano
disponiveis, face suas de trabalho, com indicadores e
atividades primadrias. metas.
Avaliagao do clima 85% Realizada em 2022, Analisar resultados, propor e
organizacional apresentou resultados aplicar a¢des de melhorias —
favoraveis para o Huab, sendo considerado para o
entretanto ndo houve uma  préximo ciclo estratégico
avaliacdo sobre
potencialidades de
melhorias
Criacdo de novas 100% Considerar a recém abordagem

ferramentas formais de
comunicagao e
fortalecimento das ja
existentes

do “feedback continuo”

3.2 Percepgoes dos Envolvidos

A elaboracdo do Plano Diretor Estratégico (PDE) 2024-2028 do Huab, contou com ampla
participacdo dos principais atores, comunidades e instituicGes interessadas no que o Huab oferta e
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entrega, cita-se a Reitoria da UFRN, Secretaria Estadual de Saude Publica do RN, Secretaria
Municipal de Saude de Santa Cruz/RN, empregados publicos da Ebserh, servidores publicos da UFRN
e FACISA, residentes do Huab e comunidade local e usudrios da assisténcia do hospital. De modo
que, as principais opinides, anseios e expectativas, estao apresentadas no quadro a seguir.

Tabela 2
Percepgoes dos Envolvidos

Envolvido /

Aspectos e Consideragdes

Respondente
Positivas Propositivas
Reitoria Reconhecimento como | Maior integragdo academia —servigo;
hospital de referéncia . . L, .
regional pela populacio Considerar a visdo de futuro da UFRN, fortalecendo o didlogo entre os atores envolvidos;
na atencdo ao parto com | stapelecer um modelo de avaliagdo institucional continua;
destaque para
humanizag3o Impulsionar pesquisa e inovagdo em saude;
Incrementar financiamento e expandir servigos aprimorando e expandindo cenarios de préticas para
a formacgdo académica;
Foco nas obrigagdes do contrato UFRN — Ebserh.
SESAP - RN Desempenho exemplar | Capacitar hospitais da rede em:
no cuidado obstétrico e . urgéncia e emergéncia obstétricas e neonatal;
neonatal de baixo risco; . manejo clinico de sindrome hipertensivas e diabetes gestacional no contexto hospitalar
Segue e aplica boas
praticas de parto, | Qualificar profissionais (médicos e equipe de enfermagem) que atuam na rede publica, com base
nascimento e cuidados | em temas, como:
pos-natais, além de . Manejo da amamentacdo;
contribuir na formagéo e Boas préticas de atengdo ao parto e nascimento;
de enfermeiros e Inser¢do de DIU pds-parto para obstetras;
obstetras. e  Manejo da laqueadura tubaria periumbilical para os obstetras
. Manejo clinico da coleta de liquor e cateterismo umbilical para os pediatras
SMS - Santa | Exerce papel crucial na
Cruz - RN prestagao de . . .
ey Ampliar complexidade pediatrica;
infantil de referéncia | Apresentar solugio para as questdes de urgéncias pediatricas;
regional;
Maximizar sua capacidade operacional, recursos humanos e tecnolégicos para expandir e
Descrito COMO | fortalecer ainda mais seus servigos.
altamente
comprometido e
competente no
atendimento e
respostas as
demandas dos
municipios atendidos
Empregado Melhorar:
publico
Ebserh / . Infraestrutura fisica dos locais de alimentacdo dos funcionarios
Servidor . Dimensionamento da equipe de enfermagem
publico UFRN . Comunicagdo entre as chefias e as equipes de trabalho

. Envolvimento dos colaboradores nas atividades de preceptoria
Criar um local adequado de repouso para os profissionais administrativos;

Instituir politicas de cuidados com o bem-estar e satide dos colaboradores, bem como uma politica
de combate ao assédio moral;

Permitir exames para os empregados do Huab;
Identificar oportunidades de melhorias na eficiéncia energética;

Construir um bloco administrativo préprio, que ird, inclusive, resultar em uma economia financeira,
uma vez que eliminard os custos continuos com aluguel;

Implantar urgéncia/PS e UTI pediatrica, em virtude da alta necessidade de tais servigos para a regido;
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Aumentar a complexidade do hospital;
Desenvolvimento e ampliagdo do teleatendimento;
Ter uma maior aceitagdo das indicagdes do Regula-RN;

Fortalecer o processo de formagdo dos colaboradores.

Comunidade
e/ou usudrios
da assisténcia
do Huab

Aumentar:

. As especialidades atendidas pelo Huab
. O numero de vagas para consultas ambulatoriais
. A quantidade de cirurgias ja oferecidas pelo hospital
. Especialidades médicas na pediatria
. A oferta de consultas das especialidades ja atendidas pelo hospital
. O numero de leitos de internamento
. Complexidade, incluindo uma UTI materna
Melhorar:

. O acesso aos atendimentos ambulatoriais
. Infraestrutura dos leitos, principalmente o alojamento materno
. Infraestrutura do centro cirdrgico

Absorver a demanda obstétrica de Currais Novos;

Passar a oferecer Ultra Transvaginal com preparo intestinal;
Criagdo de um Pronto Socorro infantil;
Tornar-se referéncia no atendimento aos idosos, em cirurgias e consultas ambulatoriais;

Passar a oferecer exames de ressondncia e tomografia, além de outros exames de alta
complexidade;

Passar a ser referéncia estadual no atendimento a saude da mulher.

Facisa

Reconhecimento como
excelente espago para
praticas clinicas e
desenvolvimento de
projetos de extensdo

Aumentar/Ampliar:

. Ndmero de projetos de pesquisa
. UTI Neonatal
. Consultas ambulatoriais
. Oferta de estdgio e praticas para os estudantes da Facisa
. A assisténcia para a area musculoesquelética, com atengdo em alta complexidade de
Ortopedia, Traumatologia e Neurologia
Diversificar cenario de praticas e estdagios;

Possibilitar uma maior gama de atividades de ensino, pesquisa e extensdo por parte dos professores
da Facisa;

Tornar-se hospital geral, possibilitando ofertar mais servigos, ampliando as areas de ensino
oferecidas;

Espago para reunido/discussdo com alunos e preceptores;

Qualificagdo dos profissionais da assisténcia no acolhimento a preceptoria.

Residentes

Aumentar/melhorar:

. Espagos fisicos
. Ambulatdrios
. Nidmero de programas de residéncias médicas

Ao analisar as percepgdes dos envolvidos, observa-se que o Huab é reconhecido como um

hospital de referéncia regional, especialmente na atencdo ao parto, com destaque para uma
abordagem humanizada. Apresenta desempenho ressaltado como exemplar no cuidado obstétrico
e neonatal de baixo risco, seguindo e aplicando boas praticas de parto, nascimento e cuidados pods-

natais, assim como contribui significativamente para a formacdao de enfermeiros, em especial a

categoria dos obstetras. Entre os pontos positivos, destaca-se, também, o Huab como sendo um

espaco exemplar de praticas clinicas, desenvolvimento de projetos de extensdo e formacdo de
profissionais de saude qualificados.
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As percepcoes abordam também um vasto acervo de proposicGes o que da a inciativa da
pesquisa realizada junto as partes interessadas nos servicos e entregas do Huab, conforme
observado no quadro representado acima. Tais percep¢des estdo sendo cuidadosamente analisadas
e consideradas nas propostas de projetos e iniciativas para o novo ciclo estratégico que se
estabelece. Mesmo aquelas, que inicialmente se avaliem como inalcangaveis ou pouco relevante,
pretende-se no ciclo estratégico 2024 — 2028, estudos de viabilidades, propostas alternativas, para
fundamentar respostas aquilo que se reivindica. As propostas de solugdo, consolidadas no escopo
dos projetos a serem desenvolvidos, podem ser extraidos ou visualizados nas fichas de projetos que
se encontram no item 6 (Anexos), subitem 6.2 (Fichas dos Projetos Locais).

3.3 Desempenho do Contrato SUS

O desempenho do contrato SUS (Sistema Unico de Satde) é o contrato de servicos em que
figuram o Gestor Estadual, interveniente, e Gestor Municipal de Saude como contratante, e o Huab
como contratado, representando a Unica fonte de financiamento direto das operagdes e servigos
praticados pelo hospital.

Até 2023, desde sua instituicdao, o Huab cumpre com suas obrigacGes contratuais, realiza e
entrega os servigos pactuados, superando as metas estipuladas.

Nos ultimos anos, a partir de 2020, verificou-se diversas iniciativas e acdes do Huab, visando
uma contratualizacdo mais adequada a oferta e produtividade dos servigcos, o que resultou na
intermediag¢do contratual por parte da Secretaria Estadual de Saude (SESAP-RN). A inclusdo da
SESAP como interveniente no contrato, propiciou incremento da oferta de cirurgias, ampliou a
participacdo do Huab em outros municipios integrantes de outras regiées de saude do RN, além de
aumentar o financiamento do Huab.

Em 2023, com base na portaria de consolidagdo n? 2/2017-GM do Ministério da Saude, o
Huab iniciou negociacbes procurando ajustes em seu contrato considerando critérios de
Orgamentagao Global — modalidade de financiamento prevista na portaria citada. Nesta, o custeio
dos servicos na instituicdo hospitalar é a base determinante da necessidade financeira para a
instituicdo ofertar, executar e entregar os servigos demandados pela populagdo usuaria no contexto
da Rede de Atencdo a Saude (RAS), no caso, do Rio Grande do Norte, mas especificamente do
municipio de Santa Cruz. O Huab, entdo, pleiteou o ajuste de seu contrato com base nos critérios
de Orcamentacdo Global, considerando aumentar a oferta de servigos ansiados pela comunidade
usudria. O pleito, submetido e debatido nas instancias estadual e municipal, foi aprovado, validado
pela CIB (Comissdo Intergestores Bipartite) e encaminhado para o Ministério da Saude, onde
encontra-se em tramite para deliberacdo. Caso aprovado, espera-se um aporte financeiro de 106%
sobre a receita SUS atual, garantindo cobertura de 100% do custeio do Hospital Universitario Ana
Bezerra, maior oferta e qualidade dos servicos para a populacdo amparado pelo Sistema Unico de
Saude (SUS).

3.4 Avaliacao do Selo Ebserh de Qualidade
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A avaliacdo interna do Selo Ebserh de Qualidade é uma etapa crucial no processo de
aprimoramento e certificacdo das unidades de saude, fornecendo insights valiosos sobre a
conformidade e a eficdcia dos processos internos. Com base nos dados fornecidos pela 42 avaliacao,
é possivel destacar alguns pontos significativos sobre o Hospital Universitario Ana Bezerra (Huab).

O Huab demonstra um compromisso sélido com a qualidade, como evidenciado pela taxa
geral de conformidade de 87%, alcangando a conformidade em 546 dos 628 requisitos aplicaveis.
Além disso, ao focar nos requisitos essenciais (RE), o Huab alcancou uma taxa ainda mais
impressionante de 88%.

A analise por geréncia revela uma consisténcia notavel em varias areas-chave:

1. Superintendéncia (SUP): Com uma taxa de conformidade de 89%, a SUP demonstra um alto
nivel de aderéncia aos requisitos, com destaque para a taxa de 93% na conformidade com
0s requisitos essenciais.

2. Geréncia Administrativa (GAD): Embora apresente uma taxa ligeiramente menor de
conformidade geral (81%), a GAD ainda mantém um desempenho sélido, especialmente
considerando a natureza critica de muitos dos requisitos administrativos.

3. Geréncia de Aten¢do a Saude (GAS): A GAS mostra um desempenho consistente, com uma
taxa de conformidade geral de 86% e uma taxa ainda mais alta de 89% na conformidade com
0s requisitos essenciais, indicando um foco adequado na qualidade do cuidado ao paciente.

4. Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP): Com uma taxa de conformidade de 100%, a GEP se
destaca como uma drea de exceléncia dentro do Huab, demonstrando um compromisso
inabalavel com a qualidade e a conformidade.

Os resultados da avaliacdo interna sugerem que o Huab estd posicionado para buscar a
certificacdo conforme programa Selo Ebserh de Qualidade. A analise dos niumeros indica que o
hospital provavelmente atenderd aos critérios para receber a Certificacdo no nivel Bronze.

3.5 Acordo Organizativo de Compromissos

A performance do Huab em relagdo as metas estabelecidas no Contrato de Objetivos 2023
se constata satisfatdria, com raros pontos de melhoria a destacar, demonstrando a capacidade e
potencialidade institucional para alcancar exceléncia na entrega de servicos de qualidade,
atendimento inclusivo e humanizado, com exclusividade para o Sistema Unico de Saude (SUS), e,
consequente cenarios de praticas consistentes para o ensino.

O Acordo Organizativo de Compromissos (AOC), a partir de 2024, substitui o entdo contrato
de objetivos, amplia de forma significativa indicadores e metas, com desafios maiores que os
experimentados até entdo, além da manutencdo dos existentes em 2023. As expectativas em torno
desses indicadores e metas para 2024 também agregam informacdes e valor aos subsidios para o
estabelecimento do novo ciclo estratégico.

O AOC estabelece desafios inovadores, como por exemplo, a necessidade de ampliar a
maturidade em seguranca cibernética e a adequacdo do percentual de profissionais por leito
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ajustado. Além de tornar exigivel o “Sumario de Alta”, documento fundamental para o paciente,
guando se pensa na integralidade e continuidade do cuidado e no conceito de “Alta Responsavel”.
Tais desafios exigem ndo apenas esforcos para superd-los, mas também a implementacdo de
controles e processos para monitorar e melhorar o respectivo desempenho.

No caso especifico do “Sumario de Alta”, o Huab apresenta atualmente um desempenho
superior a 70%, o que remete a meta para 2024 de 99%, representando um nivel de dificuldade
consideravel. Ao considerar um exercicio efetuado pelo SEGOV, tomado por base o més de
janeiro/2024, verifica-se um atingimento de 95% de altas com o respectivo Sumario, ndo alcancando
a meta (99%).

3.6 Principais achados e recomendagoes

Os achados e recomendacdes de auditoria e 6rgdos de controle reine um acervo de
informagdes e oportunidades fundamentais para se desenvolver e aprimorar controles de modo a
mitigar riscos envolvidos nas operagdes e processos nem sempre observados pelos operadores e
executores das respectivas atribui¢des, o que as torna fundamental para garantir a conformidade e
aprimorar os processos internos de uma instituicdo, especialmente em um contexto tdo regulado
como o setor de saude. Com base no que foi levantado durante o ano de 2024, podemos destacar
alguns pontos cruciais.

O Setor de Governanca e Estratégia (SEGOV), fundamentado na especificacGes da cadeia de
valor definida para o setor, implementou um processo estruturado na interlocugdao com as diversas
areas responsaveis pelo tratamento de achados e recomendacdes, estabelecendo fronteiras e
abrangéncia além da resolucdo especifica dos achados e recomendacgdes, procurando identificar
oportunidades de controles que atenuar ou mitigar as causas, assim estabelecendo uma variavel
promissora na busca pela melhoria continua efetiva dos processos e operagdes.

Em 2023, o Huab atingiu a marca de 80% de resolucdo dos apontamentos registrados
historicamente pela auditoria interna desde que implementou o acompanhamento no Huab. Até
2023, o Huab registrava o quantitativo de 324 apontamentos indicados pela auditoria interna que
a considerar a resolucdo de 80%, resultou um saldo de 60 apontamentos ao final de 2023.

O reconhecimento da necessidade de reforcar a abordagem sobre apontamentos de
Auditoria e orgdos de controle em geral, juntamente com um plano organizado para aborda-los,
reflete um compromisso consistente com a melhoria continua de processos e controles, mitigando
e suprimindo riscos.

3.7 Painel de Contribuicao da Rede Ebserh

A andlise dos desafios a serem superados pelo Huab/UFRN/Ebserh considera o Painel de
Contribuicdo da Ebserh disponivel no processo 23477.022748/2023-67 e no seguinte endereco:
Plano de Negécios — Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (www.gov.br) e, em complemento
aos demais itens da Analise Situacional (3.1 a 3.6) abordados anteriormente, formou-se a base de
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estudo para planejamento de um novo ciclo de gestdo estratégica, face o encerramento do ciclo
anterior (2023), e expectativas / cenarios futuros com horizonte em 2028.

Deste estudo, contemplada a identificacdo e andlise de problemas, respectivas causas, propostas
para resolvé-los ou mitiga-los, indicadores que possam medir a evolugdo em direcdo ao alcance dos
objetivos, caracterizados pelas metas pré-definidas, resultou este plano estratégico, categorizado
por tema e projetos conforme:

e Visdo de Futuro, com horizonte 2028, declarada e especificada no item 4.1;

¢ Sintese do estudo Macroproblemas / Causas / Propostas de Solugdo, visto no item 4.2;
e Painel de Contribuicao do Hospital Universitario Ana Bezerra, indicado na tabela 3;

o Fichas de Projetos e de Indicadores, disponiveis nos Anexos 6.1 e 6.2;

e Dindmica do monitoramento do plano e projetos, com seus artefatos, prazos e as
estratégias de comunicagao e divulgag¢do, que se encontram explicitos no capitulo 5 deste
material.
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4 ESTRATEGIA DO Huab/UFRN/Ebserh

4.1 Declaragio de Visdo do Huab/UFRN/Ebserh

Consolidar-se como hospital de exceléncia em ensino, pesquisa,
inovacao e atencéo integral a saude materna e neonatal de alta

complexidade, assisténcia pediatrica e cirurgica, com praticas

avancadas na qualidade, seguranca e, humanizagdo, promovendo

0 acesso com equidade aos discentes e usudrios do SUS.

Ao estabelecer a Visdo de Futuro, o Huab procura delinear um estado futuro desejavel,
relevante, alcancavel e promissor. Centrado na busca por exceléncia, traduzida pelo apice das
melhorias continuas que se verificam, desde sempre, em cada um dos requisitos ou atributos:
Ensino, Pesquisa, Atenc¢ao a Saude materna-infantil, contemplado os atendimentos ambulatoriais,
cuidados e internamentos hospitalares, procedimentos cirurgicos, apoio diagndstico e terapéutico
e tratamento intensivo Neonatal, suportados por processos gerenciais e de governanga, com énfase
na qualidade, seguranca e humanizac¢ao para todos, sem distincdao, que se utilizem ou necessitem
do Sistema Unico de Saude (SUS), no segmento de atuacdo do Huab, estabelece que o nivel de
exceléncia que se almeja, estara caracterizado por:

Indice de cumprimento das metas do Contrato SUS, Acordo Organizativo de Servicos
(AOC), Metas Institucionais do processo de Gestdo de Desempenho, ndo inferior a
85%, apurado ano a ano, com evolug¢des a cada ano;

Certificagdo no Programa Selo Ebserh de Qualidade — minimo na categoria Prata;

Atencdo aos Achados e Recomendacgdes de Auditoria, cumprindo prazos negociados
com a Auditoria Interna em % n3o inferior a 85%, considerando ainda, a taxa minima
de reducao do estoque dos apontamentos a razao de 10% ao ano.

Aprimoramento dos resultados em nova(s) pesquisa(s) de Clima Organizacional, com
evolucdo minima de 10% das percepcbes positivas em relagdo a pesquisa
imediatamente anterior.

Cobertura de 85% do custeio das operacdes do hospital, crescente ano a ano,
tendendo a 100%.

Face ao exposto, a declaracdo da Visdo para 2023 se consolidou e permitiu fixar um novo
mapa estratégico para o Huab, proveniente e consonante com o Mapa Estratégico da rede Ebserh.
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MAPA ESTRATEGICO 2024-2028

PROPOSITO

Saude, ensino,
pesquisa e inovacio a
servico davida e
do SUS

VISAO DA REDE
Consolidar-se como
uma rede de hospitais
universitarios de
exceléncia para o SUS

VISAQ Huab - UFRN

Cansslider 32 coma hosital de exsiinea
£m onsing, pessL. Inovacia & atendla
iegrai 3 S3ode matema & neonseal de
aita compleiadade, At pedidtrio
& OO, com Priticis vangadis i3
quualidacie, seguran <, humanaaca,
pramevenda o acess com eodads 20
dhacanies & usidnias da SUS

VALORES

* Ebica. integridade
e Lransparéncia

[ SOCIEDADE

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

» COmpromisso com
universalidade
Integralidade &
fortalecimenta da SUS

» Promogio da equidade
respeto & diversidade &
acs direflos humanos

b trabelt
+ Ensino. pesqusa @
InowagEo comprometidos
com as necessidades
do pais

» Vainezacao do papel social

OFE19 Pramover eficid

‘ bl RESPONSABILIDADE AMBIENTAL SOCIAL E GOVERNANGA

ol OEL2 Promaons

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

1S O Qoitso OE20 Ampliat e dhve ¢ o3 fonles do Aranclarmonto

do trabalko em saude @ b &m seus diferentas vinculos

dos {rabalhadones

4.2 Macroproblemas

ssie EBSERH

Il ESl DESENVOLVIMENTO DO TRABALHADOR

Descrigao do
Macroproblema

Causa Raiz do Macroproblema

Proposta de Solugao

Fragilidade na gestao de

Limitacdo do portifdlio de servicos

Consolidar o nivel de

v ® oferta dos servicos e considerando perfil materno- complexidade materna,

E <§ integracdo com a RAS infantil e saide da mulher consolidagdo dos processos
9 49 cirdrgicos e participagao

§ 2 pedidtrica na RAS

= 5 Fragilidade no processo Insuficiéncia de estrutura e Reestruturar e reforgar o
S £ de formagdo e na estratégias norteadoras do processo de formacdo além
-§ ug_, expansao do escopo processo de ensino e de ampliar cenarios de

w = académico ofertado aprendizagem pratica e ensino

Falta de cultura

institucional em pesquisa

e organizacional de
valorizagdo da parceria
externa e interna, com

Sociedade
(Pesquisa)

foco na participacdo dos

colaboradores

Insuficiéncia de estrutura fisica,
pessoal e estratégias norteadoras
para desenvolvimento de
Pesquisas e Inovacdo Tecnoldgica
em Saude

Mobilizar, incentivar e
ampliar a participagdo de
colaboradores na Pesquisa
e Inovagdo Tecnoldgica
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Hospital Universitario Ana Bezerra — Huab/UFRN/Ebserh

Insuficiéncia de recursos

Lw Baixo grau de maturidade e Implementar alternativas
c o ® , - ~ ~ L

T 9 2 e processos de saude dificuldade de execucdo das acbes  digitais para a oferta,

S = g digital voltadas para saude digital entrega e desenvolvimento
© .

o £ g dos servicos

c.2 o

=

I (V]

e <

S Dificuldades na LimitacGes de apoio Conceber e manter PDTIC
[ = . ~ o . ~

v © modernizagdo e tecnoldgico, de pessoal e de alinhado a automacao de
g .g informatizacao habilidades em Tecnologia da processos voltados para
§ 2 dos processos Informacgao saude digital

c %

=

()]

(a

g Limitacdo na identificacdo Infraestrutura fisica limitada Agregar e disponibilizar
§ © de oportunidades para espaco para qualificar e
59 alavancar recursos ampliar a assisténcia

£ 5 financeiros hospitalar

o .S

- W

(7]

>

[7,]

o _ Insuficiéncia de Fragilidade na estrutura Estabelecer agbes de

- 7 . . ~ . . . .
o estratégias de motivacdo, organizacional focada no melhorias sobre o clima
EZS engajamento e trabalhador organizacional,

5% A .

S 8 valorizacdo do desenvolvimento de

> @© A . .z

c = trabalhador competéncias e didlogo
w .

g = junto ao trabalhador

4.3 Painel de Contribuicio do Huab/UFRN/Ebserh

A tabela a seguir indica como o Huab contribuira para o alcance dos objetivos estratégicos
da Rede Ebserh, por meio de Projetos especificos, indicadores e metas a serem perseguidos em seu
contexto ou abrangéncia, apds minucioso estudo efetuado e construido de modo coletivo /
participativo.
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Tabela 3

I
SUS
El

Painel de Contribui¢cao do Hospital Universitario Ana Bezerra

Tema " L. ; . Area
E . Objetivo Estratégico Indicador Local Projeto Local vel
stratégico 2024 2025 Responsave
Ampliar e qualificar a participagao
OEO01 dos hospitais na rede de atengdo a
saude do SUS
- Read dod idado 3
Taxa de Cesaria 49% 45% 40% 35% 30% cadequagdo o cuidaco 4
Gestagdo de Alto Risco
% de recusa do Regula RN de
- E 0E02 Qualificar o cuidado hospitalar solicitagGes r?:j\ra. internagdo 30% 25% 20% 15% 10% GAS
E <§ pediatrica Consolidacdo da Abrangéncia da
Q5 Pediatria no contexto da RAS
I Taxa de ocupagdo hospitalar 65% 70% 75% 85% 85%
g de internagdes pediatricas
Ampliar e qualificar a participagdo na
OEO03 rede nacional de cuidados
oncolégicos
Participar da implementagao da ~
Poll’tlicI: Naciolnarl)de Aten cﬁo % suspensdo de Consolidagdo do Circuito
OEO4 . ¢ procedimentos cirdrgicos 20% 15% 10% 10% 5% .c, . GAS
Especializada e do esforgo de Cirargico
o X agendados
reducdo de filas
N@ de estruturas e espagos Incremento | Incremento | Incremento | Incremento | INt€gragdo ensino — assisténcia,
disponiveis para estudo no - de 10% a de 10% a de 10% a de 10% a com foco na qualificagdo da GEP
OEOS Aprimorar as condigdes de ensino e Huab cadaano | cadaano | cadaano | cadaano preceptoria
os cendrios de pratica % de incremento de servicos Integragcdo ensino — assisténcia,
’ com foco no ensino ¢ 5% 5% 5% 5% 5% com foco na qualificagdo da GEP
° preceptoria.
T o Consolidar o Exame Nacional de
E % OE06 Residéncia (Enare) como forma
'g = prioritaria de ingresso nos programas
L T de residéncia do pais
. P Integragdo ensino — assisténcia
o, Incremento | Incremento | Incremento | Incremento | Incremento ’
OEO07 Apoiar o processo de qualificagdo dos | % de preceptores ~com curso o 10% o 10% o 10% e 10% a o 10% com foco na qualificacio da GEP
docentes e dos preceptores de formacgdo. cada ano cada ano cada ano cada ano cada ano ;
preceptoria.
OE08 Qualificar o dimensionamento e
oferta de vagas de residéncia




I
SUS
=3

HOSPITAL UNIVERSITARIO ANA BEZERRA
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Hospital Universitario Ana Bezerra — Huab/UFRN/Ebserh

Iw Criar um ambiente favoravel ao Taxa de envolvimento de Promovendo a Cultura de Pesquisa e
c 2 desenvolvimento em rede d d id Inovagdo Tecnoldgica em Saude:
Tz OE09 o e e e e, | 13% 15% 20% 20% 20% | Uma Proposta de Integragdo Externa GEP
-g § pesqmsa: |novagac3 e avaliagao de ] e ic‘;l om Satide ¢ e Interna para o fortalecimento da
v — tecnologias em satide & participagdo de colaboradores.
S —
L - ) % de funcionalidades do AGHU 5% 15% 25% 40% 60% Huab Digital SUPERINTENDENCIA
) Contribuir com a estratégia de satde utilizadas
] © SE digital para o SUS Quantidade de iniciativas de satde - .
(i} o 10% 25% 40% 60% 80% Huab Digital SUPERINTENDENCIA
T o g digital implementadas
- Aprimorar o modelo de governanga % d d oci
T = €c OE11 primora = §a | %deprocessos denegociocomo | ga, 65% 75% 85% 100% Iniciativa local (extra PDE) | superwTennEncia
9 £ g corporativa da Rede Programa de Risco Implementado
S e 3 Promover sustentabilidade ambiental
230 OE12 o .
3 E e responsabilidade social em Rede
€ g Prevenir e enfrentar o assédio e a
OE13 L
discriminagao
Implementar melhorias na
s G [P ERCETL I % de obra concluido e entregue - 20% 40% 75% 100% Novo Bloco Assistencial GAD
= trabalho com foco na assisténcia, no
g ensino e na pesquisa
= Promover atuagdo integrada dos
7] OE15 L
£ hospitais em Rede
o Fortalecer o reconhecimento da
] OE16 . g
o imagem publica da Ebserh
§ Desenvolver capacidade institucional
S OE17 ~ .
o em gestao hospitalar
>
c x . o
g ) ) ) % de execugdo de Projetos do 60% 70% 0% 30% 30% Transformégat_) Dlgltal como SUPERINTENDENCIA
] OE18 Promover inovagao e transformagdo PDTIC foco institucional
(a] digi
igital na Rede Ebserh e
Capacidade de execugdo de TIC >50% >60% >80% >80% >80% Transform.aga(_) Dlgltal como SUPERINTENDENCIA
foco institucional
= Promover eficiéncia nos processos de
= o OE19 =
= 2 gestdo do trabalho
8 o 3 Ampliar e diversificar as fontes de % habilitacGes consumadas e
£ g OE20 | P ° © 30% 50% 75% 100% HabilitacGes SUS GAD
e © © financiamento em portarias do MS-SUS
2 i Aprimorar os processos de compras e
a OE21 ~
contratagées
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Hospital Universitario Ana Bezerra — Huab/UFRN/Ebserh

Promover escuta e didlogo
t trabalhad b % d iGes de feedback
_g OE22 perma.nen es con’1 rabalhadores, em 6 de reunides de feedbac 50% 759% 759% 100% 100% GAD
5 seus diferentes vinculos e conforme GD
= ~
S -g representacoes % od PY— DesenvolveSERH:
EZ °Incremento de acoes do 10% 20% 30% 50% 75% Desenvolvimento de estratégias GAD
B P s . . . (] (¢ (J (] (]
% 3 OE23 v;?c:rr‘i::eﬁr:::f:rl:lr::l?;z:res clima organizacional de bem-estar no ambiente de
= E - % implementagdo do PQVT 20% 50% 80% 100% trabalho GAD
o
g Desenvolver estratégias de educagdo % Carga hordria de
Q OE24 °8 ¢ competéncias desenvolvidas |  20% 20% 20% 20% 20% GAD
permanente e continuada )
por colaborador e chefias
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5 MONITORAMENTO

5.1 Modelo de Gest3ao do PDE

O gerenciamento do Plano Diretor Estratégico (PDE) do Huab ancorado nas fases e etapas
da Metodologia de Gestao Estratégica da Ebserh para os hospitais filiados, representada pela figura
3 abaixo, compreende o escopo que vai da construcdo do plano até a conclusdo ou encerramento
dos seus projetos e iniciativas planejados, contabilizando entregas efetivas e implementadas,
desempenho dos indicadores em relagdo as respectivas metas, realinhamentos e/ou
replanejamentos, comunicacdo / informacdo sobre o desenvolvimento e resultados para atores,
interlocutores, clientes-usuarios e outros interessados.

Figura 3
Fases da Metodologia de Gestao Estratégica dos Hospitais

Fase 1 Fase 2 Fase 3

Direcionamento Planejamento de Monitoramento, Controle

Estratégico Indicadores e Projetos e Replanejamento

Concluir até 3 meses antes do inicio Concluir até 1 més antes do inicio Ocorre ao longo
da vigéncia do PDE da vigéncia do PDE de toda vigéncia do PDE

Para tanto, o Huab propde uma matriz de responsabilidade (RACI), que indica para cada
artefato do Gerenciamento do Plano ou Projeto, o Responsdvel, o Aprovador (caso requerido), o(s)
Consultado(s) (caso necessario) e o(s) Informado(s) (caso interessados), assim, demonstrando
papéis e responsabilidades dos atores e interlocutores nesse processo.
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Artefatos para R
Gerenciamento do PDE e
respectivos Projetos

A C

(Responsavel) (Aprovador) (Consultado) (Informado)

Finalidade

Defini¢do do grupo coordenador (GT Coordenar o desenvolvimento do PDE 2024 —
PDE 2024-2028) 2028 no Huab/UFRN

Formar equipe de colaboradores (internos e
GT PDE 2024-2028 SEGOV externos) que possam contribuir e enriquecer as
discussoes para o desenvolvimento do PDE

Formagao Equipes de desenvolvimento
por tema

S X X GT PDE 2024- Cada equipe debatera sobre problemas relevantes
Identificagdo dos macroproblemas Equipes Desenvolvimento SEGOV R 7 L
2028 dos 7 temas estratégicos
COLEX Cada equipe dedicada por tema, receber das
S S t ipes, bl bid

Priorizacdo e definicio dos ' ' T PDE 2024- outras equipes, um macropro em? perce.l o

Equipes Desenvolvimento SEGOV para tema, resultando que cada equipe dedicada
macroproblemas 2028

tera 7 macroproblemas percebidos, para priorizar
e definir o macroproblema para o tema

ST PDE 2024 COLEX Cada equipe dedicada, face o macroproblema
Identifica¢dao da Causa Raiz Equipes Desenvolvimento 035 SEGOV priorizado, identifica a causa raiz do
macroproblema priorizado
Proposta de solugdo e definicdo de GT PDE 2024- Cada equipe dedicada (especialista) infere sobre

Equipes Desenvolvimento SEGOV COLEX solugdes e indicadores que possam refletir

indicadores 2028 h .
melhorias sobre a causa raiz e macroproblema.

Valilclar. propostas de.solugﬁo, T PR G ol S Submeter./ Defender as propoitas, indicadores e
indicadores e projetos projetos e obter aprovagdo do COLEX
Estruturar o projeto identificando suas
= : . Equipe do macroatividades e a expectativa de entregas para
Estruturacdo dos projetos (EAP) Gerente do Projeto S SEGOV : EEb

Projeto cada macro atividade, com base na construgdo da
EAP do projeto
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Com base nas entregas de menor nivel na EAP,
SEGOV verificar e estabelecer o passo a passo para sua
efetivagdo, registrando em cronograma Project

> 5 . Equipe do
Elaborag¢do dos cronogramas (Project) Gerente do Projeto ?Dl:;?eto

Fazer acompanhamento das atividades do projeto
(minimo uma vez por semana), registrando-se no
: : = : : . Gerente do o - . "
Dia a Dia da execugao do projeto Equipe do Projeto Proieto formulario “Relatério de Monitoramento
! (modelo abaixo representado), redirecionando

face eventuais desvios.

Compilar evolugdo do projeto a cada 2 meses,

- : . Equipe do . . . )
Acompanhamento evolugdo do Projeto Gerente do Projeto ?Dl::)?eto SEGOV compartilhar e realinhar, eventuais necessidades
com o SEGOV

Verificar, apurar e analisar resultado de
indicadores conforme periodicidade de coleta /

Acompanhamento evolugao do(s) . Equipe do
. Gerente do Projeto . SEGOV - . 2
Indicador(es) Projeto andlise, alimentando a préxima rodada de
acompanhamento bimestral junto ao SEGOV.
Compilar dados de todos os projetos vigentes,
Relatoério de Monitoramento Gerente do . ,SObre 0 andamento, c ompor tamento '_jos
. SEGOV . COLEX indicadores, eventos ou imprevistos, medidas de
(quadrimestre) Projeto ) ;
realinhamento e reportar ao Colex por meio de
agenda naquele Colegiado
Relatério de Monitoramento do PDE Gl DVPE Disponibilizar / Registrar informagdes sobre o
(anual), informagdes inseridas no SEGOV COLEX Projeto desempenho da estratégia no Relatdrio Anual de
Relatério de Gestdo UFRN Gestdo
Pelo menos uma vez ao ano, junto ao
L o Gerente do i Planejamento anual do Huab, realizar diagndstico
Revisdo/Atualizacio SEGOV COLEX _ e g o clae
Projeto Huab sobre o PDE, e, caso justifique, emite-se um

aditivo ao PDE vigente

Plano Diretor Estratégico Huab/UFRN/Ebserh 2024-2028 Pag. 35 de 54



SUS
Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Hospital Universitario Ana Bezerra — Huab/UFRN/Ebserh
| Helatorlo &e' Monitorament'u'iﬁﬂ
[Nome do Projeto: b Acompanhamento Bimestral wis UZRN HUAB EBSER
|Gerente do Projeto: 12 Bimestre 22 Bimestre 32 Bimestre "4 Bimestre 50 Bimestre 60 Bimestre ) '
I Janeiro ervE{eim Ma{gu EAbriI Maio ! Junho Julho Agosto Setembro {0utubro Novembro jDezemhm
{Indicador 1: Consideragtes do 12 himestre: Consideragtes do 22 himestre: Consideragbes do 32 himestre: Consideragbes do 42 himestre: Consideragbes do 52 himestre: Consideragbes do 62 himestre:

st E

|Apurado més

\Indicador 2

ifgensinn i b

Consideragdes do 12 bimestre;

Consideragtes do 22 bimestre:

Consideragtes do 32 bimestre;

Consideragtes do 42 bimestre;

Consideragfies do 52 bimestre;

Consideragdes do 62 bimestre;

|Apurado més

élndicador 3

st E

Consideragtes do 12 bimestre:

Consideragtes do 22 bimestre:

Consideragbes do 32 bimestre:

Consideragbes do 42 himestre:

Consideragbes do 52 bimestre:

Consideragbes do 62 bimestre:

|Apurado més
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Os dados e informagdes produzidos e resultantes do desenvolvimento dos projetos,
iniciativas e agles, que se justifiquem tramitar, comunicar, informar, seguirdo o plano estabelecido
na tabela 4 (abaixo) e no calendario estipulado no item 5.3 deste plano.

Tabela 4
Lista de Itens de Comunicacdo da Gestao Estratégica no Hospital

Objeto da Mensagem Origem Destino Canal e Forma Periodic.
Dia a Dia da execugado do Gerente do Projeto  Equipe do Projeto Reunido Semanal
Projeto Local no hospital local presencial /
virtual
Acompanhamento Gerente do Projeto SEGOV do Hospital  Reunido Bimestral
de Projeto Local no hospital e presencial /
equipe do projeto virtual
Registros de Gerente do Projeto SEGOV do Hospital Documento em Mensal
Acompanhamento de no hospital e meio digital
Indicador Local equipe do projeto
Relatério de Monitoramento SEGOV do Hospital Colegiado Apresentacdo Acada 4
do PDE (indicadores, metas e Executivo em reunido no meses
projetos locais) colegiado
executivo
Relatério de Monitoramento Colegiado DVPE Documento em Anual,
do PDE (indicadores, metas e Executivo UFRN meio digital junto ao
projetos locais) Site Huab Relatdrio
de Gestao
Publicacdo/Revisdes/Atualiz  Colegiado DVPE Sempre
acdes no PDE Executivo UERN que
Site Huab deliberad
o pelo
COLEX

5.3 Calendario

O PDE 2024-2028 do Huab serd executado conforme prazos estabelecidos no calendario
descrito no quadro abaixo, considerando as especificacdes do item 5 (Monitoramento), subitem 5.1
(Modelo de Gestdo do PDE) e informes prescritos no subitem 5.2 (Modelo de Comunicacao):
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Calendario da execu¢ao 2024

Janeiro

Fevereiro

Margo

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Semanalmente

Semanalmente

Semanalmente

Semanalmente

Dia a Dia da execucao do Projeto
Local

Dia a Dia da execucao do Projeto
Local

Dia a Dia da execuc¢do do Projeto
Local

Dia a Dia da execucao do Projeto
Local

De 27 a31

De 24 a 28

De 22 a 26

De 19 a 23

Acompanhamento de Indicador Local

Acompanhamento de Projeto Local
Acompanhamento do Indicador Local

Acompanhamento de Indicador Local

Acompanhamento do Projeto Local
Acompanhamento de Indicador Local

Apresentacdo da evolugdo do PDE De 26 a 30
Monitoriamento do PDE
Setembro Outubro Novembro Dezembro

Semanalmente

Semanalmente

Semanalmente

Semanalmente

Dia a Dia da execucao do Projeto
Local

Dia a Dia da execucao do Projeto
Local

Dia a Dia da execuc¢do do Projeto
Local

Dia a Dia da execucao do Projeto
Local

De 23 a 27

De 28331

De 2523 29

De09a13

Acompanhamento de Indicador Local

Acompanhamento do Projeto Local
Acompanhamento de Indicador Local

Acompanhamento de Indicador Local

Acompanhamento do Projeto Local
Acompanhamento de Indicador Local

De 16a 20

Monitoramento do PDE
Apresentacdo da evolugao do PDE
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Calendario da execugdo 2025

Janeiro

Fevereiro

Margo

Abril

Semanalmente

Semanalmente

Semanalmente

Semanalmente

Dia a Dia da execucao do Projeto
Local

Dia a Dia da execucao do Projeto
Local

Dia a Dia da execuc¢do do Projeto
Local

Dia a Dia da execucao do Projeto
Local

De 27 a31

De 24 3 28

De 24 3 28

De22a25

Acompanhamento de Indicador Local

Acompanhamento de Projeto Local
Acompanhamento do Indicador Local
Apresentacdo da evolucao do PDE

Acompanhamento de Indicador Local

Acompanhamento do Projeto Local
Acompanhamento de Indicador Local

De 28230

Monitoramento do PDE
Apresentacdo da evolucao do PDE

Maio

Junho

Julho

Agosto

Semanalmente

Semanalmente

Semanalmente

Semanalmente

Dia a Dia da execugao do Projeto
Local

Dia a Dia da execugdo do Projeto
Local

Dia a Dia da execugdo do Projeto
Local

Dia a Dia da execugdo do Projeto
Local

De 26 a 30

De 23 a 27

De 28331

De 18 a 22

Acompanhamento de Indicador Local

Acompanhamento de Projeto Local
Acompanhamento do Indicador Local

Acompanhamento de Indicador Local

Acompanhamento do Projeto Local
Acompanhamento de Indicador Local

Apresentacdo da evolugdo do PDE De 25 a 39
Monitoriamento do PDE
Setembro Outubro Novembro Dezembro

Semanalmente

Semanalmente

Semanalmente

Semanalmente

Dia a Dia da execucao do Projeto
Local

Dia a Dia da execucao do Projeto
Local

Dia a Dia da execuc¢do do Projeto
Local

Dia a Dia da execucao do Projeto
Local

De 22 a 26

De 27 a 31

De 243 28

De 08 a 12

Acompanhamento de Indicador Local

Acompanhamento do Projeto Local
Acompanhamento de Indicador Local

Acompanhamento de Indicador Local

Acompanhamento do Projeto Local
Acompanhamento de Indicador Local

De 15a19

Monitoramento do PDE
Apresentacdo da evolucao do PDE
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Calendario da execu¢ao 2026

Janeiro

Fevereiro

Margo

Abril

Semanalmente

Semanalmente

Semanalmente

Semanalmente

Dia a Dia da execucao do Projeto
Local

Dia a Dia da execucao do Projeto
Local

Dia a Dia da execuc¢do do Projeto
Local

Dia a Dia da execucao do Projeto
Local

De 26 2 30

De 23 a 27

De 23 3 27

De 20a 24

Acompanhamento de Indicador Local

Acompanhamento de Projeto Local
Acompanhamento do Indicador Local
Apresentacdo da evolucao do PDE

Acompanhamento de Indicador Local

Acompanhamento do Projeto Local
Acompanhamento de Indicador Local

De 27 a 30

Monitoramento do PDE
Apresentacdo da evolucao do PDE

Maio

Junho

Julho

Agosto

Semanalmente

Semanalmente

Semanalmente

Semanalmente

Dia a Dia da execugao do Projeto
Local

Dia a Dia da execugdo do Projeto
Local

Dia a Dia da execugdo do Projeto
Local

Dia a Dia da execugdo do Projeto
Local

De 25a 29

De 22 a 26

De 27 a31

Del7a21

Acompanhamento de Indicador Local

Acompanhamento de Projeto Local
Acompanhamento do Indicador Local

Acompanhamento de Indicador Local

Acompanhamento do Projeto Local
Acompanhamento de Indicador Local

Apresentacdo da evolugdo do PDE De 24 a2 28
Monitoriamento do PDE
Setembro Outubro Novembro Dezembro

Semanalmente

Semanalmente

Semanalmente

Semanalmente

Dia a Dia da execucao do Projeto
Local

Dia a Dia da execuc¢ao do Projeto
Local

Dia a Dia da execuc¢do do Projeto
Local

Dia a Dia da execucao do Projeto
Local

De 213 25

De 26 2 30

De 23 3 27

De07a11

Acompanhamento de Indicador Local

Acompanhamento do Projeto Local
Acompanhamento de Indicador Local

Acompanhamento de Indicador Local

Acompanhamento do Projeto Local
Acompanhamento de Indicador Local

De 14 218

Monitoramento do PDE
Apresentacdo da evolucao do PDE
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Calendario da execugao 2027

Janeiro

Fevereiro

Margo

Abril

Semanalmente

Semanalmente

Semanalmente

Semanalmente

Dia a Dia da execucao do Projeto
Local

Dia a Dia da execucao do Projeto
Local

Dia a Dia da execuc¢do do Projeto
Local

Dia a Dia da execucao do Projeto
Local

De 25a 29

De 22 a 26

De 22 3 26

De19a23

Acompanhamento de Indicador Local

Acompanhamento de Projeto Local
Acompanhamento do Indicador Local
Apresentacdo da evolucao do PDE

Acompanhamento de Indicador Local

Acompanhamento do Projeto Local
Acompanhamento de Indicador Local

De 26 2 30

Monitoramento do PDE
Apresentacdo da evolucao do PDE

Maio

Junho

Julho

Agosto

Semanalmente

Semanalmente

Semanalmente

Semanalmente

Dia a Dia da execugao do Projeto
Local

Dia a Dia da execugdo do Projeto
Local

Dia a Dia da execugdo do Projeto
Local

Dia a Dia da execugdo do Projeto
Local

De 24 3 28

De 213 25

De 26 a 30

De 16 a 20

Acompanhamento de Indicador Local

Acompanhamento de Projeto Local
Acompanhamento do Indicador Local

Acompanhamento de Indicador Local

Acompanhamento do Projeto Local
Acompanhamento de Indicador Local

Apresentacdo da evolugdo do PDE De 23 a 27
Monitoriamento do PDE
Setembro Outubro Novembro Dezembro

Semanalmente

Semanalmente

Semanalmente

Semanalmente

Dia a Dia da execuc¢ao do Projeto
Local

Dia a Dia da execucao do Projeto
Local

Dia a Dia da execuc¢do do Projeto
Local

Dia a Dia da execucao do Projeto
Local

De 27 a 30

De 25a 29

De 22 3 26

De 06 a 10

Acompanhamento de Indicador Local

Acompanhamento do Projeto Local
Acompanhamento de Indicador Local

Acompanhamento de Indicador Local

Acompanhamento do Projeto Local
Acompanhamento de Indicador Local

De 13 a 17

Monitoramento do PDE
Apresentacdo da evolucao do PDE
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Calendario da execugao 2028

Janeiro

Fevereiro

Margo

Abril

Semanalmente

Semanalmente

Semanalmente

Semanalmente

Dia a Dia da execucao do Projeto
Local

Dia a Dia da execucao do Projeto
Local

Dia a Dia da execuc¢do do Projeto
Local

Dia a Dia da execucao do Projeto
Local

De 24 3 28

De 213 25

De 27 a31

Del7a21

Acompanhamento de Indicador Local

Acompanhamento de Projeto Local
Acompanhamento do Indicador Local
Apresentacdo da evolucao do PDE

Acompanhamento de Indicador Local

Acompanhamento do Projeto Local
Acompanhamento de Indicador Local

De 24 3 28

Monitoramento do PDE
Apresentacdo da evolucao do PDE

Maio

Junho

Julho

Agosto

Semanalmente

Semanalmente

Semanalmente

Semanalmente

Dia a Dia da execugao do Projeto
Local

Dia a Dia da execugdo do Projeto
Local

Dia a Dia da execugdo do Projeto
Local

Dia a Dia da execugdo do Projeto
Local

De29a31

De 26 2 30

De 243 28

De 213 25

Acompanhamento de Indicador Local

Acompanhamento de Projeto Local
Acompanhamento do Indicador Local

Acompanhamento de Indicador Local

Acompanhamento do Projeto Local
Acompanhamento de Indicador Local

Apresentacdo da evolugdo do PDE De 28 a 31
Monitoriamento do PDE
Setembro Outubro Novembro Dezembro

Semanalmente

Semanalmente

Semanalmente

Semanalmente

Dia a Dia da execucao do Projeto
Local

Dia a Dia da execucao do Projeto
Local

Dia a Dia da execuc¢do do Projeto
Local

Dia a Dia da execucao do Projeto
Local

De 25a 29

De 23 a 27

De 27 a 30

Del1la15

Acompanhamento de Indicador Local

Acompanhamento do Projeto Local
Acompanhamento de Indicador Local

Acompanhamento de Indicador Local

Acompanhamento do Projeto Local
Acompanhamento de Indicador Local

De 18 a 22

Monitoramento do PDE
Apresentacdo da evolucao do PDE
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6.1 Fichas dos Indicadores Locais

InovacdoTecnologica em
Salide

tangea participagdo em equipes de Projetos de Pesquisa
ede Inovagdo Tecnoldgica em Saude

Tecnoldgica em Saude

noRede Pesquisa

pesquisa/ total de projetos cadastrados no Rede
Pesquisa x100

. . . i, Sigladotospitd | Versio
Lista de Indicadores do Plano Diretor Estratégico
HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS Huab-UFRN 1
INDICADOR IMPACTADO PELO PROJETO
1 v v Y 3 1 1 Y 1
Periodicidade Periodicidade  Responsavel pela coleta, validagioe , Unidade de . X
N Nome do Indicador Descrigioe Justificativa L il L # Forma de Validagdo Formula R Limite polaridade
dacoleta  daandlise andlise medida
0 presente indicador serd capaz de apontar 3
readequacdo da cuidado 3 Gestacdo de Alto risco em Processaneodasinbrmagie | uaidade! e cesaes 1ol de
uantidade de cesarias / total de partos no
1013 Taxade Cesaria concordancia com as recomendagdes do programa da  Mensal Trimestral  Setor Materno Infantil e Saude da Mulher 3 : Percentual 100% Menor melhor
Assistenciais (DATASUS)  periodo *100
Rede Cegonha, tendo como base o % de cesarias em
relagdo ao total de partos
0 presenteindicador serd capaz de apontar aotimizagdo
Percentual de suspenséo de de procedimentos cirurgicos disponiveis como também Quantidade de  procedimentos ~ cirdrgicos
1023 procedimentos  cirdrgicos contemplar perspectiva de ampliagdo de senvigos,  Mensal Trimestral Diviséode Gestaodo Cuidado suspensos | total de procedimentos cirdrgicos  Percentual 100% Menor melhor
agendados contemplando a participagdo na Politica Nacional de agendados no periodo* 100
Redugdo de Filas
st 0 presente indicador sera capaz de otimizar a Pediatria Quantidade de pacientes pediatricos (criangas
Taxa de ocupagdohospitalar . o
1033 . ) no contexto das necessidades da Rede de Atencioa  Mensal Trimestral  SetorMaterno Infantil e Satide da Mulher com mais de 28 dias) / quantidade de leitos Percentual 100% Maior Melhor
deinternacdes pediatricas N o
Saide e do Sistema de Regulagdo Estadual pediaricos * 100
Percentual de recusado O presente indicador serd capaz de otimizar a Pediatria uantidade de indicagdes pedidtricas do Regula
o : " : . NIR/ STCOR /Setor Materno Infantil e Sa ide g o 9‘ ‘p L o
1.03b Regula RNde solicitagdes  no contexto das necessidades da Rede de Atengio & Mensal Trimestral M RNindeferidas /total deinidcagdes pediatricasdo ~ Percentual 100% Menor melhor
i a Muher
parainternacdo pedidtrica  Saide e do Sistema de Regulago Estadual Regula atendidas x100
0 presente indicador serd capaz de apontar o
uantitativo de preceptores que foram capacitados para
R S qd ‘ ptdp : & vp Verificagdo delistade frequéncia Total de preceptores com certificado de
odesenvolvimento da preceptoria, esse processo é capaz . ’ ] o . .
2013 N i ph ’p ‘p Semestral  Semestral Setorde Ensinoe Pesquisa emcursos de preceptoriae  participagio em curso de preceptoria / Total de  Percentual 100% Maior Melhor
deformagdo de colaborar com a organizagdo das praticas formativas
: certificados Preceptores x100
nos hospitais Universitarios, qualificando o ensino e a
assistencia
Este indicador sera coletadoa
N de estruturase espagos 0 ndicad | e partirda identificagdoe o
indicador avaliar 3 infraestruturra de apoio as (imero
20Lb  disponiveis para estudo g Anual Anual Setorde Ensinoe Pesquisa quantificagdodeespagos (salas) Totaldesalas disponiveis para o ensinono HUAB Maior Melhor
atividades de ensino ) absoluto
noHuab destinadas asatividades de
ensing
Para o desenvolvimentoe qualificacdo das competéncias
téoricos-praticas dos graduandos e residentes que temo N2 de servigos ofertado como cendrio de prtica
9hdeincrementode servios & i 6 iy i . Verificagdo periodica do contrato g’ : Nimero
201c Huab como cendrio de pratica, se faz necessario a  Semestral  Semestral Setor de Ensinoe Pesquisa , no ambulatorio do HUAB/ total de servigos Maior Melhor
comfoco no ensino . : ofertadopara os municipios absoluto
diversificagdo  das  especialidades  ambulatoriais ofertados
ofertadas
Taxade envolvimento de . , . X
e 0 presente indicador serd capaz de apontar a Total de projetos cadastrados no Rede Pesquisa
funciondrios e servidoresem athidade de fnciond § Setor de Gestio da P Inovagio  Verificacio d dastrad idor e funciondrio do Huab d
etorde Gestdo daPesquisae Inovagdo  Verificagdo daequipe cadastrada
102 Pt dePesgisae representaidace de uciondrios e senvidores oque L g i¢ (a0 daequip com seridorefnciondriodo Huabna eqipede %

MaiorMelhor ~ 10%da linha base (ano

Parametros

80-100%

Inicial - Estimativa de

4e2003)

04
Planejado

9%

0%

65%

30%

Incremento de
10%emrelagioa
03

Incrementode 5%
emrelagioao
existenteem
03

13%

2004
Realizado

2025
Planejado

5%

15%

0%

5%

Incremento de
10% em relagéo
32024

Incremento de

10%emrelagio

a0 quantitativo
de2024

Incremento de

S%emrelagdo

aoexistente em
04

15%

Metas Anuais

2026
Realizado

2025
Realizado

2026
Planejado

0%

10%

5%

0%

Incrementode 10%
emrelagioa 2025

Incrementode 10%
emrelagioao
quantitativo de.

2025

Incremento de 5%
emrelagioao
existente em 2025

0%

w0
Planejado

2021
Realizado

35%

10%

85%

15%

Incrementode 10%
emrelagioa 2026

Incrementode 10%
emrelagioao
quantitativo de

2026

Incremento de 5%
emrelagioao
existente em 2026

0%

08
Planejado

30%

85%

10%

Incrementode 10%
emrelagioa 2027

Incrementode 10%
emrelagioao
quantitativo de.

007

Incremento de 5%
emrelagioao
existente em 2027

0%

08
Realizado
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401a

401b

5012

501b

6.01a

6.02a

7012

7.01b

7.01c

7.01d

% de funcionalidades do
AGHU utilizadas

%de niciativas de salde
digital disponibilizadas

%de execugio de projetos do

Capacidade de execugdode
i

0 presente indicador sers capaz de apontar a
de uso efetivo das do

AGHUx, possibilitando a tomada de decisdes, a melhoria Quadrimestral Quadrimestral Unidade de E-Saiide

& 0 emprego correto dessas funcionalidade, de maneira
simples, inteligente e eficiente

ste Indicador serd capaz de apontar as estratégias de
saide digital disponiveis para colaboradores, alunos e

pacientes, favorecendo  construgdo, bem como Quadrimestral Quadrimestral Unidade de E-Saiide
Ry " 0

i

0apoio das tecnologias digitais

Oindicador % de execugo de projetos do PDTIC vai medir
o nimero de projetos de Tecnologia da informagdo
relacionados a tranformag3o digital no Huab. Mensurao
atendimento as necessidades estratégicas no Huab,
monitora a capacidade de execugdo de TIC e permite
avaliar necessidades de melhoria em infraestrutura,
pessoal e investimentos

0 indicador "Capacidade de execugo de TIC" mede a
capacidade da equipe de TIC em executar 0s projetos
demandados. Esse indicador impacta diretamente na
execugio dos projetos priorizados

om dicador seré d
%da obra concluidoe ° °18 capaz ce

da construgio e disponibilizagio do novo bloco
entregue

asssitencial para uso

consumadas em portarias do
MS-SUS

% incremento de agdes do
clima organizacional

% carga hordria de
competéncias desenvolvidas
por colaborador e chefias

% Implementag3o doPOVT

% de reunides de feedback
conforme 0 GD

om dicad
de financiamento do Hospital a partir de novas
habilitages

0clima organizacional é um fendnemo coorporativo a ser
monitorado pelas empresasvisto a influencia deste para
o desenvolvimento de um ambiente agraddvel e
produtivo, podendo  proporcionar  engajamento e
valorizagéo. Deste modo, a percepgo de importancia e
valorizagéo do capital humano estimula a motivagdo e o
engajamento. Assim, pretende-se atuar em dimenses
especiicas, a serem escolhidas, no resultado da
Pesquisa de Satisfagao da insttuig3o ocorrida em 2022.
Serd desenvolvido de forma sequencial

Oindicadorbusca contribuir com o processo permanente
e deliberado de aprendizagem, com o propésito de
fortalecert o desenvolvimento de competéncias técicas,
transversair e gerenciais orientada para o

jesenvolvimento do conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes necessérias 20 desempenho das
fungdes colaboradores e chefias, visando ao alcance dos
objetivos da instituigio

0 programa de qualidade de vida no trabalho (PQVT) é
uma iciativa empresarial que visa a valorizagdo dos
colaboradores por conjunto de agdes voltadas &
promogdo da saide do colaborador. Assim, & possivel
construir um ambiente de trabalho que valoriza e
empodera o bem-estar das pessoas

0 feedback contiuo ¢ uma pratica de gestio
fundamental em qualquer processo que demanda
aprendizado que envolve forecer e receber retornos de
modo regular e consistente sobre a performance das
pessoas da empresa

[« dode é Total de lidade em uso efetivo / total de
do AGHUX ério x100

Percentual

Construgdo deinventdriodas  Total de iniciativas disponibilizadas / total de

e Percentual
funcionalidades doAGHUX  iniciativas identificadas no inventario x100

Avalidagio doindicador ocorrers
nafase de avaliagio de resultado
doPDTIC, através do Relatorio da
Avliagio do PDTIC RAPDTIC)e
Relatorio de Resultados do PDTIC
(RR£DTIC)

Setor de Tecnologia da Inormago e Saide
Anual Anual Digital e Comité de Governanga Digital
(cei)

(Nimero de projetos de transformagao digital
executados/Total de projetos de informagdo Percentual
digital planejados) * 100

Setor de Tecnologia da Informag3o e Sadde  Avalidagdo doindicador ocorrerd (Total de horas disponiveis para. execugdo de
Anual Anual Digital e Coité Digital nas 3 proj de horas estimadas para a Percentual
(ccoi) atualizacéo do PDTIC ‘execugdo dos projetos) * 100

Verificago dos relatdrios de
medigéo do contrato de
construgo do novo bloco
assistencial

Mensal Anval Setorde Infraestrutura Fisica Total medido / Total da obra * 100 Percentual

Verfcasdodorncrementodo
& Totalde habilitagdes comrecurso descentralizado

recursodescentralizadopara o " urso descent
; } . [Total da solicitagdes de habilitagdo enviados 2o Percentual
Hospitalapartirdaaprovagiode |

novas habilitagdes

Trimestral Trimestral  Setor de Gestdo Orcamentaria e Financeira

uantidade  de  agoes de  melhorias
e | £

Semestial  Semestial  GT-DesenvolimentodoTrabalhador pon implementadas / Total de agdes de melhorias Percentual
" lanejada x100
100hde capacitagies por
colaborador chefia distibuidas
daseaquinteformas
40hacumulad de (Quantidade de horas de capacitagio efetvads /
semestral
Semestral N . D Percentual
40 acumuladas emgestio
piblca ougestio hospitalar
20 competéncias técnicas
e implementagiodas agdes ) ) )
6T-Desenvolimentodotrabalhadore [nimero de agBes planefadas/ nimero de agdes
semestial  Semestral previstasno Programa ca Percentual
usosT realizadas)x 100

Qualidade de Vida do Trabalhador

Quantidade de feedback  realizado  por
6T - Desenvolvimento do_trabalhador e .
Semestral  Semestral e VerificaggonoMentorh  colaborador subordinado / total de Feedback ~Percentual
Unidade de Administrago de Pessoal )
planejado) nimero de feedback realizadas)x 100

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Maior Melhor

Maior Melhor

Maior Melhor

Maior Melhor

Maior Melhor

Maior Melhor

Maior Melhor

Maior Melhor

Maior Melhor

Maior Melhor

Hospital Universitario Ana Bezerra — Huab/UFRN/Ebserh

Inventario

5%de acrescimo,
considerandoas
funcionalidades

15%de

acrescimo,

25%de acrescimo,
considerandoas

funcionalidades

identifcadasno identificadasno
) identificadas no )
inventario o inventério
inventério
10%de 25kde 40%deacrescimo,
acrescimo, acrescimo,
i consderandoas
orcionste identifcadasno
N o inventério
inventdrio inventério
60% 70% 80%
0% 0% 80%
20% 0%
Um percentual de
habiltagao baixo pode
indicar problemas na
identifcagio das
oporunidadesde o s
habiltagio
identifcadas oua
necessidade de maior
acompanhamento nos
processos
10% 20% 30%
20% 20% 20%
20% 50% 80%
s0% 75% 75%

40%de acrescimo,
considerando as
funcionalidades
identificadas no
inventario

60% de acrescimo,
considerando as
funcionalidades
identificadas no

inventario

80%

>80%

75%

75%

50%

20%

100%

100%

60% de acrescimo,
considerando as
funcionalidades
identificadas no

inventario

80% de acrescimo,
considerando as
funcionalidades
identificadas no

inventario

80%

100%

100%

75%

20%

100%

Plano Diretor Estratégico Huab/UFRN/Ebserh 2024-2028
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6.2 Fichas do Projetos Locais

3 . i . | Codigo do Projeto | Sigla do HUF Versdo
Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratég

HOSPITAIS UNIVERSITARION FEBERAIS 1.01 Huab-UFRN 1

Readequagdo do cuidado 3 Gestagdo de Alto Risco

Nome do projeto:

|Gerente do projeto: Edson Marques

|Gerente do portfalio: Chefe do Setor de Governanca e Estratégia
|Area patrocinadora do projeto: GAS

| Data de inicio do projeto: 01/05/2024

|Data de término do projeto: 31/12/2028

|Pilar estratégico: Saciedade

|12 indicador impactado pelo projeto Taxa de Parto Cesdreo

|22 indicador impactado pelo projeto
EZQ indicador impactado pelo projeto
Fragilidade na gestdo de oferta dos servigos e integragio com a RAS

Macroproblema:
Causa raiz: Limitagdo do portfélio de servigos considerando perfil materno-infantil e Sadde da mulher
Objetivo do projeto Ampliar atengdo ao cuidado da Gestagdo de Alto Risco, resultando na respetiva habilitagdo do servigo junto ao SUS.

Identificador: 802

icéd_ da EAP Macroatividades Entregas previstas Data de inicio  Data limite
i Prover Adequagdo / Alinhamento aos requisitos da "Nova  Necessidades / Providéncias para alinhamento aos requisitos da Portaria da Rede jun/24 dezj24
. ez,

Rede Cegonha” Cegonha 7

i 12 Aprimorar processo de Giro de Leito

| 121 Visita Multiprofissional jun/24 dez/24

I 122 Monitoramento do tempo de entrega de servigos (SLA) julf24 dez/24

I 13 Monitorar Taxa de Cesdria

l 13.1 Protocolo de Indicaco de Cesdria implementado jun/24 dez/f24

| 13.2 Processo de analgesia do parto implementado / consolidado jun/24 dez/25

| 14 Melhorar Qualidade assistencial

| 14.1 Ambulatério de Alto Risco (PNAR) ampliado € monitorado jun/24 dez/28

I 1.4.2 Implementar protocolos assistenciais jun/24 dez/28

[ Versao: L] riagdo da ficha do projeto: 14/04/2024 9:12 Ultima atualizacdo: 18/04/2024 9:52
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Plano Diretor Estratégico 2024-2028
Hospital Universitario Ana Bezerra — Huab/UFRN/Ebserh

Codigo do Projeto | Sigla do HUF

Ficha de Projeto do Plano Diretor Estraté

ROERITAIS URIVERSITARIO8 FEDENRIE

102 Huab-UFR

HNome do projeto: Conzolidagdo do Circuito Cinirgice
iﬁerenle do projeto; Sonaira
|Gerente do portfdlio: Chefe do Setor de Governanga e Estratégia
q.ﬁlea patrocinadora do projeto: GAS
|Data de inicio do projeto: 01/05/2024
]Data de término do projeto: 31/12/2028
|Pilar estratgico: Sociedade
|12 indicader impactado pelo projeto Percentual de suspensio de procediemntos cirurgicos agendados

!29 indicader impactado pelo projeto
13? indicader impactado pelo projeto

Niacioprokisma: Fragilidade na gestdo de oferta dos servigos e integragdo com a2 RAS

|Causa raiz: Limitagde do portfélio de servigos considerando perfil materno-infantil e Sadde da mulher

_— . Otimizar o percurso cirlrgico, radionalizando a interlocugdo com o ital & minimi fetimi do os cancelamentos de
Objetive do projeto _ i
procedimentos cirdrgicos

]céd. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio  Data limite
Werificar [ Implantar recursos digitais para otimizar

1x o E: it
I |percurso do USUANaG No pré-operatario
‘ 111 Agbes de teleconsulta [ teleatendiments implementadas dezf28
Funcicnalidades do AGHU implantadas, em uso, favoraveis a otimizagdo do percurso .
‘ 112 L E sl junf2a dezj24
do usuario
|dentificar / Resolver "gaps" (exame, acesso) no percurso
‘ 12 i / E=ps | : )i "3aps” no percurso do usudrio racionalizados / efiminados jun/24 dez/24
do wsuario
‘ 21 Monitorar causas / motivos de suspensies de cirurgia Causas de suspenzdes com plano de agdes e melhorias janf2s jun/f25
‘ 232 Tratar desafios para consclidacdo do mapa cinirgico Mapa cirurgico, avalidado, validado, consolidado jun/24 dezf24
5 Analisar e Atender necessidades [ demanda da RAS face
procedimentos ofertados efou passiveis de oferta
] 31 Escala (s} do Setor adequado / dimensionado jun/24 dezf22
‘ E Recursos existente {videocirurgia) otimizados dez/28
J 33 Novos procedil imph tados ou passiveis de expansdo dez/f28
|
|
|
|
Versia: o ringho da fichs da projetn: 14/04/2024 812 Ut stuslizaggo: 18/04/2024 0:52
Identificador: 302
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Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Hospital Universitario Ana Bezerra — Huab/UFRN/Ebserh

EBSER

Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratég|

Codige do Projeto | Sigla do HUF Versdo

1.03 Huab-UFRN 1

Nome do projeto: Conselidagio da Abrangéncia da Pediatria no contexto da RAS
|Gerente do projeto: Ricardo Alves
|Gerente do portfdlio: Chefe do Setor de Governanga = Estrategia
|Area patrocinadora do projeto: GAS
|Data de inicic do projeto: 01/05/2024
|Data de témmino do projeto: 31/12/2028
|Pilar estratégico: Sociedade

|12 indicador impactado pelo projeto
|22 indicader impactade pelo projeto
|32 indicador impactado pelo projeto

Macroproblema:

1(Iausa raiz: Limitagdo do portfolio de servigos consi

Ohjetivo do projeto

Taxa de ocupagio hospitalar de internagdes pedigtricas
Percentual de recusa do Regula RN de solictaghes para internag3o pediatrica

Fragilidade na gestdo de oferta dos servigos e integragdo com a RAS

perfil infantil & Saude da mulher

Equalizar a assisténcia pediztrica conforme necessidade da RAS, ampliando adezio e oferta de servigos, minizando as situagoes de

imdeferimento ou recusa junto ao Regula RN

|céd. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicic  Data limite
‘ 1 Capacitar Rede de Atencdo 3 Saude [RAS)
Plano de capacitagdo, Comunicagdo e Sensibilizac3o da equipe interna e externa .
1.1 pacitag % s 7l jun/24 dezf24
elaborado
‘ 1.2 Planos de Capacitagao e de Comunicagdo e/ou sensibilizagzo executado janf2s5 dez/25
P o W Reali studo de viabilidade de PA pediatrico e estudo d de Tel i
2 Aprimorar assisténcia pediatrica de urgencia na RAS o W? c: E_ma : i .E it £ s dezf2s
suporte as urgéncias pediatricas
Estudar a viabilidade cu alternativas para o atendimento N Sy S — o éncia ] < . dez/25
21 ity e T S eE mativas de ndime pediatrico de urgéncia / emergencia propostas &
5 Estudar viabilidade de uso de telessdude como suporte as  Oportunidades de telesaide no atendimento de urgéncia /[ emergencia pediatrica desfie
& urgéncias/ emergéncias pedidtricas identificadas 2
‘ - Re urar NIR Planr.-.de_ :l?rrmﬂ]ﬁgio sobre processos do NIR e processes consolidados no NIR como junf24 dezf24
referéncia interna
] 4 Otimizar 2 Qualidade assistencial na Pediatria
| 4.1 Protocolos assistencizis implementados na unidade dezf25
| 473 Plano e Estrategias de maior adesao ambulatorial & hospitalar na Pediatria dez/25
| 43 Moni il da A éncia Pediatrica
‘ 431 Visita multiprofissional digria implementada junf24 dez/24
| 432 Tempo de entrega de servigos na unidade(3LA) monitorade junf24 dezf24
] 433 Taxa de Ocupagio e de Recusa no Regula monitorado junj24 dezf24
|
Varsia: 0 ringio da ficha do projeto: 14/04/2024 9:12 Ultima atuslizagio: 18/04/2024 3:52
Identificador: B2
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Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Hospital Universitario Ana Bezerra — Huab/UFRN/Ebserh

EBSE

| Nome do projese:

| Gerents do projetn:
|Gerente do porsidiio:

| Aren patrodnadora do projeto:

| Dmem de inicio do projeta:

| Data de térming do projeta:

[Piler estratégica:

|1% indicador impactado pela projets
| 2% indicadeor impactada pelo projete
|3® indicador impactado pelo projeto
1

| Macroprobiema:

RH

I I LT

- Codige do Prajeto igha do HUF
Ficha de Projeto do Plano Diretor Estrategico Siga

LT 201

Huab-UFRN 1

Integragio ensino — sssistencia, com foro na qualificg@o da preceptoria.
Pedro Henrigue Silvz de Fanas.

Setonde de governanca & etratega

GEPE

052024

12/3028

Sociedade

% de preceptores com curso de formag 30,

% de estruturas e espagos disponiveis para estudo no Huat:

% de incremento de senvigas ambulatoniais com fooo no ensing

Fragilidade no proce=n de formag3ao £ na evpans3o do esoopo scedemicn ofertado

Insuficiéncia de estrutura e estrategias norteadorss to processo de ensing sprendizagem

Owafficar o proceso de ensino, estabelecendo estrategias de fortalecimento da preceptoria e smpliagao dos cendrics de aprencizagem.

|iCod. dm EAP Megoatividade Entregns previstas Dt de inicia D fimite:
1.1 Cursp ge formagio em preceptonia;
1.2 Bzborar o portifofio das oportunidades de aprendizagem por setor & profissio &m parceriz docente
1 ‘Qusificar o preesso de preceptonia o Huzb, fpreceptor; Mio/2024
2 - = = Dezemibro/2024
1.2 Vizhilizar & contrugdo £ aplicagso do plano de preceptonia.
Viabilizzr espagos fisicos que permitam gualficacso Particinocs Fhar < i .
‘dos processos de ensing-aprendizagem. apoianco 3 £ g da # rf:d! =
2 iz e i 2.2 Acompanhameto da entregs dos espapos destinados a ensing: Junho/2024
‘BOCEnoE & presepton: AR x & Dezembro/2028
22 Orzanizagao dos £5pa(0s CESNE00S pars ensing,
3.1 levantamentn sobre 35 necessidades scatémicss relarionadss 3 identificsg3o e noves cenros de
R o 02
Realizar estudo g= vizbifidade de ampliagio dos 3.3 Bzboragao um plano de ago pars planejamento da demanda; Abri 2025
3 cendnios de enesino no Huab 3.4 Validacio do plano de agdo jurto so COLEX Junhe/2025
3.6 Estrituragao dos novos cendrios; dezembng 2005
3.7 Implementagio dos novos cenanios. Janeiro 7026
Meradie: [} Data dur eriaghe da Tt do prejete: §4/0472008 12 Uit wtuniiaglo: SO/04/ 0004 06:30
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Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Hospital Universitario Ana Bezerra — Huab/UFRN/Ebserh

HOBFITAIS UNIVERSITARION FEDERAIS

Codigo do Projeto Sigla do HUF Versdo

Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico

3.01 Huab-UFRN 1

IDENTIFICACAO

Mome do projeto:

|Gereme do projeto:

| Gerente do portfdlio:

| Area patrocinadora do projeto:

| Data de inicio do projeta:

|Dam de término do projero:

|Pilar estratégico:

|19 indicador impactado pelo projeto
|22 indicado

jpactado pelo projeto
|39 indicador impactado pelo projeto

Macroproblema:

Causa raiz:

Objetivo do projeto

Promovendo a Cultura de Pesguisa e Inovagdo Tecnologica em Sadde: Uma Proposta de Integrag3o Externa e Interna para o fortalecimento da participacdo de
colaboradores.

Wilton Rodrigues Medeiros

Chefe do Setor de Governanga e Estratégia

GEP

01/05/2024

31/12/2028

Sodedade

Taxa de envolvimento de funciondrios e servidores em Projetos de Pesquisa e Inovagdo Tecnolégica em Satde

Falta de cultura institucional em pesquisa e organizacional de valorizagdo da parceria externa e interna, com foco na participacdo dos colaboradores.

Insuficiéncia de estrutura fisica, pessoal e estratégias nort=adoras para desenvolvimento de Pesguisas & Inovag3o Tecnoldgica em Salde

Aumentar o envolvimento de funciondrios e servidores em Projetos de Pesquisa e Inovagdo Tecnologica em Satde, a partir da promogio da cultura de
pesquisa, aumento das parcerias internas e externas.

tl:éll. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite

| 1 Melhoria do registro de equipes no Rede Pesquisa Manual do Pesquisador no Huab maif24 dezf24

| 2 Fortalecimento de parcerias externas Nova Portaria & Regimento Interno da Comisséo Interinstitucional maif24 dezf24
Fortalecimento da parcerias internas com os diversos niveis e = i s i

‘ 3 . = Planao de Fortalecimento da estrutura Fisica e de Pessoal para a Pesquisa e Inovagao Tecnologica maif24 dez/28
Elaboracdo de Estratégias para promogdo da Cultura de = = = o s L

4 i c B i p. L i s 3 Plano de Capacitacde e Educac3o Continuada na Pesquisa e Inovagdo Tecnologica mai/24 dez/28
Pesquisa e Inovagao Tecnologica em Saude
Versia: o Data de criac3o da ficha do projeto: 14/04/2024 09:12 Uitima atualizacie: 18/04/2024 09:52
Identificador: 802
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Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Hospital Universitario Ana Bezerra — Huab/UFRN/Ebserh

Cadigo 8o Projets sigls da HUF Versin

EBSERH Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico

SURETAIR URPRENEITAHEDE FEOERLIE

401 Huab-UFRN

|Nome e projeta: Hunh Digitad

| Berente do prajeto: Eriveldo g Silve Smntas

| Berents do parttolio: Chefe do:Setorde Sovarnancs « Estratezia

sﬂrupuh\u:iluﬂmdnpujelnc Superintencenci

| Dta g inicio do projeta: Da/2024

| Data ge términe oo projeto: 122028

| Pilar estrategico: Responssoifdade, Ambientsl, Socal £ Governangs

.'Iu indicador impactade pelo projete % o= funcicrak: do AGHU

|28 indlicsdor impactsdo peio projete % oz inictives o= ssuce digital gisponicifzedns

i“fmﬂ"'*_ Inzuficientia de recurses £ SrOCESSOS Do o sadde digital

ic.mnni: Bxinn frau de maturicsds & dificuicades de exscischo ous B{Ser voltadas pars ssise dizial
|°‘1i!"i"“ do projete Dasenvolver s apaciiece instRucionsl Se usa das taonoiogias dizitais com fo%D F PromogEa O servigas Boassives, Speis = efimzes,

PBeaasesm———————a—————————————————————©¥=>»>-
lcog. da EAP Mscrestividags Entregas previstas Datn de inido Ceate Gamite
I Dingnosticar = qualificar o uso do Apfotivo dzsstiupu-

I 1 Hospites niversithrins [ASU] Ampliagia do conhecments & o pleng das funcanalidaces disponimis ro ASHUE. 01/0%/2024 3112/H2E
| a4 ‘Construir inventario cas fundonalidades do AFHUE Imventaria com o resuftade Sa investigacio cas funcionalidaces dispaniveis no AGHLUX e respactiva usa. o1fDeiz029 311302024
l 139 Mdertificar madulos Rda implementados Propajetn de implemantacio sisborads e inidacs . o4/06/2024 I1f13/2024
i ran Inu-uirif:ur mduulu:lim;lllgmer.n.amcnm possiiiciae de o i o il FwBe S b
matoris & suports & salcs digtal

I 113 :::':;w"mhd“mmmm petcaciaficde Propasts pars implementsciic GOz VDS MOGUIOS, SOZSTVENAO & EXDEriEncis da Recs nboracs & exEnstads. oLf0e/z024 31123028
l i14 :‘:ﬁ;:‘: R it i e e Slanc ge comunicagBo £ apacitscis sisnoraca & eesrutadc. o1fo7izoza 3120028
l L 5] m:::zu:;ﬁn:_;t e Arafse s0bne wso = bORs pratices on saide cigital no ensine; ra sssistEncis £ na pesquise resiznan. 0L/07/2024 31M12/202%
i z :::LD:E okt Akt oty il o micintivas ou projetos de salde dighal implntsdes. oa0e/z0zd 31f1z/2028
i 21 :‘“LP“";:;T;“M:‘: iy AL s o Iniciativas = ardaments idertifcacas, ardenadas. o1/02/2024 31f12/202%
| 211 ::;L‘W“Eﬂ” o A s R ki Iniciatives em andamento prievzadas o1/1n/2024 311202025
l 213 ::ﬂ;wﬁdgiwmgwmhid'm“ agends impl=mentads & nicistives seerutadas. of10/2024 s1M272073
i 237 lﬁ;t‘::mat:: ::,::::;:Igm i Senchmisrking com & AEc EBSErh & £OM o CAmpS o smlide remizadn. oLfio/2024 31/132/2026
i z3 m;xmﬂ;&maﬂu mﬁdldiﬁhlpﬂm Opartanicsdes oe sice digital kstsdns & priorzsdas. oLfin/z024 31122026
| 231  Comstruir propostes de noves solugBes de salde digitst Propastas 6e oportunidades parm soluces oz salce disital elssoradas o/in/a0z 31f12/2026
l 232 Aealizar oz noves projetos de saide digital Fropastas ge oportunidaces para solugdes de sauce digital desenvohides. o1 f10/3024 s1f12/a028
i 133 Moritorar 2 implantagda des projatos de sadde opital Helntarios mensais & quacrimesinais slaborades £ apresentados. o1f10/2024 31122028
i 234 Consoidar = apresentar os resufados dos projetos fentirio de conciusio dos projetes, inchiinda lighes aprendidas e apresantagao. 010142028 31f12/2025
| verie: @ it de srischn da fichs o projete: /4024 0212 Uit stuslacio: 30704721124 (=1
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Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Hospital Universitario Ana Bezerra — Huab/UFRN/Ebserh

EBS ER H Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico Dxaiep s Proio | R Ve

TARTIAIE FMERRNESR AN IS FOHENALE

5.01 | Huab-UFRN 1
;lhur_dnpmiun: Transfomag3o digital como foco insitudons]

| Gerenite do projeto: Elson Vinicius Paulo da Siva

| Gerente da portidlio: Chefe do Setor de Governanga e Estratesiz

| dren patrodinadors do projeta: Sunarintendéncia

| Datn de inicia do projeto: 05/2024

| Dt de tirming do projeto; 0572028

| Pilar estrtégica: Desenvolvimento instiuconal

| 1% indicador impactade pelo projets. % de execug3o de projetos co POTIC
E‘Z’illindotiwlﬂhpelownjem Capscidads de execucio de TIC

|3% indicadar impoctade pelo projeto -

|
j!-l:ﬂ'qudimn: Dificuldades rna modemnizzg3o e informatizar3o dos procemos.

%mnmh: Limitsghes de apoio tecnologion, de pessoal e de habilidades em Temologia da Informacia.

Dbjetive do projeto Promover transformacao digital efetiva ste maio de 2028
—_,—_,rTYe.-eeeeees e -
| Cod. d= EAP Maooatividede Entregas previstas Dita de inicia Dtz Fimite

11 L=vamtamento de necessidades; Demands Prionzada; POTIC amualizade - 2004 01,0524 01,06,24
1 Pianes 12 Levantamento de necessidades; Demandz Prionzada; PDTIC atualizado - 2025 010525 D1/05/25
e 13 Levantamento de mecessidades; Demanda Priorizada; POTIC atualizado - 2026 01/03/26 01/05/26
LA Levantamento de necessidades; Demands Prionizada; POTIC atualizado - 2027 L0327 L0527
2.1 Projetas de TIC- 2024 0170524 3142724
5 5 2.2 Projetos de TIC - 2025 01,0125 3112725
= AR ckis 2.3 Projetas de TIC- 2026 0101726 31/12/26
2.4 Projetos de TIC - 2027 010127 3127
X - e 3.1 Estudo de dimensionamento da equipe 0,005,248 31/08/24
Dimensionamento da
A R e 15 Fubratne visbilidonlesica bty tlem i e TG o098 30125
4.1 Levantamento de necessidades de investimentos e seriigos; Priorizagao das necessidades de imestimento:
Acordo Organizative de Compromissos - 2024 o x
42 Levantamento de necessidades de investimentos e servigos: Priorizegao das necessidades de imvestimento; =
Planei P T Arordo Organiztivo e Compromissos - 2025 01/08/25 o1y
. i 3 i 4.3 Levantamento de necessidades de investimentos e servigos; Priorizacio das necessidades de imvessimento; 01/08/26 a 5
Arordo Organizstve de Compromissas - 21026 R
4.4 Levantamento de idades de investimentos igos; Priorizagao das necessidades de investi
EC o e ey ; & servigos; Priorizagao das i merto; o117
Acordo Drganimtive de Compromissos - 2027
Ve L Diata e erlogio da Mk des projetc: 14/ 2004 613 Uit tiailiaghc: SO/DASII 1005
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Hospital Universitario Ana Bezerra — Huab/UFRN/Ebserh

EB SERH {Ficha de Frojeto oo Plano Diretor Estrategico

T | HusbUFEN |

|riamae 20 promba: ROV BLOD RS TIMCIAL
|n—_-up-u|-h= Perranzn Lok Tabans dewwr Cearsd
|n—_dn,-u&= Thefw oo Setrde Govemerge s Erimisgs
|h—mbm STCOR

|n-|:l.-u:|- a4z prosta oL

|n-hn-|-|— de prapEis petr el ]

|Panr srtrssgico: Sutterisbiidese trmrcebs

|10 inttcnsior imparctadio pala projean % e abre ondudn = entegee
|3 mausee impa=eso peiz proeas

|u-aqnl|—- Lirriaciha na duzpr recsiacs fnaccakzs
|c—ut= irdrmastnrturs Sncs limiads
Chjatierdo profato Enlrags b= newo Beco inidendel da bust e fea dEum
lced 2 ear M i s Imirsgar prewiim Dain o imico Cwta lrfn
| i1 Axulingiho ds Recsoldedan Projain ArguSeténics LT LT
| g Awsliagin de Recsadadan Marrorsl Dacriin T BV
| 13 Avslingiho e Serdcza § mrem olsrisdas da Form ST ST Ao St
| za [ iz de Prajetoa Erbusn Tiaess Prelmiser R e BN
| 3 Crriretags da Fropbo Commlemer b Teerro de Ralerdreis ORI RSO0
| 3 [ de Prajwtoa [ =] LSS0 ph e A hirt]
| T4 Crriretags da Fropbo Commlemer b Cerirabs AT IOOT A0
| FL Y [ de Tt Projstos Ertregasa MYOTRIe it e e b |
| i1 Contretschs ds Cmccla du Ok Ettudo Técrics Prelimisar OB IYCTIE
| | B Cortresegin de s bo da Ot Tarmo ce Relsrsncs f=ifoa frtir ] A IO
| a Conirstsphs ds Dok de Ot (=1 15t infama EEfaa e
| ET Y Corirsegic de Doscgbo da Ot Contwin 15411000 ITome
| 5 Ticaitraghn 2o Esscoghc Madichs 2w [xeciplc 2o Zardps e fon s MWOBRIOET
| my - = = = .I Crusn Tecrics Prelomear e fon s [P Tar ]
| =2 o AT L Terme de Ratardncis TR e
da
| E5 = A L SRS HNOESIT
| (¥ S b ) v = ComtratogiAsar 2e Ragrtes- fw Precm ST IVCRIITE
| e Agahicha ds @ o i
| e B e e i 2 e e g LA T T e aCmBmpd Infand o
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EBS

ER

om rEnEmAT

Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico

Cédigo da Projeto Sigla da HUF

602 | Huab-UFRN

42

42

HASILITACOES SUS

Luiz Fermando Sitva

Chefe do Setor de Governanga & Estrarégia

Gerenga Administrativa

017024

12/2028

‘Sustentabifidade financeira

% de habilitagbes consumnadas em portarias do M5 - SUS

Limitagdo na identificagao de oprtunidades pars slavancer recursos finanosins

Infraestristura fisica limitada

Hahilitsr Novos senvigos visveis & outros senvipos em operac3a aindz n3o hebilitzdos.

Mecontividode Entregas previstas Dota de inido

Id=ntificar / Compilar habiftagbes em andamentn  Pleitos de Habiftagbes aprovatas em tramite no M5 04,/06,2024
Pieitns de Habiftagbes em tramite &/ou posiveis 3 pieitear no M5 04,/072024

Conformicsde com normatives & Portarias SUS (Nova portaria da Rece Cezonha| verificads 04/10/2024

SaciscBes / Pleitos de habilitsghes manitorados 04/05/2024

m;ﬂm“ﬁrmm’m 9 Coporidade instalada verficda & necasidades findamentadas 04/01/2025
Offertzr novas Senigos possiveis Kovos servigos 3 ofertar 01032025
Infraessrturs Fisica Disponivel 04,/05/2025

Infree=ruturs Tecnologica Disparivel 04/08/2025

Interesse / Belevancia para o Gestor Municipal/Estadus! svaliada & confirmads 04,/10/2025

Interesse / Rrelevincia pars o Ensino, 2 Pesquiss & = Inovagae svafiads e confirmads 04/01,2026

Estimativa de custos avalizds 01/0472026

Expeciative de Receitzs avalizda 01,/07/2026

Encaminhiar / Implantar / Habiliter novos senvigos Aprovagio do plesto nas instSncias competentes 01/10/2026
Encaminhamanto do pleito pars o MS 01,03,2027

Acompanhamentn de solicitaces 01042027

Dty de cringhc da ficks do projeses: 14042004 012

Uit atusbisaclo: 5004/ 004 3057

Dmta fimite:

01,/08,/2024

01,/09,/2024

01/12/2024

01/10y2024

01,/03,2025

01/05/2025

01707 /2025

01710,2025

01/12/2025

01,03/2026

01/06/2026

01,/089,/2026

01/12/2026

01/03/2027

01,06, 2027
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Hospital Universitario Ana Bezerra — Huab/UFRN/Ebserh

ARTIAIE FHERENES AR

| Nome do projeto:

| Gerente do projeta:

| Gerente da portidlio:

| dren patrodinadors do projeta:

| Datn de inicia do projeto:

| Dt de tirming do projeto;

| Pilar estrtégica:

| 1% indicador impactade pelo projets
| 2® indicador impactndo pelo projeto
|3 indicadar impactndo pelo projeto
| 8% indicador impectads pelo projeto

EBSERH

ranznasm

N R

Denise Soares de Almeida

Chefe do Setor de Governanga & Estratesiz

Gergncs Administrativa

D5/2024

1273028

De=emvolvimente do tsbalhador

% agoes de melhor implementadas sobre o cima organizaconal

% Cargm horania de competéncias desenvolvidas por colsborador e chefiz

% sgBes implementadas do Frogrmam de Qualidade de Vida do Trabathador
% de: reunibies de feedback conforme o GO (Gest3o de Desempenho)

Inzuficiéncia de estrategizs de motivacio, engajamento = valorizarso do trabathador

Fragilidade na esiruturs erganizaconz! focda ne trabadhader

Deesarivolver astratesias pars o fortsledmento de faworaveiz 20

Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico

DeszrvolveSERH: Desemuolvimento de eststégias de bem-estar no amibiente de trabalho

Cadigo do Prajets Sigln do HUF

m | Huab-UFRN

ambierte de trabatho que 3= fagam sentic motivadas & valorizadas.

|Céd. dm EAP Msoastividsde Ensragas prevists Dots de inicio

‘ 1 Methoriz do Cima Organizacional

] 11 Einilize da Pesquisa de Clima Organizacianal Anteriar 01/05/2024

] 12 ldentificagio de opormanidace de Melbonzs 01/05/2024

‘ 13 Ewalizghn pés methorias implementatas 01/05/2024

| =z Desenvalimento de Competéncias

| 21 Identificagio das tacunas de competéncias 01,/08,/2024

] 22 Realizar capadt=gso 01,08/2024

] 23 Crizg3a do NEP 01/08/2024

‘ 3 ImplementagSn das sgbes do POVT

J 11 Dt s s et as o PO T Bt e 01/06/2024

] 32 Implementagio das agoes identificadas 01/06,2024

J a Impiementac3a de procezso de Feedback Continuo

J a1 Definigln dos Critérios e Periodicicades 01/08/2024

‘ 4.2 Capatitagdo, sensibilizapao & implementacio do processo de Feedback Continuo 01,/08,/2024
Tt L] Data do criagio da ficha do projete 14/0472008 09512 Ui atuafibeghs: S0/047I004 1108

o das pessoas durante 3 realizagSo do seu trabalho, g forma 3 contribuir no bam-astar no

30062025

3006/ 2028

31252027

311252027
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