PLANO
DIRETOR

ESTRATEGICO
2021 - 2023

Hospital Universitario Ana Bezerra — Huab/UFRN/Ebserh

volume 1 - 18 de dezembro de 2020

EBSERH

Plano Diretor Estratégico Huab/UFRN/Ebserh 2021-2023 v. 1, 2020



EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES - EBSERH

Presidente
OSWALDO DE JESUS FERREIRA

Diretor Vice-Presidente Executivo
EDUARDO CHAVES VIEIRA

Superintendente
MARIA CLAUDIA MEDEIROS DANTAS DE RUBIM COSTA

Gerente Administrativo
SEVERINO CLEMENTE DA SILVA FILHO

Gerente de Atencgdo a Saude
FLAVIA ANDREIA PEREIRA SOARES DOS SANTOS

Gerente de Ensino e Pesquisa
SIMONE PEDROSA LIMA

Este Plano Diretor Estratégico foi aprovado na Reunido do Colegiado Executivo do Hospital
Universitario Ana Bezerra (Huab/UFRN/Ebserh) realizada em 17 de dezembro de 2020, constante no
processo SEI 23527.006628/2020-37 e disponivel em: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
universitarios/regiao-nordeste/huab-ufrn/governanca/gestao-estrategica/plano-diretor-estrategico-pde

VERSOES
APROVADAS
12 versao - 17/12/2020

PROCESSO SEI

Documento SEI n® 10929027 — Processo 23527.006628/2020-37

Colaboraram ativamente na elaboracao e na revisdo deste documento, os seguintes profissionais, em

ordem alfabética:

Colegiado Executivo

Flavia Andreia Pereira Soares dos
Santos

Maria Claudia Medeiros Dantas de
Rubim Costa

Severino Clemente da Silva Filho
Simone Pedrosa Lima

Colaboradores

Amanda Umbelino Trigueiro
Bezerra

Brenda Lavinia Calixto dos Santos
Camila Macedo Capistrano

Carlla Cilene Alves Dantas
Petronio

Claudia Rodrigues de Melo e Silva
Claudio Bezerra Dantas

Claudio Orestes Britto Filho
Deborah Dinorah de Sa Mororo
Débora Silva de Oliveira Nunes

Denise Soares de Almeida
Edson Mendes Marques

Elson Vinicius Paulo da Silva
Fernanda Gabrielle Mendonca
Silva

Fernando Luiz Palhano Xavier
Cabral

Fernando Mateus Maia Barbosa
Francisca das Chagas Soares
Pereira

Glauco Francisco de Araujo Silva
Gleyzia de Andrade

Hallyson Gleydson Melo de
Andrade

Hercilla Nara Confessor Ferreira
de Farias

Jairo Etailon da Silva

Jéssica Cristiane Mendes da Silva
Freitas

Joana d'Ac do Nascimento

José Ferreira Lima

Plano Diretor Estratégico Huab/UFRN/Ebserh 2021-2023

Julianny Karla de Moura Braga
Lana Rose Cortez de Farias

Lays Pinheiro de Medeiros
Leilane de Melo Oliveira

Luiz Fernando Silva

Moénica Gisele Costa Pinheiro
Nadja Vanessa de Almeida Ferraz
Natéalia Carlos Maia Amorim
Pedro Henrique Silva de Farias
Polyanna Thamires Rocha da Silva
Quénia Camille Soares Martins
Ricardo Antonio Feitosa Confessor
de S. Almeida

Ricardo Luiz Oliveira Alves
Ricardo Romcy Torres

Rita Berenice da Silva Costa
Siderlan Carlos Silva Barbosa
Sonaira Larissa Varela de
Medeiros

Washington Luiz Salustino Silva
Wilton Rodrigues Medeiros

v. 1, 2020



LISTA DE SIGLAS

AMAE Assisténcia as mulheres e criancgas vitimas de violéncia sexual
CAP Comissao de Avaliacdo de Pesquisa

CGBP Casa da Gestante Bebé e Puérpera

Coreme Comissdo de Residéncia Médica

CPN Centro de Parto Normal

DD Documento Descritivo

DOF/Ebserh Painel de Informagdes Orcamentarias e Financeiras da Diretoria de Orcamento e Financas
Ebserh Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares

EMCM Escola Multicampi de Ciéncias Médicas

Facisa Faculdade de Ciéncias da Saude do Trairi

FAEC Fundo de Acdes Estratégicas e Compensacdo (FAEC
GAR Gestacédo de Alto Risco

GT Grupo de Trabalho

Huab Hospital Universitario Ana Bezerra

HUF Hospital Universitario Federal

HUs Hospitais Universitarios

IFC Instrumento Formal de Contratagédo

IFRN Instituto Federal do Rio Grande do Norte

MAC Média e Alta Complexidade

MGAH Modelo de Gestdo de Atengdo Hospitalar

NIR Nucleo Interno de Regulacéo

PDE Plano diretor estratégico

PNH Politica Nacional de Humanizacéo

PPP Pré-Parto, Parto e P6s-Parto

RAS Rede de Atencdo a Saude

REHUF Reestruturacdo dos Hospitais Universitarios Federais
RN Rio Grande do Norte

SEQuiali Programa Ebserh de Gestdo da Qualidade

Sesap Secretaria Estadual de Saude do RN

Sisreg Sistema de Regulacéo

SGPIT Setor de Gestdo da Pesquisa e Inovacao Tecnologica
SMS Secretaria Municipal de Saude

SuUS Sistema Unico de Satde

UCINCa Unidade de Cuidados Intensivos — Canguru

UCINCo Unidade de Cuidados Intensivo Convencional

UFRN Universidade Federal do Rio Grande do Norte

UTIN Unidade de Terapia Intensiva Neonatal

Plano Diretor Estratégico Huab/UFRN/Ebserh 2021-2023 v. 1, 2020



1
11

2.1
2.2

3.1
3.2
321
3.2.2
3.2.3

324
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7

4.1
4.2
4.3

5.1
5.2
5.3
6

SUMARIO

1 APRESENTAGAO . ....cuoitieetersetsseesesessesssssssssssesssssssssssessesssessssessesssessssssessssssessssessssssosasses 4
O PIano Diretor EStrateQiCO . uuiiieerrrerrreerrrerssesssrersssessnnessssssnessssssssnsssssssnsasssssssnssssssssnsasssss 4

CONTEXT O tcieiiiiiiiieeensiiiiiiiesennssseiesiiatessnssssssesssessssssssssssssssssssnsssssssssssssssnsssssssssssssssnnnsssssssssns 7
O Huab/UFRN/Ebserh inserido N0 ContexXto LOCAl ...ccevevveeeiriiiiereiiiiinneeisissnnesssssssneennns 7
Histdrico da Estratégia do HUaAD/UFRN/EDSEIN ....cieeceveeeiiieineeniecceeeesscssneeesssssnneessssnnns 10
ANALISE SITUACIONAL ...ceveueetereerreeetesesessessesessesesessesessssessssessssssessssessssssessesesssssessesessesenes 13
O Plano Diretor EStratégiCo ANTEIION ...uuieieecveeeerecrseeersecssneesssesssnessssssssssssssssnesssssssnnessass 13
PercepGies A0S ENVOIVIAOS ..eeieiieiieeerrsneeeieieeiieicssnneneeessssicsssssnnssesesssssessssssnssessssssssssssnnnns 16
Participagdo da UFRN no Plano Diretor Estratégico do Huab..........c.cooererieieiinininineseneeeeece 16
Participagdo da Secretaria Municipal de Santa Cruz (RN) no Plano Diretor Estratégico do Huab ...... 18

Participagdo de colaboradores, servidores e empregados publicos no Plano Diretor Estratégico do Huab
19

Participacdo de usuarios no Plano Diretor Estratégico do Huab..........cceevevveieieinineciseseeeeeeie 20
Desempenho do CoNtrato SUS .......eeeeiiiiiiiiicccnnneeeeesssssccsssnnnssesesssssesssssssnsssssssssssssssnnns 21
Avaliacao do Selo Ebserh de Qualidade .......cccceeeeiiiiiiciirrnnnneniiiiiiissnsnneeensesnsssssssssssneeses 22
COoNtrato de ODJELIVOS cccccccceeereeetiiiiiicirnrreeeeereseeessssnnreseessesesssssssnnesessssssssssssnnnsssssssssssns 23
Principais achados € reCOMENUAGCHES ..uueeeerrereeeerrrrneeeeererieeesssssnseeeessssseesssssnssessssssssssssnnnns 24
Painel de contribuic@o da Rede EDSErN.....cciiicccrreeeeeiiiiiiiiccnnereeesssssccsnnnesessssssssssssnnnns 27

ESTRATEGIA DO HUAB/UFRN/EBSERH.....cccvrunirieururerineeessnsssesessssssssssssessssssssssssssessaes 28
Declaracéo de visdo do HUAD/UFRN/EDSEIN.....uuuueeeeiiieiiicccrneeeeeeesecccccssnnneeeeesessscssssnnnns 28
Y F=Tod ] o] 0] o] [=T 1 4= S RPTPPPPRRRN 30
Painel de Contribuicdo do HUAD/UFRN/EDSEIN...eeeeeiiiiiiicciirnneeeeeiesccccccnnnneeeeseesscssssnnnns 32

MONITORAMENTO . iiiiiieieiiiiiiiiiiienneiiiiiiiiieemsmmsmiiiiimesmmmsssiiitessmssssssisssssssssssssssssssans 34
Modelo de GeSta0 dO PDE......cciiiiieeeeriiiiiiiiinnenenniiisnssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 34
MoOdelo de COMUNICAGAD weeverereriiererrnnereeeessssessssssnnsesssssssessssssnnssssssssssssssssnsasasssssssssssnnnns 35
(@221 1] 0o F- 1 g [0 RS 36
ANEXOS ittt inteesssessssss s eesssasssssssssstsetssnsssssssssstetssnsssssssssssasssnsssssssssssssasnne 39

Plano Diretor Estratégico Huab/UFRN/Ebserh 2021-2023 v. 1, 2020



1 APRESENTACAO

1.1 O Plano Diretor Estratégico

A Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh) foi criada, no ano de 2011, por meio
da Lei n° 12.550, com o proposito de ofertar servigos gratuitos de assisténcia médico-hospitalar,
ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade, bem como, prestacdo as instituicdes
publicas federais de ensino ou instituicdes congéneres de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensao e
a formacéo de pessoas no campo da saude publica.

Nesse contexto, o Hospital Universitario Ana Bezerra (Huab) se insere na Rede Ebserh
mediante contrato n°® 057/2013, firmado com a Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN), mantendo sua caracteristica de hospital de ensino e pesquisa, cujo objetivo € a qualificacdo
dos processos assistenciais e o fortalecimento de agdes académicas, em consonancia com a sua
mIiss&o.

Na perspectiva de desenvolver as melhores préticas de gestdo estratégica foi elaborado em
2016 o primeiro Plano Diretor Estratégico (PDE) com o objetivo de planejar acGes que promovam
melhorias nos processos administrativos, assistenciais, de ensino, pesquisa e inovacao tecnologica,
constituindo um marco de mudanga na concepgéo institucional.

O PDE deve estar fortemente embasado no mapa estratégico da Rede Ebserh que descreve a
estratégia da empresa e indica a direcdo em que a organizacao deve seguir como subsidio ao alcance
da visdo de futuro a partir de cinco pilares: sociedade; sustentabilidade; governanca; processos e

tecnologia e pessoas, conforme apresentado na figura a seguir.

Figura 1 — Mapa Estratégico da Ebserh
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Fonte: Coordenadoria de Estratégia e Inovacgao.
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Assim, em continuidade ao processo de planejamento, em agosto do corrente ano, deu-se
inicio o desenvolvimento do PDE 2021 — 2023 do Huab com a deliberacdo do Colegiado Executivo.
Para tanto, constituiu-se um Grupo de Trabalho (GT) sob coordenacdo do chefe da Unidade de
Planejamento e vice coordenadoria do chefe da Unidade de E-satde, com a finalidade de promover a
construcdo coletiva por meio de oficinas e pactuacdes acerca do novo plano estratégico para o
préximo triénio.

Dessa forma, constituiu-se, inicialmente, sete subgrupos com cinco integrantes que foi
ampliado em razdo de necessidades e especificidades, com a adesdo de novos colaboradores,
convidados e especialistas. O GT caracterizou-se pela diversidade de seus componentes, seja na
formacéo e perfil profissionais, seja na posicdo hierdrquica na instituicdo. Contemplou-se, entéo,
chefes de divisdo, de setor, de unidade, médicos, enfermeiros, analistas, técnicos e assistentes
administrativos, além dos quatros membros do Colegiado Executivo - 0s trés gerentes e a
superintendente. Na perspectiva de fortalecimento da interacdo e construcdo contou-se,
especialmente, com a participacdo de alunos da graduacéo, residentes e docentes da UFRN.

Ao longo da trajetdria foram entrevistados representantes da Reitoria da UFRN, da Faculdade
de Ciéncias da Saude do Trairi (Facisa) e da Escola Multicampi de Ciéncias Médicas (EMCM),
Unidades da UFRN que se localizam no interior do Estado do Rio Grande do Norte (RN). Somaram-
se a esses representantes, a Secretaria Municipal de Satde de Santa Cruz (SMS) — RN e Secretaria
Estadual de Satde do RN (Sesap), bem como os colaboradores, servidores e empregados publicos da
instituicdo, conforme descrito no item 3.2.

Em decorréncia das tematicas propostas: Ensino, Pesquisa, Assisténcia, Governanca,
Sustentabilidade econdmico-financeira, Processos e Tecnologia da Informacdo e Pessoas, 0S
subgrupos foram liderados por especialistas conforme area de atuacdo. Com o propésito de alinhar o
conhecimento, o GT adotou a modalidade de reunides tematicas, que foi iniciada pela apresentacdo
da metodologia proposta pela Coordenadoria de Estratégia e Inovacgéo.

Assim, utilizou-se as metodologias ativas que permitiram a reflexdo e problematizagéo
utilizando-se disparadores, tais como situacdes problemas e narrativas de praticas, com o objetivo de
construir o PDE 2021-2023. Na sequéncia, ministraram-se temas especificos, tais como: Selo de
Qualidade Ebserh, Governanga, Ensino, Pesquisa, Assisténcia, PDE Anterior, Contrato de Objetivos,
Evolucdo Estratégica do Huab desde o contrato firmado com a Ebserh em 2013. Assim, os sete
subgrupos desenvolveram as etapas, desde a definicdo da visdo, macroproblemas, causas até as
propostas de solucdo que foram amplamente discutidas na busca do consenso. No decorrer do
processo também se estabeleceram indicadores, metas anuais (2021, 2022 e 2023) para sustentacao

do alcance dos objetivos.
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Além disso, as proposicOes resultantes de cada uma das fases ou etapas foram plenamente
debatidas em plenérias deliberativas compostas pelos integrantes do Colegiado Executivo, 0
coordenador e subcoordenador do GT e os sete lideres dos subgrupos, cognominado G7. As plenérias
resultaram em consenso e validacdo das propostas para o0 PDE 2021 — 2023.

Enfatiza-se que o principal desafio para a elaboracdo do atual PDE foi a construcéo coletiva
em meio a um contexto adverso em que se exigia o distanciamento social como medida de controle
da pandemia da Covid-19. Para superar essa dificuldade, utilizou-se também das reuniées mediadas
por tecnologias via TEAMSL,

Nesse contexto, o Huab/UFRN/Ebserh realizou o desdobramento da estratégia seguindo o
Guia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh, conforme a Figura 2. A
conducéo foi realizada pelo Colegiado Executivo com a participagdo de 47 pessoas, entre gestores,
colaboradores, docentes, residentes e estudantes. Participaram ainda por meio de entrevistas 80

empregados e 19 usuarias.

Figura 2 - Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh
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Fonte: Coordenadoria de Estratégia e Inovacéo.

! TEAMS ¢ uma plataforma da Microsoft, unificada de comunicagdo e colaboragdo que combina bate-papo,
videoconferéncias, armazenamento de arquivos e integracdo de aplicativos no local de trabalho.
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2 CONTEXTO

Para elaboragdo do PDE buscou-se apresentar o contexto em que o hospital esta inserido, bem
como a evolucdo da gestdo estratégica da instituicdo e o histérico do amadurecimento do

planejamento estratégico organizacional.

2.1 O Huab/UFRN/Ebserh inserido no Contexto Local

O Huab, vinculado & UFRN, filiado a Ebserh, localizado no interior do Estado do Rio Grande
do Norte, é referéncia em média complexidade obstétrica e pediatrica para a 5* Regido de Saude e
municipios da 12, 3% e 42 regido de saude, bem como, em cuidados intensivos e semi-intensivos
neonatal e cirurgias ginecoldgicas para o Estado do Rio Grande do Norte.

Este hospital integra a Rede de Atencéo a Saude (RAS) do Sistema Unico de Satde (SUS),
caracterizado como polo de referéncia prioritéaria para as regides do Trairi e Potengi, no @mbito da
salde materno-infantil, mediante vinculagdo a central de marcagdo de consultas SUS do municipio
de Santa Cruz/RN e do Estado do RN.

Nesse contexto, realiza procedimentos na area obstétrica, neonatal e pediatrica, com vistas ao
atendimento integral as necessidades dos usuarios que Ihe forem direcionados pelo sistema de acordo
com seu nivel de competéncia e complexidade. Nesta perspectiva, a atuacdo da equipe
multiprofissional se baseia nas linhas de cuidado prioritarias de atencdo a salde da mulher e da
crianca, que foram construidas com a finalidade de melhorar a qualidade da atencdo ao usuério e
potencializar a articulacdo entre os servicos para o alcance da integralidade do cuidado. Dessa forma,
conta-se com a interprofissionalidade, que propde mudancas de praticas baseadas na reflexéo critica
sobre o processo de trabalho e incorporacdo de novos saberes no cotidiano das equipes.

Neste sentido, a linha de Cuidado Saude da Mulher compreende o0s seguintes servigos:
Acolhimento e classificacdo de risco; assisténcia ao parto e nascimento em suites Pre-Parto, Parto e
Pés-Parto (PPP); obstetricia e ginecologia cirurgica; ambulatorio especializado; além do servico de
atencdo as mulheres e criangas vitimas de violéncia por meio de um termo de compromisso entre a
SESAP/RN, SMS e UFRN como prestador materno-infantil para a regido do Trairi e Potengi. No que
se refere a linha de Cuidado da Saude da Crianga, a instituicdo oferece ambulatorio especializado e
internamento clinico e cirdrgico. Ademais, todos 0s servigos supracitados contam com apoios
diagnostico e terapéutico.

Quanto as redes prioritérias de atencdo a satde do Ministério da Saude, o hospital se insere
na Rede Cegonha da 5% Regido, na aten¢éo ao parto e nascimento de risco habitual e médio risco, bem

como na atencao ao cancer do colo uterino e cancer de mama, entendendo que seus pressupostos sao
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balizados pela Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) garantindo acesso, acolhimento e
resolutividade, bem como a reducdo da morbimortalidade materna e neonatal na perspectiva de
mudanca do modelo de atencdo obstétrica, como também na atencédo a saude da crianca.

E oportuno ressaltar que nos ultimos anos, o Huab contabiliza uma série de avancos,
conquistas e superacdo de desafios. Dentre os resultados alcancados pode-se destacar: o equilibrio na
definicdo das escalas de plantdo médico, implantacdo de servigos de terapia intensivos e semi-
intensivos (UTI Neonatal e UCINCo), crescimento da produgdo assistencial, ampliagdo dos
programas de Residéncia Médica. Estes fatos caracterizam a evolucao e a maturidade atingida pelo
Huab.

Além disso destaca-se: a implementacdo da ouvidoria; politica de seguranca do paciente;
implantacdo do programa de assisténcia as mulheres e criangas vitimas de violéncia sexual (AMAE);
referéncia consolidada de cenario de préatica inovadora na assisténcia obstétrica para 0s curso de
Especializacdo em Enfermagem Obstétrica; pesquisas de satisfacdo do usuario realizadas
semestralmente, com resultados excelentes nos indices de satisfacdo; trabalho continuo da psicologia
organizacional; construcdo de indicadores assistenciais; construcdo da regulacdo assistencial em
parceria com o0s gestores de salde; melhoria da hotelaria hospitalar e da engenharia clinica. Como
também, vale destacar as seguintes estruturas presentes no servico: auditoria interna, unidade de
planejamento, assessoria juridica e avancos significativos na tecnologia da informacdo e
comunicagdo, com a implantacdo de 10 (dez) médulos do Aplicativo de Gestdo para Hospitais
Universitarios (AGHU ?).

Ademais, a implantacdo do novo modelo de regulacéo assistencial (Projeto MRA) e das ac6es
e propostas descritas no Plano Operativo Anual do Projeto Apice On — Aprimoramento e Inovagio
no Cuidado e Ensino em Obstetricia e Neonatologia; e Implantacdo do Modelo de Gestdo de Atencao
Hospitalar.

Na perspectiva académica (Ensino, Pesquisa, Extensdo e Inovacdo Tecnologica), o Huab é
certificado como Hospital de Ensino. A ultima certificacdo, se deu conforme Portaria Interministerial
n°2160/2013-GM/MS, publicado no Diario Oficial da Unido n° 190, de 01/10/2013, as fls. 52. Nesse
sentido, o hospital é campo de préatica para alunos de graduacdo da UFRN na &rea materno-infantil.

Os cursos que atualmente realizam estagios no Huab s&o: técnicos em enfermagem; graduacéo
em medicina, enfermagem, fisioterapia, biomedicina, nutri¢do, servigo social, psicologia e farmécia.
Além dos estagios regulares, o hospital também recebe alunos de graduacdo e residentes para visita

técnica.

2 AGHU ¢ um sistema de gestdo hospitalar com foco no paciente, adotado como padrdo para todos os
Hospitais Universitarios Federais da rede Ebserh.
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No que diz respeito a pos-graduacéo, o hospital € unidade executora de quatro programas de
Residéncia Médica nas &reas de Pediatria, Medicina da Familia e Comunidade, Ginecologia e
Obstetricia e Anestesiologia e um de Residéncia Multiprofissional em Salde, contemplando os
nucleos de saberes de enfermagem, farmécia, servico social, fisioterapia, nutricdo, psicologia e
odontologia. Destaca-se que recentemente foi aprovada a Residéncia Uniprofissional de Enfermagem
Obstétrica.

Com o proposito de fortalecer as acbes de ensino, novos cenarios de pratica foram
implantados, tais como, Histeroscopia Diagnostica e Cirargica; Cirurgia Pediatrica, Pré-Natal de Alto
Risco, Ambulatério de Microcefalia (diagnostico, acompanhamento e estimulacdo precoce) e
Psicologia Organizacional.

O Setor de Gestdo da Pesquisa e Inovacdo Tecnoldgica (SGPIT), entre outras atribuigdes,
registra os projetos de pesquisa e monitora 0 andamento desses, com fluxos ja definidos desde a
emissdo de Carta de Anuéncia Institucional. Vale destacar, que para o inicio dos projetos na
instituicdo, a avaliacdo de viabilidade dos projetos hoje € feita de forma colegiada pela Comisséao de
Avaliagdo de Pesquisa (CAP), uma estrutura multiprofissional, com representantes das &reas
académica, assistencial e administrativa do Huab.

Ademais, por meio do grupo de pesquisa - “O Cuidar na Saide na Perspectiva
Interprofissional”, e servigcos como a “Consultoria em Pesquisa”, ¢ oferecido efetivo apoio aos
pesquisadores. Dentre os trabalhos em andamento destacam-se aqueles produzidos por docentes,
discentes de graduacdo e pos-graduacdo e técnicos do proprio hospital, esses em especial, sdo
periodicamente capacitados em cursos e eventos, no qual a pesquisa e inovacgdo tecnoldgica sdo as
tematicas prioritarias.

As ac0es relatadas visam um efetivo gerenciamento da pesquisa local, incrementar a producao
cientifica, fortalecimento do corpo de pesquisadores e aumentar a integracdo com outras estruturas
académicas. Atualmente, a instituicdo ja conta com diversas e variadas producdes publicadas em
revistas cientificas nacionais e internacionais e/ou apresentagdes de trabalhos em congressos,
simposios e oficinas visando o compartilhamento dos conhecimentos cientificos produzidos.

Por altimo, os projetos de extensdo, vinculados ao ensino e a pesquisa, apresentam-se como
uma excelente estratégia articuladora entre os profissionais de salde, usuarios e discentes de
diferentes cursos, fortalecendo a integracao ensino/servigo/comunidade. Os projetos em linhas gerais,
objetivam ofertar aos usuarios uma atencao que transcenda os limites da concepcao biologica, do
processo saude-doenca, proporcionando aos participantes uma pratica transformadora e
comprometida com o bem-estar da populacao e da sociedade em geral.

As observacdes e registros aqui indicados revelam e consolidam a sintonia do Huab e sua

missao institucional:

Plano Diretor Estratégico Huab/UFRN/Ebserh 2021-2023 v. 1, 2020
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“Prestar assisténcia materno infantil qualificada, de referéncia regional, servindo a um
ensino voltado para uma formagdo cidada”

2.2 Histérico da Estratégia do Huab/UFRN/Ebserh

O marco historico da evolucdo de gestdo estratégica do Huab ocorreu a partir da celebracdo
do contrato entre a Ebserh e a UFRN que proporcionou as liderangas do Huab estabelecerem um
conjunto de estratégias que se concatenaram e evoluiram para o aperfeicoamento de melhorias
continuas. Assim, na formulagdo das clausulas e requisitos contratuais, foi estabelecido, um primeiro
Plano de Reestruturagdo que consta como anexo ao contrato e representava, a época, uma proposta
de melhoria, contemplando nove tematicas que se subdividiam em dezenove agdes estratégicas e estas
em setenta e uma metas. A ilustracdo a seguir demonstra as inciativas, planos e projetos que

caracterizam a evolugéo estratégica no Huab.

Figura 3 — Evolucdo dos Planos e Ac¢des Estratégicas do Huab desde 2013
Contrato de Gestdo UFRN-HUAB / EBSERH - 2013

PDE 2016 / 2017 - Desenvolvido em 2015

Plano de Reestruturago Plano de Projeto Mais Ebserh - 2018

2012/2013 Expansdo :
2018 Mapa Estratégico

Huab - Planejamento
2019 - 2020

Ebserh
2018 - 2023

Novo Organograma e

; = Plano de
Redlmer;s;gsnoagrento de Acdes 2018 PDE 2021 — 2023

2013/2014

Fonte: Unidade de planejamento Huab 2018 — Atualizacdo 2020.

Conforme acima representado, observa-se a implantacio de uma nova estrutura
organizacional, redimensionamento e contratacdo de profissionais de diferentes especialidades por
meio de concurso publico como estratégias para evolugdo da assisténcia hospitalar, de ensino,
pesquisa e de gestdo do Huab.

Em 2015, independente das acdes do plano de reestruturacdo, em desenvolvimento, e
cumprindo compromisso contratual, o0 Huab com o apoio da Ebserh, estabeleceu o primeiro Plano

Plano Diretor Estratégico Huab/UFRN/Ebserh 2021-2023 v. 1, 2020
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Diretor Estratégico na gestdo Ebserh. Esse plano, caracteriza-se como resultado préatico do curso de
especializacdo em gestdo de Hospitais Universitarios do Hospital Sirio Libanés que formou nove dos
lideres e integrantes em cargos de chefia que atuam no Huab. O PDE com vigéncia 2016/2017 propde
acOes para os trés niveis de planejamento: estratégico, tatico e operacional.

Ao final de 2017, resultante do monitoramento do PDE, decide-se por estabelecer um conjunto
de acles e iniciativas complementares, com vigéncia de um ano, ao qual intitulou-se Plano de Acdes
2018 cujo foco eram dois pilares de enfretamento: o primeiro, visava consolidar os avancgos obtidos
com a implantacédo das acGes previstas no PDE 2016/2017. O segundo, em 2018, propunha articular
atores externos com o objetivo de abordar temas importantes para realinhar processos assistenciais,
académicos e administrativos com maior interacdo e influéncia do ambiente externo.

Em paralelo, visando atender as politicas da UFRN e a expansdo do Campus Santa Cruz no
qual se insere o Huab, formulou-se um conjunto de diretrizes que almejava tornar o Huab um outro
perfil hospitalar. Dessa forma, foi criado um grupo de trabalho para construir um plano diretor com
0 propdsito de fortalecer a politica de interiorizacdo do ensino, em especial do segmento saude, por
meio da Faculdade de Ciéncias da Saude do Trairi e Escola Multicampi de Ciéncia Médicas. Nessa
perspectiva, o referido projeto propds a construcao de um novo prédio no terreno do Anexo Miguel
Lula de Farias para ser acrescentado ao prédio atual do hospital a fim de atingir uma estrutura de
cento e quarenta leitos com servicos de média e alta complexidade materno-infantil, clinica médica
geral e clinica cirurgica.

Em 2019, propbs-se uma nova estratégia que se estenderia até 2020 com base no mapa
estratégico da Ebserh, conforme representada na Figura 4. Registra-se que o ano de 2020 foi

prejudicado pela pandemia — Covid-19.

Plano Diretor Estratégico Huab/UFRN/Ebserh 2021-2023 v. 1, 2020
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Figura 4 — Mapa Estratégico do Huab — 2019/2020

VISAO: A definir quando do plano de agdes 2020

FOCO ESTRATEGICO - 2019 / 2020

Tematicas e Objetivos

Fonte: Unidade de Planejamento — Huab.

O mapa estratégico do Huab sustentou suas acdes estratégicas para o periodo 2019/2020 em
quatro pilares: Governanca Publica, Academia, Assisténcia e Equilibrio e Sustentabilidade
Financeira. As acOes taticas e operacionais visando o alcance das tematicas e objetivos estdo
detalhados no tépico a seguir.

Plano Diretor Estratégico Huab/UFRN/Ebserh 2021-2023 v. 1, 2020
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3 ANALISE SITUACIONAL

3.1 O Plano Diretor Estratégico Anterior

Este capitulo apresenta uma sintese da evolugdo das acdes e iniciativas previstas em PDES
anteriores, como marco inicial o PDE Huab 2016 — 2017. Na sequéncia, considera-se as acdes
complementares previstas no Plano de A¢des 2018 e se encerra com a as agdes decorrentes do
Planejamento 2019 — 2020. Ao longo desse percurso, os lideres do Huab vivenciaram experiéncias
que possibilitaram o amadurecimento na gestdo estratégica e na adocdo de boas praticas para a
execucdo das acOes de governanca. Esse crescimento permitiu a superacdo de limitagcdes da
governabilidade de determinadas situacdes. Outro aprendizado diz respeito ao uso e préatica de
monitoramento de indicadores e definicdo de estratégias de coleta e guarda de evidéncias dos
resultados alcancados.

Destaca-se, ainda, a motivacdo da equipe para criacao de novas ideias, projetos, iniciativas e
acOes factiveis, em relacdo aos custos, recursos, tempo, mensuracdo do resultado e relevancia social.
Essa tem sido uma pratica que envolve todos os profissionais gerando “senso de pertencimento” que
engaja e motiva as pessoas, levando ao aumento da produtividade e qualidade das entregas. Contudo,
o principal legado desse processo de amadurecimento foi o fortalecimento da cultura organizacional

do planejamento estratégico no Huab como ferramenta de gestao.

Tabela 1 - Conclusao de Acdes e Iniciativas do PDE anterior

Nome da acao/iniciativa % de Sintese da Ac¢ao bem- Recomendac6es para melhoria
do PDE conclusdo sucedida e/ou descrigdo de  futura e/ ou aprendizados
problemas e de suas causas
2016 — 2017
Complementado por
replanejamento em
2018
Viabilizar e Fixar médicos 100% Os profissionais médicos Politica de Incentivos para
concursados ndo absorveram exercicio das atividades em
0 plantio 12/36, cidades ou locais no interior dos
inviabilizando suas Estados.
permanéncias
Ampliar e Consolidar os 100% Consolidada a Linha de Desenvolver projetos para
cenarios de pratica no Cuidado de Atengdo a Saude ampliacdo da adesdo aos
cuidado a mulher da mulher; Implantacdo da requisitos e servicos da estratégia
UTI Neonatal e UCINCo da Rede Cegonha. Expectativa
de retomada neste proximo PDE
em construcao.
Ampliar e Consolidar os 50% Dificuldades em aumentar a Adequar o perfil de atendimento;

cenarios de pratica no
cuidado a crianga

complexidade do  perfil
assistencial no cuidado a
crianca; Adesdo limitada dos
médicos pediatras.

consolidar a linha de cuidado
envolvendo a aten¢do primaria e
regulacao.

Plano Diretor Estratégico Huab/UFRN/Ebserh 2021-2023
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Viabilizar a UTI Neonatal 100% UTI em funcionamento, Retomar projetos de ampliacdo
porém nao Habilitada, devido de leitos e servi¢os que compdem
ao numero de leitos existentes a Rede Cegonha.
no hospital que ndo atende a
portaria de habilitacdo.

Consolidar e Ampliar 80% Pendente o mdbdulo de Criar um GT especifico para a

implantacdo do AGHU Exames; Médulos revisdo, correcdo, implantacéo e
implantados  ainda  ndo reimplantacéo.
consolidados.

Estabelecer Plano Diretor 0% Criado um plano, mas Implementar reformas e obras

de Reformas e Expanséo indeferido pela equipe da pontuais compativeis com a
SEDE operacionalidade do HU. Esta

préatica vem sendo desenvolvida,
como por exemplo: Ampliagoes
e reformas no Anexo Miguel
Lula; Construgdo da Casa da
Gestante, Bebé e Puérpera
(CGBP); Ampliacéo da area de
Urgéncia e Emergéncia, além de
outras pequenas reformas.

Racionalizar e fortalecer 70% Licitacdo: Unidade ainda ndo Racionalizar processos; buscar

estruturas de apoio consolidada; Contratos: Falta parcerias em rede e com a SEDE;
maturidade na fiscalizacéo; Projeto prioritario da Rede que

versa sobre compras
centralizadas.

Implementar cultura e 30% Instituida a comissdo de As iniciativas seguem em

primeiros processos Controles Internos Foram continuidade e existem projetos

voltados para controles realizadas capacitacfes das especificos neste PDE em
internos chefias, mas ndo construcdo, que visam maior
implementadas acOes efetivas foco na temética de Governanca

Corporativa.

Ocupar Anexo Miguel 100% Nesta ocupacdo foi possivel

Lula transferir as areas planejadas
inicialmente, liberando
espacos / éareas no prédio
principal para melhorar as
areas assistenciais.

Ampliar leitos de 53 para 70% Inexisténcia de espago para

68 atingir os 100%.

Ampliacéo do espago 50% Projeto em trdmite desde A conclusdo da obra permitira

fisico da &rea de urgéncia 2018 e em 2020 a obra agregar nova area, ampliando e
encontra-se em andamento. melhorando a ambiéncia no setor
Previsdo de conclusdo para de urgéncia, 0 que pode
2021. favorecer projeto previsto no

PDE 2021 — 2023.
2019 - 2020
Promover dois eventos 100% 03  Eventos  cientificos

cientificos em 2019

realizados no Huab
com a coordenagédo da GEP

e cadastros no
SIGEventos/UFRN.

Plano Diretor Estratégico Huab/UFRN/Ebserh 2021-2023
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Desenvolver projetos de 50% Sucesso na criagio e A implementacdo depende do
duas novas residéncias aprovacdo da Residéncia em financiamento de bolsas;
Enfermagem Obstétrica.
Residéncia  Médica em
Neonatologia ndo Projeto a ser continuado.
implementada.
Sistematizar 0s processos 100% Desenvolvidos Manuais no
de gestdo do Ensino Huab de: Ensino, pesquisa,
extensdo e E-saude;
Trabalho de Concluséo de
Residéncia; Atualizacdo e
aprovacdo na COREME do
Regimento das residéncias
médicas.
Construir dispositivos 100% Formulario de avaliagdo do Avaliacdo implementada. No
avaliativos do hospital graduando/ensino técnico PDE 2021 — 2023, esté previsto
enguanto  campo  de disponivel na aba de gestdo projeto que visa qualificar o
formagéo do ensino na intranet; resultado destas avaliagOes.
Formulario de avaliagdo do
professor disponivel na aba
de gestdo do ensino na
intranet.
Reforgar ambiente de 60% Capacitacdo alcangou 60 % No PDE 2021 — 2023, existe sob
Governanga Corporativa das chefias e liderancas. 0 tema Governanga projeto que
visa implantar a¢Ges especificas.
Ampliar a capacidade de 70% Nos Gltimos anos vimos O amadurecimento  deste
compras por meio crescendo na capacidade de processo € crescente e no
licitacdo interna licitagdo propria. Em 2019, préximo ano 2021, ja devemos
atingimos 70% da demanda  ser autossuficientes, mantendo-
com licitagdes proprias. se as acOes de participagdo em
compras centralizadas da Rede /
Sede e/ou participando na
origem
Licitar e empenhar obra 100% Licitacdo e empenho em 2019 A obra viabilizard o aumento da
de amplia¢do e ambiéncia com inicio da obra no 2° area de atendimento de urgéncia
do setor de emergéncia semestre de 2020. Previsdode do Huab, disponibilizando 4
Entrega Margo / abril de novos leitos de observacdo e
2021. reanimacdo, além de &rea par
absorcao de areas
administrativas, liberando
espaco para readequagdo de
setores de internamento
hospitalar
Recuperar parte da ala de 100% Obra realizada em 2019, com
clinica cirlrgica com sucesso. Ala em pleno
problemas em sua funcionamento com
estrutura fisica melhorias na ambiéncia.
Iniciar ~ Processo  de 70% Implantada os requisitos de Consta interlocugtes com Gestor

adequacdo aos requisitos
do MGAH (Modelo de
Gestdo de  Atencdo
Hospitalar

Unidades de Producdo e
Colegiados

do Projeto na Sede na
expectativa de adesdo aoc MGAH
e formalizacdo da implantacédo
no Huab.
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Capacitar chefias, 80% 80% dos Colaboradores da
liderancas e GAS capacitados.
colaboradores em geral
nas especificagcdes do
MGAH
Implantar modelo de 100% Monitoramento e Ac0es de realinhamento visando
Classificagdo de Robson Acompanhamento de partos readequagdo e/ou minimizar dos
ceséreos por Grupos  partos cesareos.
conforme Classificacao.
Implantar  Projeto  de 100% A iniciativa inovadora no Projeta-se a ampliacdo para
Teleconsultoria em Saude campo da Saude, foi Pediatria corroborando com a
implantado em 2020, na area iniciativa prevista no PDE 2021 -
de ginecologia e obstetricia 2023
visando ofertar & RAS um
atendimento remoto realizado
pelos residentes e
profissionais qualificando o
processo de ensino e atengéo
bésica.
Revisdo da 100% Com fim de vigéncia do Implantar e monitorar a

contratualizacdo

contrato SUS em 2019, as
negociacoes foram
intensificadas e em novembro
de 2020 o Huab firmou um

producdo face a nova demanda
contratualizada. Projetos
previstos neste PDE 2021 -
2023.

novo contrato com o Gestor
do SUS (Detalhes no item 3.3
deste PDE)

Fonte: Unidade de Planejamento — Huab.

3.2 Percepcdes dos Envolvidos

A elaboracdo do Plano Diretor Estratégico 2021-2023 do Huab, contou com a ampla
participagdo da comunidade académica, gestdo municipal de satde de Santa Cruz/RN, usuérios e
colaboradores.

3.2.1 Participacdo da UFRN no Plano Diretor Estratégico do Huab

A participacao da reitoria ocorreu por meio do assessor dos Hospitais Universitarios (HUs) e
dos Pro-reitores de Graduagdo, P6s-Graduacéo, Pesquisa e de Extensdo; Centro de Ciéncias da Salde;
Centro de Biociéncias; FACISA; Escola Multicampi de Ciéncias Médicas do Rio Grande do Norte;
Escola de Saude e Comissdo Permanente de Avaliacdo que resultou nas percepcfes da academia
relacionadas aos HUs, no @mbito da assisténcia, ensino, pesquisa, extensao e gestdo, por meio de um
relatorio que apresentou apontamentos voltados para as oportunidades de melhorias e necessidade de
alinhamento do PDE da institui¢cdo ao Plano de Desenvolvimento Institucional da UFRN. Ademais,
houve participacdo de docentes e do assessor da reitoria da UFRN, em todas as etapas de construcéo

do PDE, visto que estes integraram os grupos de trabalho do Huab.
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A sequir, serdo apresentados os quadros 1 e 2, contendo o consolidado dos resultados das

entrevistas com a equipe da reitoria, docentes, residentes e graduandos.

Quadro 1 — Entrevista com Reitoria da Universidade Federal do Rio Grande do Norte — UFRN

. Atributos da Consideracdes
Entrevista | . . . = =

Viséo Positiva Propositiva

Ensino Estruturas  basilares  para | Adequacdo da  contratualizacdo  as
formacao; necessidades de formacao dos graduandos e
Espaco de formagcé&o | residentes;
profissional com qualidade; Adequacdes estruturais para o ensino em
Esforgo da gestdo em atender as | servigo;
necessidades de ensino. Politica de valorizagdo da preceptoria.

Fortalecimento da relacéo entre a UFRN e
Estabelecimento de | Ebserh;
comunicacdo entre a PROPESQ | Estabelecimento de mecanismos de fomento
e a Geréncia de Ensino e | apesquisa;

Pesquisa Pesquisa do Huab; | Adocdo de acdes que possibilitem a
Planejamento de acOes | adequacéo das atividades do Plano de agdo
integradas. de pesquisa clinica no Brasil;

Fomento ao estabelecimento de pesquisas
Reitoria multicéntricas.
Ampliacdes de servigos; Dificuldade na contratualizagdo  dos
Incorporagéo de novas | servigos assistenciais;
: _ tecnologias;

Assisténcia | Qualificacio do Cuidado ao

usuario;

Atencéo centrada no paciente;

Boas praticas no cuidado;

Empreendedorismo da | Incrementos e atualizagdes nos
superintendéncia e geréncias do | planos diretores;

HU; Maior integragdo no planejamento e gestao

Gestao Melhorias estruturais; dos HUs com as demandas académicas da
Contratagédo de novos | UFRN.
profissionais;

Selo Ebserh de qualidade.

Fonte: Relatério UFRN.

Quadro 2 — Entrevistas com Docentes e Graduandos da FACISA e da ECMC com base nos atributos
da Visao.

. Atributos da Consideracoes
Entrevista Visio _ _
Positiva Propositiva
Assisténcia hospitalar de | Capacitacdo para o trabalho em
qualidade; equipe; intensificar preceptoria;
disponibilidade e engajamento da | melhorar espacos fisicos para o
Ensino equipe; diversidade de casos e | gesenvolvimento de atividades da

profissionais qualificados. graduagéo.

FACISA

Melhorar relagbes entre equipe do
hospital, residentes e estudantes.

Possibilidade de realizacdo de | Maior apoio e incentivo a pesquisa;
estudos clinicos e de dados | oferta de recursos materiais e
secundarios. equipamentos, disponibilizacdo de
exames;  Desburocratizacdo  para

Pesquisa
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autorizacdo e acesso de docentes e
discentes.

s Assisténcia qualificada e
Assisténcia . .
profissionais colaborativos
Acessivel, Dindmica, Focada na | Maior articulagdo com a UFRN;
Gestdo Humanizag&o dinamizar instancias colegiadas que
favorecam do controle social,
Boa abrangéncia na regido. Servigo seja ainda mais abrangente,
Estrutura e profissionais | continuando com a qualidade que ja
extremamente  capacitados e | tem;
prestativos; Inserir melhor os alunos da vivéncia na
Boa dindmica de profissionais para | dindmica do hospital seria um ponto
atender os alunos; forte;
Servico  bastante  organizado, | Espero que a Pediatria do Huab seja
completo na assisténcia materno- | mais aberta em relagdo a demanda
infantil; externa.
Permite vivenciar de forma | Ampliacdo da Pediatria, com aumento
integral um cuidado | dos recursos e complexidade;
multiprofissional, Maior disponibilidade de ambulatérios
Ensino Variedaqe de casos de médio e alta | para 0s al_unos da vi_vér]cia;
. complexidade, Que continue contribuindo com o pré-
ECMC Pe_sqlAjlsa_ Preceptores de alto nivel nos natal de alto risco, com a realizagéo de
Asé'Stff‘C'a proporcionam excelentes vivéncias | exames como a cardiotocografia e
estdo

neste &mbito;

O Huab fornece servicos de
exceléncia,

especialidades médicas e nao
meédicas, sendo assim um servico
com um grande

potencial de contribuicdo para a
formag&o de médicos e médicas da
escola Multicampi;

- A recepcdo por parte dos
funcionarios do servico, bem como
0 cenario rico de / para préticas é
muito positivo.

demais ambulatérios;

Como ensino, espero que contribua
com mais forca na vivéncia, pois para
0sS

estudantes do Seridd o periodo na
regido do Trairi pode ser de grandes
ensinamentos;

Que continue ofertando cada vez mais
cenarios diversos diante da vasta
demanda que o hospital tem, e que os
preceptores tenham mais consciéncia
do papel do Huab como hospital escola;

Fonte: FACISA e Escola Multicampi.

3.2.2 Participacdo da Secretaria Municipal de Santa Cruz (RN) no Plano Diretor Estratégico do

Huab

Em entrevista com o representante da Secretaria Municipal de Saude, o Gestor municipal

reconhece a importancia do Huab no que diz respeito a qualidade e zelo na prestacdo dos servicos,

além de contribuir com a formacao e qualificacdo dos profissionais de satde envolvidos.

Em abordagem propositiva verifica-se reivindicagdo por maior ou melhor cobertura

pediatrica, em especial / énfase no pronto atendimento pediatrico. Na expectativa do que se espera do

Huab para os proximos anos, o entrevistado retoma a questdo sobre a Pediatria e uma maior interface

com a Atencdo Primaria a Saude, além de fixar demanda por um Pronto Socorro Pediétrico.
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3.2.3 Participacéo de colaboradores, servidores e empregados publicos no Plano Diretor Estratégico
do Huab

Em pouco mais de 5 dias uteis, por meio de questionario aplicado com o software MS-
FORMS, obteve-se 20% de respostas aos quesitos sobre pontos positivos e propositivos voltados aos
atributos: Ensino, Pesquisa, Assisténcia e Gestdo com vistas a conhecer 0s anseios, expectativas e
criticas dos colaboradores internos na perspectiva de enriquecer e dar maior consisténcia aos
subsidios e conhecimento das necessidades das partes interessadas nos servicos ofertados pelo Huab.
Além disso, a Geréncia de Ensino e Pesquisa do Huab promoveu, no primeiro trimestre do ano de
2020, uma oficina de planejamento. Na ocasido foram debatidos oportunidades e desafios para os
préximos anos numa perspectiva interdisciplinar. Desta forma, o quadro a seguir representa a sintese

das respostas de cerca de 80 questionarios e do produto da oficina.

Quadro 3 — Entrevistas com colaboradores, servidores e empregados publicos com base nos atributos
da Visdo.
Atributos da Comentarios

Viséo Positivos Propositivos
Educacdo em salde; Hospital de Ensino; | Intensificacdo de parcerias com FACISA,
Qualidade em Estagios de Graduacédo e | Instituto Federal do Rio Grande do Norte
Residéncias; (IFRN), outras instituicbes de nivel
médio e superior que atuam na area de
salde, para desenvolvimento de acgdes
Ensino e Pesquisa conjuntas, criagdo de cursos de
especializagdes, mestrado, aumento do
nUmero de pesquisas, entre outras coisas;
melhorar a quantidade e qualidade dos
cursos de capacitagdo para  0S
empregados;
Atendimento humanizado; diversidade de | Atendimento  noturno  e/fou  24h;
especialidades; eficiéncia; credibilidade; | Redimensionamento de profissionais;
Assisténcia apoio a0  aleitamento  materno; | ampliar oferta de em mais especialidades;

multidisciplinaridade; integracdo entre 0s | aymentar complexidade de atendimento;
profissionais; resolutividade; qualidade ampliar espaco fisico;

da assisténcia;
Penetragdo  nas  camadas  mais | Classificacdo geral de Insalubridade;

necessitadas; empenho dos empregados; | transparéncia geral; aperfeicoar
higienizagao do ambiente; crescimento | comunicagdo; maior integragio com a
constante; ser Hospital amigo da crian¢a; | ~omunidade: Reorganizagio do

ser totalmente SUS; organograma; melhoria na utilizacéo de

transportes; melhorias estruturais das
Gestédo instalacbes  fisicas e tecnologicas;
melhoria das relagbes funcionais
(comunicacgéo entre  chefias  x
colaboradores); melhor distribuicdo de
participantes em comissdes, grupos de
trabalho, e outros; melhorar a quantidade
e qualidade dos cursos de capacitacdo
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para os empregados; Maior integracdo e
homogeneizacgdo de procedimentos junto
as unidades bésicas de salde da regido;
problemas no acompanhamento e
avaliacdo das acoes internas,
mapeamento, padronizagéo de
procedimentos;

Fonte: Unidade de Planejamento — Huab.

3.2.4 Participagdo de usuarios no Plano Diretor Estratégico do Huab

Neste topico objetiva-se apresentar os aspectos emergidos na fala das entrevistas realizadas

com as usuarias do Hospital Universitario Ana Bezerra. Para tanto, a entrevista teve como base 3

perguntas norteadoras, das quais versam sobre 0s aspectos positivos, dificuldades vivenciadas e como

elas gostariam de ver o hospital em 05 anos.

No total foram 19 mulheres entrevistadas, sendo 03 da Unidade de Atencdo a Salde da

Crianga, 09 da Unidade de Atencdo & Saude da Mulher, 03 da Unidade de Cuidados Intensivos e

Semi-Intensivos e 04 do ambulatério. Destaca-se que a inclusdo dentro dos atributos da Visao foi um

trabalho interpretativo a partir das falas, agrupando-as de forma propositiva dentro do escopo de

atuacdo de area da Visdo.

Quadro 4 - Entrevistas com usuarios com base nos atributos da Visao

Atributos Comentarios
da Visao Positivos Propositivos
: Qualidade da preceptoria e do ensino; | Melhorar a atuacdo profissional baseado em
Ensmg € gualidade da assisténcia prestada pelo | evidéncias cientificas; aumentar o nivel de
Pesquisa discentes da Graduacdo e Residéncias; formacdo das equipes.
Atendimento humanizado desde a recepcdo, | Ampliar oferta de exames especializados;
equipe de salde e higienizacdo; profissionais | aumentar complexidade de atendimento;
... | atenciosos; apoio a0 aleitamento materno; | ampliar espaco fisico; aumentar o nimero de
Assistencia equipe multidisciplinar;  qualidade  da | |gjtos; melhorar a qualidade da assisténcia aos
assisténcia; qualidade das refeicOes; pratica | oromatros; inserir outras especialidades para a
assistencial focada na seguranga do paciente. Lo .
assisténcia hospitalar.
Investimentos no crescimento institucional; Ampliar e melhorar as instalagdes fisicas das
enfermarias gerando maior privacidade e
. conforto para as usudarias, como ter enfermarias
Gestao

menores; investir na aquisicao e implementacédo
de novas tecnologias em salde; modernizacao
dos equipamentos; investir em ambiéncia.

Fonte: Ouvidoria — Huab.
Além das contribuicdes de representantes da UFRN e suas filiais, de representante da Gestao

SUS local, dos colaboradores, residentes, docentes, discentes e usuarios do servico foi considerada a
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pesquisa de satisfacdo realizada pela Ouvidoria interna em 2019, disponibilizada no processo SEI
23527.006628/2020-37 3.

3.3 Desempenho do Contrato SUS

Desde 2014, com a nova estrutura organizacional e redimensionamento de profissionais
oriundos do contrato UFRN/Ebserh, o Huab vem superando as metas contratualizadas entre o hospital
e a SMS de Santa Cruz com significativa margem. No entanto, enfrentou sérias dificuldades para
celebrar a renovacéo do Instrumento Formal de Contratacdo (IFC) e respectivo Documento Descritivo
(DD).

Este fato resultou na expiragdo do IFC no ano de 2019, sendo realizado um novo contrato
somente em 2020 com vigéncia até 2025, cujo potencial financeiro representa 102% de incremento
na receita SUS, em relacédo ao contrato anterior.

Ao analisar o desempenho consolidado do ano de 2019, observa-se que o Huab apresentou
desempenho global de 150,43% para Média Complexidade. No que se refere ao Fundo de Agdes
Estratégicas e Compensacdo (FAEC) ndo apresentou producgdo. Importante informar que os grupos
de procedimentos prestados por este servico (contratualizados) e financiados pelo FAEC, quais sejam:
0101040032 - coleta externa de leite materno (por doadora) e 0204030188 - mamografia bilateral
para rastreamento, a partir de fevereiro/2019 esta modalidade de recurso foi transferida para o bloco
da média complexidade, conforme as Portarias n° 3.011, de 10 de novembro de 2017 e a Portaria n
°15, de 03 de janeiro de 2017.

Assim sendo, foi estabelecido o remanejamento destes procedimentos para o Teto Financeiro
Anual da Assisténcia Ambulatorial e Hospitalar de Média e Alta Complexidade (MAC). Diante disso,
desde entdo, o Huab ndo realiza procedimentos que atenda as especificacdes de servigos financiados
pelo FAEC, em conformidade com a Tabela de Procedimentos, Medicamentos, Orteses e Proteses e
Materiais Especiais do SUS.

Quando comparado ao ano de 2018, em 2019 o Huab apresentou uma redugéo no desempenho
em todos os componentes. Houve redugdo na média complexidade (de 186,78% em 2018 para
150,43% em 2019), e em FAEC (de 0,33% em 2018 para 0% em 2019). Apesar da reducdo de
desempenho na produgdo financeira de MC, o Hospital Universitario Federal (HUF) apresentou

desempenho muito acima do esperado. Vale ressaltar que essa reducdo em 2019 foi decorrente da

3 Disponivel em:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoi Y TIKY TMXZWMtZmM50OS00N2I4LThhY TUIOWRjY 2lyM2Mw
MTZiliwidCI61jYOZDMOZGRKLWFmMZjAINGQ5NS1iN2YXLTA3MzRhNWM4NDVINSJ9.
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expiracdo do contrato ocorrida em agosto do mesmo ano. Destaca-se que a diminuic¢do ndo foi mais
expressiva, pela necessidade de continuar atendendo & demanda académica.

O novo contrato, assinado em 18 de novembro de 2020, consta de aproximadamente 7
milhdes, tendo como contratante a SMS de Santa Cruz e interveniéncia da SESAP/RN. A nova
parceria amplia a relevancia do Huab enquanto hospital de referéncia estadual na Rede de Atencéo a
Saude (RAS), no campo do ensino e da assisténcia da média complexidade nas linhas de cuidado
prioritarias de atencdo a satde da mulher e da criancga, passando a atender novas regides do Estado,
mediante regulacéo.

O quadro a seguir, integra 0 novo contrato, e representa analiticamente a nova expectativa de
receita SUS do Huab para os proximos 5 anos, com revisdes anuais que poderao potencializar outros

incrementos.

Quadro 5 — Programacdo orcamentaria com a nova Contratualizacéo

PRE-FIXADO Mensal (R$) Anual (R$)
Producao de Servigos Assistenciais:
Média Complexidade — SMS 212.909,65 | 2.554.915,80
Média Complexidade — SESAP 281.520,00 | 3.378.239,96
Subtotal Producao 494.429,65 | 5.933.155.80
Incentivos Federais:
IAC (Portarias 655/2005 e 3132/2008) 15.357,16 184.285,92
Incentivo 100% SUS 3.221,78 38.661,36
FIDEPS 20.000,00 240.000,00
Portaria MS n° 775 de 24/05/2005 — Incentivo financeiro aos Hospitais 11.804,17 141.650,04
vinculados as Instituicdes Federais de Ensino Superior
Portaria 73/2009 — GM/MS — Incentivo para o Custeio e Manutencéo 24.177,75 290.133,00
dos HU's
Portaria Interministerial n® 883 de 05/07/2010 — institui o Programa 14.397,84 172.774,08
Nacional de Reestruturacdo dos Hospitais Universitarios Federais —
REHUF
Subtotal Incentivos Federais 88.958,70 1.067.504,40
Total Pré-fixado 583.388,35 | 7.000.660,20

Fonte: Contrato 01/2020 — SMS.

3.4 Avaliacdo do Selo Ebserh de Qualidade

O Programa Ebserh de Gestdo da Qualidade (SEQuali) consiste em um sistema préprio de
avaliag&o periodica que tem como objetivo promover a cultura de melhoria continua dos servigos nas
areas assistencial, no ensino, na pesquisa, na inovacao e na extensdo em saude. Nesta abordagem, o
Huab, passou em 2020 pela avaliacdo interna da qualidade, ocupando o 1° lugar entre os hospitais de

mesmo nivel e 0 12° na classificacdo geral. Destaca-se, ainda, que o hospital cumpriu o indicador
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1.c, integrante do painel de contribuicdo da rede Ebserh, conforme quadro 5, constante no subitem
3.7.

O planejamento para o desenvolvimento das atividades propostas pelo Selo Ebserh da
Qualidade foram desenvolvidas nas etapas: sensibilizacdo dos gestores e identificacdo de lideres de
areas; Oficina com os gestores e lideres; Reunido para construcdo do regimento da comissdo de
avaliacdo; Reunido com os membros da comissao para definicdo das areas de atuacdo; Avaliacdo
interna da qualidade; Produc&o do relatério final; Apresentacéo do relatério para chefias e liderancas;
Envio de relatério final; priorizacdo de requisitos por meio da aplicacdo de matriz de requisitos e

envio da parte Il do relatdrio a Ebserh.

3.5 Contrato de Objetivos

Com o objetivo geral de criar condicdes materiais e institucionais para que o hospital possa
desempenhar plenamente suas fun¢des em relacdo as dimensdes de ensino, pesquisa e extensao e a
da assisténcia a salde, o Contrato de Objetivos representa um plano operacional sintonizado com as
estratégias do HU e da Ebserh e abrange o or¢camento de custeio e capital para um ano.

Estabelecido e formalizado como compromisso entre a Superintendéncia do HU e a
Presidéncia da Ebserh, espera-se, através da execucdo do Contrato de Objetivos, que haja um
aprimoramento das atividades hospitalares, atendimento as necessidades do ensino na area da saude,
melhoria dos processos de gestao e recuperacao e modernizacdo do parque tecnoldgico.

A metodologia de execucdo do contrato pressupde uma abordagem or¢amentaria no inicio do
exercicio financeiro. Entretanto, esse plano orcamentério pode sofrer alteracdes, a medida que ocorre
a execucdo do contrato de objetivos. Esta fase denomina “janelas de adequagao™.

Durante o ano de 2020 a execucdo do Contrato de Objetivos necessitou dos seguintes ajustes:

e No que se refere a investimentos, a proposta inicial indicava uma necessidade de
aproximadamente R$2.000.000,00. Na primeira janela de adequagdes ocorrida em junho, ja
sob efeitos da pandemia, eliminou-se integralmente as propostas de obras e reformas, levando

a uma reducdo aproximada de 50% do valor inicialmente projetado. Em setembro, ocorreram

as adequac0es inerentes a segunda janela, sendo possivel um reposicionamento sobre os

investimentos, adequados a valores da ordem de R$1.023.000,00;
e Em relagdo as despesas de custeio, ndo houve necessidade de ajustes na primeira e segunda
janelas. Porém, o hospital recebeu descentralizacdo de mais orcamento para complementacdo

dos empenhos no final do ano.
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De forma geral, o Contrato de Objetivos firmado para o ano de 2020 atingiu 100% das
despesas empenhadas em relacdo as despesas planejadas, conforme se pode verificar no Painel de
Informaces Orgamentarias e Financeiras da Diretoria de Orgamento e Finangas (DOF/Ebserh)*.

Conforme se verifica nas informac@es do referido Painel, o hospital ainda tem uma grande
dependéncia de recursos do REHUF (mais de 2/3 do financiamento). Para diminuir a dependéncia do
hospital do financiamento de despesas com recursos do REHUF, foi empreendido esforgos para se
estabelecer uma nova contratualizagdo de recursos com o SUS. Embora ndo contemplada no contrato
de objetivos 2020, porém sendo meta institucional do Huab no plano de 2019 — 2020, se firmou novo
contrato com o Gestor Municipal, tendo como interveniente a Gestdo Estadual de Saude, que estima
as seguintes projec¢des financeiras:

e Estima-se um valor de receita de producdo equivalente a R$6 milhdes/ano;

e Adicionados aproximadamente R$1 milh&o/ano correspondentes aos incentivos federais;

Essa nova contratualizagéo projeta um incremento financeiro da ordem de 100% da execugéo
do contrato anterior.

Contudo, para o periodo que compreende este PDE, ainda restam algumas a¢es estratégicas
a serem observadas:

e Diminuicdo da dependéncia de restos a pagar como forma de financiar despesas;

e Aprimorar e ampliar as atividades realizadas pelo Setor de Logistica e Infraestrutura,
Unidade de Engenharia Clinica e Unidade de Licitacdo para atender as demandas
originadas pela necessidade de realizacdo de mais despesas de capital (investimentos), tais
como planejamento e execucgéo para realizacdo de obras e aquisi¢do de equipamentos;

e Diminuicdo da dependéncia de financiamento dos recursos do REHUF, aumentando-se a
receita propria (contratualizacdo), conforme contrato ja firmado ainda durante o ano de
2020.

Estes novos desafios estdo contemplados neste PDE (2021 a 2023) com solugdes projetadas a

fim de se oportunizar melhorias para o hospital no cumprimento de sua missdo e no alcance de sua

visdo institucional para o periodo.
3.6  Principais achados e recomendagdes

Em 2020 (até 16/12/2020), foram finalizadas trés auditorias (vigilancia e seguranca,

contratualizacdo e acumulacdo de cargos) e mais duas estdo em andamento (patrimonio adquirido

4 Disponivel em: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/receitas-e-despesas/painel-de-
informacoes-orcamentarias-e-financeiras.
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pela Ebserh e governancga de ensino e pesquisa). Dessa forma, apresenta-se, a seguir, grafico que

sintetiza os resultados dos apontamentos referentes as auditorias concluidas.

Figura 5 — Apontamentos de Auditoria 2016 -2020

Apontamentos Auditoria 2016 a 2020
Registrados versus Atendidos
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Fonte: SIG Auditoria.

Dos apontamentos registrados no sistema utilizado para monitoramento dos apontamentos da
auditoria e manifestacdes do gestor no ambito da Ebserh, 117 (cento e dezessete) foram totalmente
ou parcialmente atendidos. Nesse sentido, observa-se que a equipe do Huab vem empreendendo
esforcos para atender as recomendacdes/orientacdes apontadas nos relatérios de auditorias. O
percentual de cumprimento vem aumentando ao longo dos anos, conforme pode-se observar no
gréafico.

A representacdo de atendimentos a apontamentos de Auditoria em termos relativos pode ser

melhor visualizada na tabela abaixo.

Tabela 2 — Situagédo dos apontamentos de Auditoria do Huab — 2016/2020
Atendimento as recomendaces de Auditoria

Situacéo do apontamento Quantidade Representatividade %
Demandas atendidas 97 53,30 %

) ) 64,29%
Parcialmente atendidas 20 10,99%
Néo atendidas 65 35,71% 35,71%
Total 182 100% 100%

Fonte: SIG Auditoria.
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Conforme tabela acima, houve tratamento das demandas constantes no SIG Auditoria em
64,29% dos apontamentos, restando apenas 35,71% os quais serdo solucionados. O hospital tem
adotado estratégias para cumprir integralmente todas as recomendagfes/orientacdes. Algumas delas
referem-se a questdes estruturais, como a adocdo de medidas para a emissdo do Auto de Vistoria do
Corpo de Bombeiros, grupo gerador no anexo Miguel Lula e outras relacionadas a controles internos
de gestdo (TIC, registros contabeis, gestdo de estoques, gestdo de patriménio, gestdo de pessoal e
fiscalizacdo de contratos, por exemplo).

Nas discussdes para a construcdo deste PDE (2021 a 2023) foram identificadas necessidades
que culminam para a solucdo destes apontamentos. Estas discussdes geraram projetos que serao
executados durante os proximos anos que viabilizardo também solucbes para cumprimento integral

destas demandas da Auditoria.
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A andlise dos desafios a serem superados pelo Huab/UFRN/Ebserh considera o Painel de Contribuicdo da Ebserh disponivel no processo

23477.016100/2018-94 °,

No quadro abaixo, indicadores e projetos prioritarios da Rede Ebserh para o triénio 2021 — 2023, em que 0 Huab se posiciona de forma a aderir

ou contribuir no alcance das respectivas metas da Rede. Desta forma, faz-se consideracgdo a esse respeito na coluna Observagdes do Huab.

Quadro 6 — Painel de contribuicdo da Rede Ebserh

Indicadores e Projetos Prioritarios da Rede Ebserh selecionados pelo Huab

Observagdes Huab

Taxa de ocupagdo dos programas de Residéncia da Rede 103 Fortalecimento do Campo de Pratica

1f Ebserh

Cadigo Indicador Cadigo Projeto

Adesdo ao MGAH é prioridade do Huab para 2021. Processo em negociacdo com o Gestor do

la Taxa de Ocupagao 1.01 MGAH SEDE Projeto na SEDE. Ressalve-se que cerca de 70% dos requisitos do médulo 1 foi meta cumprida
da GAS em 2019

1lc N° de Hospitais submetidos a Avaliagao Interna da Qualidade 1.02 Avaliagdo da Qualidade na Rede | Avaliagdo interna da Qualidade no Huab concluida em 2020

1d N° de Hospitais submetidos a Avaliacdo Externa da Qualidade ’ Ebserh Estima-se submeter a avaliacdo externa em até 2022

% de atratividade dos programas de residéncia da Rede Além dos indicadores da Rede (1e e 1f), projeto local do Huab contempla 2 indicadores em que
1e Ebserh se verificando metas e objetivos atingidos, contribui com o “Fortalecimento do Campo de

Pratico”. Quais sejam:
e 9% de Estudantes da Graduacéo, Docentes e Residentes Satisfeitos;
e % de Profissionais Assistenciais com Evidéncias de Preceptoria

Implantacdo de Metodologia de

0 itai H 0, .
N° de Hospitais com custeio suportado em 90% pela recita 202 monitoramento  das _ receitas e

2b

Adesdo e Verificagdo dos encaminhamentos junto ao Gerente do Projeto na Sede;
Além disso, consta projeto local do Huab, cujo indicador favorece o indicador, projeto e meta
da Rede:

SuUs d q o
espesas dos Hospitals e % de incremento na Receita SUS do Huab
Adesdo e Verificagdo dos encaminhamentos junto ao Gerente do Projeto na Sede;
. - - . « - - O Huab tem 90% dos médulos disponiveis do AGHU implantados em todas as unidades e setores
N° de Hospitais com prontuario eletronico do paciente Implantacéo do Prontuario Eletronico . % " o - x -
4a implantado 4,01 do Paciente envolvidos — Resta 0 mddulo de Exames. Além de ter uma Comisséo de Reviséo de Prontuario

atuante com resultados. Desta forma, acredita se tornar elegivel a implantacédo do prontudrio
eletrénico.

Fonte: Unidade Planejamento — Huab.

> Disponivel em: www.gov.br/Ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica/metas-e-projetos-estrategicos.
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4 ESTRATEGIA DO HUAB/UFRN/EBSERH

Este topico destina-se a apresentacdo do processo de construgdo da visdo do Huab. Para tanto,
pautou-se nas especificidades do hospital com énfase nos atributos: Ensino, Pesquisa, Assisténcia e
Gestao.

Destaca-se abaixo, o resultado final da declaragdo da visao institucional do Huab, cujo processo
de trabalho est& descrito nos subitens deste capitulo.

“Ser referéncia estadual, no ensino e na assisténcia materno-infantil
humanizada, fortalecendo a producéo cientifica e inovacéo tecnoldgica, norteado
por uma gestdo comprometida com a qualidade e sustentabilidade, alinhado as
diretrizes da UFRN e da Ebserh”

4.1 Declaracédo de visdo do Huab/UFRN/Ebserh

Com base nos atributos da visdo, na assisténcia deu-se destaque a consolidacdo da sua
vocacao e atuacdo relevante na humanizacdo do atendimento. Este fato pode ser evidenciado por
meio dos indicadores do Ministério da Saude referente ao Projeto Apice On, bem como, no que diz
respeito ao Modelo de Gestéo de Atencdo Hospitalar (MGAH) da Ebserh, focado para o triénio 2021
— 2023. Além disso, buscou-se abordar a reestruturacdo e resolutividade do seguimento pediatrico
com o objetivo de suprir as necessidades de salde da regido.

Na perspectiva de consolidacao obstétrica na RAS, o Huab priorizara o fortalecimento dos
requisitos da Rede Cegonha, com énfase para habilitacdo de servigos que ja se encontram em
funcionamento, a exemplo da Unidade de Terapia Intensiva Neonatal (UTIN) e Unidade de Cuidados
Intensivo Convencional (UCINCo) e implementacéo de outros, a saber: Implementacédo e Habilitacdo
da Casa da Gestante Bebé e Puérpera (CGBP), Centro de Parto Normal (CPN), Gestacdo de Alto
Risco (GAR) e Unidade de Cuidados Intensivos — Canguru (UCINCa). Estas iniciativas resultardo
na ampliacédo da receita financeira oriunda do SUS, por conta dos respectivos incentivos previstos.

No Ensino, almeja-se manter a condi¢cdo de Hospital de Ensino certificado, desenvolver um
plano especifico em consonancia com a UFRN, estruturar um projeto voltado para a viabilizagdo de
um mestrado profissional em gestdo hospitalar e incrementar o quantitativo de vagas dos programas
de residéncias vigentes e desenvolver novas residéncias, uma médica, na area de neonatologia e outra
em enfermagem obstétrica que j& se encontra aprovada. No campo da pesquisa busca-se fortalecer a
cultura de desenvolvimento da pesquisa e 0 avango na avaliacéo de tecnologias em satde em sintonia

com 0s processos assistenciais, de ensino e extensao.
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Quanto a gestdo é prioridade manter o investimento na qualificacdo dos processos com foco
nos requisitos do selo Ebserh de qualidade, a fim de atingir a classificagdo minima equivalente ao
padrdo ouro em até 2023. Além disso, deve-se também concentrar esforcos no monitoramento e
avaliacdo das diretrizes gerenciais e fortalecimento do gerenciamento de riscos.

Em relacdo a sustentabilidade, almeja-se alcancar maior receita operacional (SUS) a partir
da nova contratualizacdo iniciada em 2020. Adiciona-se a essa finalidade, propostas de novas
implementacdes e habilitagdes de servigos que se remuneram por incentivos financeiros com base na
estratégia da Rede Cegonha do Ministério da Saude. Por ultimo, implementar outras acdes de
controle, a fim de fortalecer a execucao das despesas financeiras de custeio.

Face ao exposto, a declaracdo da Visdo para 2023 se consolidou e permitiu fixar um novo
mapa estratégico para o Huab, proveniente e consonante com o Mapa Estratégico da rede Ebserh.

Figura 6 — Mapa Estratégico do Huab 2021 — 2023

HOSPITAL UNIVERSITARIO ANA BEZERRA — HUAB

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE ~ UFRN a
EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES - EBSERH E B S E R E’“'u’

DIRECIONADORES PROPOSITO

* 100% SUS Ensinar para transformar o cuidar
m » Equilibrio entre demandas
s V assistenclals e de ensino

* Qualidade e seguranca

i lak a X
assistenciais VISE0 DO HUAB VISAO DA REDE
e . Ft:lvlmac:o Ie ca:mltacao Ser referéncia estadual, no ensino e na assisténcia materno-infantil Ser referéncia nacional no ensino, na pesquisa, na extenséo
muitiprofissional para a I s Foaalecend B OHn o% = € na inovaglio no campo da salde, na assisténcia piblica
saode: s 2 ndu;a 2 e humanizada e de qualidade em média e alta complexidade,
$ :.':(:;:"" de educacho teanologica, norteado por uma gestao comprometida com a @ na gestdo hospitalar, atuando de forma integrada com

qualidade e sustentabilidade, alinhado 35 diretrizes da UFRN e da # Universidade e contribuindo para o desenvolvimento

de politicas pablicas de sadide

EBSERH.

« Vanguarda em pesquisa
» Fomento & inovagdo

3 « Aplicagho na assisténcia PROPOS[CAO DE VALOR
&= @ no ensino
Malor rede de hospitals pablicos do Brasil, proporci Isténcia h | lutiva e de guarda com o methor campo
de pritica para as fed  d ensino, p #0 e gestio com sustentatibilidade e transparéncia
P 3 « Uscala, eficidncia o efichcia
 « Transparéncla
i + Solugdo com Inteligéncia
o de dados PILARES
Sociedade Sustentabilidade Governanca '.'r'm’“o'a'.: Pessoas

« Direclonamento de
2 @ ® politicas pablicas
i e ‘ @ * Articulagio com entes :
O o hibisi: i Nolke OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Melhorar o ensino,
pesquisa, extensdo ¢
assisténcia por meio

Otimizar a operaciio
por meio da simplifi-
cagio e digitalizagio  valorizar, capacitar ¢

Gerir com competén-

Empregar. os recurscy cia, agilidade e trans-

« Sustentabllidade econémica,

soclal e ambiental em Rede da exceléncia do dvo mi“‘;r.:,"d'.‘m‘.’ paréncia, gar de pr inova~ reter os talentos
«» Novas fontes de campo de prética e Ik equilll;'riﬂ da Rede inuidade das ati- clio e disseminaclio
financiamento gestio hospitalar vidades na Rede 4., 1 alhores praticas
eficiente oot
Transpardncia nas tor: d. Trabalhar em Rede para  Inovar para fazer mals
VALORES A ética ¢ inegocidvel acbes e relagbes - o::;::::‘; :::; ado u'(:::;:"":;";,:'" V-"rpx:.r‘;:‘n somar forgar o alcangar = malhor transformando

institucionais a exceléncia a sociedade

Fonte: Coordenadoria de Estratégia e Inovacédo (adaptado).
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O estudo e avaliagdo das diversas e importantes consideracOes das partes interessadas,

levaram o GT aos seguintes macroproblemas, que, se resolvidos, eliminariam suas respectivas causas

e propiciariam melhorias nos indicadores e alcance das metas estabelecidas para 0s préximos 3 anos.

A tabela a seguir registra os 7 macroproblemas trabalhados conforme os temas propostos, suas causas

raiz e apresenta uma sintese de solucéo em alto nivel, sem detalhes.

Tabela 3 — Descri¢do, causa raiz e proposta de solucdo dos macroproblemas identificados

Descrigdo do
Macroproblema

Causa Raiz do Macroproblema

Proposta de Solucéo

o Insuficiéncia na qualificagdo  Fragilidade na integracdo Ensino -  Projeto de Integragéo

i e incentivo profissional para  Servico ensino-servigco com énfase

0 a preceptoria e tutoria na preceptoria

g Pouca articulacdo e estimulo  N&o priorizacdo da tematica de Projeto Articulacdo de

'S para 0s pesquisadores Pesquisa saberes na pesquisa com

g internos e externos foco na inovagéo

o tecnoldgica-
Huab/UFRN/IFRN”.

© Insuficiéncia de Dificuldades de aderéncia dos Reestruturar a linha de

e resolutividade da Pediatria profissionais médicos aos cuidados & saude da crianca

2 do Huab frente ao perfil dispositivos assistenciais e do Huab

2 epidemioldgico da regido e regulatérios no contexto da linha de

< de sua insercdo na RAS cuidado & saude da crianca.

2 Insuficiéncia de Recursos Realizacdo de Servigos ndo Incrementar receitas

8 para manuten¢do do hospital  habilitados e/ou ndo mediante habilitacdo e

= (Custeio e Capital) contratualizados criacdo de novos servigos,

'§ bem como fortalecer

S mecanismos de controle

2 com vistas a prevencgéo de

n gastos desnecessarios.

< Dificuldades no Fragilidade no encadeamento das Monitorar, avaliar e

= monitoramento e avalia¢do diretrizes estratégicas, taticas e controlar o encadeamento

c das diretrizes gerenciais e na  operacionais das diretrizes gerenciais

% implementacéo do visando o desenvolvimento

O gerenciamento de riscos. das chefias e alinhamento
das equipes

o Fragilidade no mapeamento  Dificuldade na interacdo entre o0s Implementar estratégias de

§ " dos macroprocessos de apoio  processos de negdcio e a tecnologia  gestdo de processos na

§ £ * e finalisticos da informagéo organizagéo

o

o

@ Dificuldade na Insuficiéncia nas estratégias de Implementacéo de

2 implementacéo da comunicacdo organizacional estratégias de

é comunicacdo organizacional  efetiva fortalecimento da

efetiva

comunicacao
organizacional

Fonte: Unidade de Planejamento — Huab.
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Em relacdo ao atributo ensino, o grupo voltado para essa tematica, por meio da discussdo
coletiva, identificou como macroproblema prioritario, a insuficiéncia na qualificagdo e incentivo da
preceptoria e tutoria, cuja causa raiz esta relacionada a fragilidade da integragdo ensino-servico. Nessa
perspectiva, elaborou-se um projeto de integracdo ensino-servico com énfase na preceptoria com o
propdsito de qualificar os cenarios de pratica do Huab, mediante o fortalecimento da atividade de
preceptoria.

Especificamente na temética da Pesquisa, durante as discussdes surgiu como macroproblema,
a pouca articulacéo e estimulo para os pesquisadores internos e externos. Em exercicio conjunto com
0 grupo, a falta de priorizacdo da tematica da pesquisa, emergiu como causa-raiz. Nesse sentido, ao
se discutir as oportunidades de melhoria, proposicdes de acOes estruturantes foram sintetizadas no
“Projeto Articulagdo de saberes na pesquisa com foco na inovagao tecnoldgica - Huab/UFRN/IFRN”.

A equipe responsavel pelo atributo da assisténcia, sinalizou como macroproblema prioritario,
a “insuficiéncia de resolutividade da pediatria do Huab frente ao perfil epidemioldgico da regido e de
sua inser¢ao na RAS”. O contexto apresentado foi pautado em evidéncias, destacando-se neste
sentido, a baixa taxa de ocupacéo dos leitos pediatricos que ndo atinge sua capacidade instalada. Além
disso, ressalta-se os relatos dos gestores de saude da regido quanto a dificuldade de acesso ao servigo
pediatrico deste hospital, fato que culminou com a diminuicdo do quantitativo de servigcos
contratualizados nesta area. Aponta-se ainda 0s prejuizos académicos decorrentes desta
problemética. Observa-se no cotidiano da instituicdo que esta situacdo tem como causa raiz a
dificuldade de adesdo dos profissionais médicos aos dispositivos assistenciais e regulatérios no
contexto da linha de cuidado a salde da crianca. No intuito de dirimir as consequéncias desta
realidade vivenciada, apresenta-se como proposta de solucéo a necessidade de reestruturar a linha de
cuidado a satde da crianca no Huab, com vistas a eficiéncia, eficacia e efetividade.

Foi identificado pelo grupo de constru¢do do PDE, o macroproblema da Insuficiéncia de
Recursos Financeiros para manutencdo do hospital, tendo como causa raiz a dificuldade da gestao do
SUS em contratualizar com o Huab servigos essenciais para 0 ensino e para a Rede de Atencdo a
Saude. Neste mesmo raciocinio, se apresenta os servicos oferecidos pelo HU que ainda ndo foram
habilitados pelo Ministério da Sadde. Sendo assim, no contexto de superacdo desses desafios, se faz
necessario incrementar receitas mediante a habilitacdo e criacdo de novos servi¢os, bem como o
fortalecimento de mecanismos de controle de despesas.

Quanto ao macroproblema identificado na area de governanca, foi discutido no grupo as
dificuldades no monitoramento e avaliagcdo das diretrizes gerenciais e no gerenciamento de riscos do
Hospital, ja que ainda existe fragilidade no encadeamento das diretrizes estratégicas, taticas e

operacionais. Sendo assim, esses desafios devem ser superados pelo monitoramento, avaliacdo e
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controle das diretrizes gerenciais, bem como na priorizacdo do desenvolvimento das chefias e no
alinhamento das equipes.

No que concerne ao macroproblema de Processos e Tecnologia, ressalta-se que a interacdo
entre as areas de negdcio e a tecnologia da informacdo é um fator primordial para desempenho
organizacional e o cumprimento das estratégias de negdcio. A dificuldade identificada nessa interacao
tem como causa raiz a fragilidade decorrente no mapeamento dos macroprocessos de apoio e
finalisticos. Desta forma, faz-se necessario implementar estratégias de gestdo de processos na
organizacdo com o objetivo de fortalecer a governanca, aumentar compliance e promover a inovagao
tecnoldgica e a transformacéo digital.

O macroproblema definido no atributo Pessoas, caracterizou-se pela dificuldade na
implementacdo da comunicagdo organizacional efetiva, tendo como causa raiz a insuficiéncia nas
estratégias de comunicacdo do Huab. Neste sentido, é imprescindivel a implementacdo de estratégias

que fortalecam a comunicagdo organizacional

4.3 Painel de Contribui¢cdo do Huab/UFRN/Ebserh

O painel de contribuicdo do Huab visa resolver os macroproblemas na perspectiva dos
objetivos estratégicos, apresentando 11 indicadores de resultados, suas respectivas metas para 0s
exercicios 2021, 2022 e 2023 e sete projetos que sustentam as iniciativas voltadas ao atingimento das
metas e objetivos, conforme especificado na tabela 3.

Esse contexto é complementado pelo detalhamento das fichas de indicadores e de projetos

constantes no anexo 6.1 e 6.2.
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Tabela 4 — Painel de Contribuicdo do Hospital Universitario Ana Bezerra
Metas Area

Objetivo Estratégico Indicador Local
2021 2022 2023  Fesponsavel

Projeto Local

Taxa de Ocupagcéo de Leitos

la BN 50% 60% 70% GAS
Assisténcia = 1.01 REESTRUTURACAO DA PEDIATRIA
N° de vagas de consultas médicas

i i 1o bulatoriais em pediatria ao ano e S el CRS
o Melhorar o ensino, pesquisa, :/mdué - dp ——
& extensdo e a assisténcia por 0 de Estudantes da Graduagao, o 2 7
B . meio da exceléncia do campo = Docentes e Residentes Satisfeitos 0% 550 005 €2 ~
'S Ensino d " %0 [asital L . .. 1.02 INTEGRACAO ENSINO - SERVICO
3 € pratica e gestao hospitalar .~ 9 de Profissionais Assistenciais com 50% 60% 20% GEP

eficiente Evidéncias de Preceptoria
. . ARTICULAQAO DE SABERES NA
Pesquisa i | VRECCIRIETACE PEGITES X+10% X+15% X+20%  GEP  1.03 PESQUISA COM FOCO NA

registrados no SIG-Pesquisa INOVACAO TECNOLOGICA

Empregar os recursos de Taxa de cobertura do Custeio do 50% 60% 70%
maneira eficiente, visando a Hospital pela sua Receita prépria PROJETO DE SUSTENTABILIDADE
perenidade e ao equilibrio da ECONOMICO-FINANCEIRA
Rede 2b % de incremento na receita SUS 10% 15%

Sustentabilidade

Gerir com competéncia, % de processos mapeados com FORTALECIMENTO [30
agilidade e transparéncia, . . - _ q o Setor MONITORAMENTO E AVALIACAO
Governanca garantindo continuidade das 3a monitoramento e avaliacéo de riscos X Y=X+20% Y+10% Qualidade 3.01 NO ENCADEAMENTO DAS

implementados.

atividades na Rede DIRETRIZES ESTRTEGICAS

Otimizar a operagéo por meio
da simplificacéo e
digitalizacdo de processos, 4a Taxa de processos mapeados (TPM) 10% 20% 30% SGPTI 4.01
inovagdo e disseminacao das
melhores praticas

GESTAO DE PROCESSOS E
INOVAGAO TECNOLOGICA

Processos e
Tecnologia

Percentual de estratégias de 30% 50% 70%

Pessoas Valorizar, f:ﬁaertﬁggr e reter 0s comunicacéo implementadas DivGP 501 COMUNICACAO EFETIVA
5b Percer_1tua| de respostas favoraveis da X+20%  X+30%
pesquisa

Fonte: Unidade de Planejamento — Huab.
Obs. As variaveis “x” e “y” indicadas no quadro estdo definidas nas fichas de indicadores, anexo 6.1.
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5 MONITORAMENTO

O monitoramento do Plano Diretor Estratégico sera conduzido conforme modelos abaixo e

cronograma estabelecido no Calendério constante no subitem 5.3.
5.1 Modelo de Gestédo do PDE

A gestdo do PDE, contemplard as etapas da Metodologia proposta pela Coordenadoria de
Estratégia e Inovacdo. A cada cinco anos, o hospital elaborara um novo PDE, com o desenvolvimento

de cada uma das etapas da metodologia indicadas na figura 7.

Figura 7 — Etapas da Metodologia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais

Analise Painel de

2, Acompanhamento Reflexdo e
Situacional Contribuicao p

e Controle Replanejamento

Fonte: Coordenadoria de Estratégia e Inovacao.

Assim, em 2023 com o encerramento deste PDE, a equipe do Huab, consonante com a
deliberacdo do Colegiado Executivo, e com a nova estratégia estabelecida pela Coordenadoria de
Estratégia e Inovagéo da Ebserh, promovera a Anélise Situacional, por meio da avaliagdo da execugéo
dos projetos e iniciativas do PDE 2021 - 2023, opinifes atualizadas das partes interessadas (UFRN,
Gestdo SUS, Docentes, Discentes, Residentes e Usuarios do Servico).

Seguindo a etapa de Painel de Contribuicdo haverd um estudo e andlise dos novos
macroproblemas, suas causas e oportunidades de solugdo, propondo projetos que visam a solucdo
dos problemas e alcance dos objetivos e metas estratégicas para 0s proximos cinco anos, estendendo-
se a 2028 — quando se dara um novo ciclo de planejamento estratégico.

A etapa seguinte conforme figura 7 acima, trata do Acompanhamento e Controle, sobre o qual,
a Unidade de Planejamento procederd uma interlocucdo continua com os gerentes dos Projetos
propostos neste documento. Para tanto, mantera por meio do MS TEAMS, um canal de comunicagéo

continuo que viabilizam reunides de acordo com andamento e desenvolvimento das atividades e
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cronograma dos projetos preparados e editados na central de Projetos da Coordenadoria de Estratégia
e Inovagdo, com vistas a produzir as informac6es que seguem delineadas na tabela 5 do item 5.2
(Modelo de Comunicacdo).

As reunides virtuais podem ter agendas predefinidas ou serem tratadas tanto por iniciativa do
chefe da Unidade de Planejamento quanto do Gerente do referido projeto — via de regras as reunides
de monitoramento ocorrerdo por projetos, nas quais poderdo ser convocados, outros gerentes de
projetos do portfélio previsto para o periodo, bem como patrocinadores e outros atores interessados.

Por fim, na ultima etapa do ciclo de planejamento ¢ gestdo estratégica, “Reflexdo e
Replanejamento”, que em geral, ocorrera sempre no ultimo ano de vigéncia de um PDE, proceder-
se-a um balanco das realizagdes em relacdo ao planejado, formando a base de tratativas de um novo
PDE para o ciclo dos cinco anos seguintes.

5.2 Modelo de Comunicacao

O Plano de Comunicacdo para o PDE 2021/2023 é um roteiro de acompanhamento,
divulgacdo e estimulo ao engajamento de todos os envolvidos para o alcance dos objetivos, metas
propostas e a concretizacdo da Viséo do Huab.

Para isso, faz-se necessario informar aos envolvidos e partes interessadas o desenvolvimento,
monitoramento e avaliacdo dos projetos e iniciativas, suas reformulages, realinhamento de agdes e
prestacdo de contas. Ademais, é fundamental incentivar a participacdo ativa e o engajamento das
comunidades internas e externas. As tabelas seguintes detalham os instrumentos ou veiculos de

comunicacdo em suas Varias e distintas fases.

Quadro 7 — Plano de Divulgacdo do PDE 2021 - 2023

Atividade Responsavel Canais Quando
Apresentar o Plano Diretor Estratégico | Comunicagdo | e-mail, Janeiro 2021
2021/2023, completo e aprovado a toda intranet, site
comunidade do Huab e demais publicos do Huab
Divulgar o cronograma das ac¢des a serem | Comunicacdo | e-mail, De acordo com o periodo de
implementadas intranet, site | realizacdo de cada agdo
do Huab
Informar ferramentas de comunicacdo a | Comunicagdo | E-mail Periodicidade de cada tipo de
serem utilizadas (Relatorios) e suas Intranet Relatério (mensal, trimestral,
respectivas periodicidades; (Tabela 5) eventual)
Sensibilizar todas as chefias do Huab para | Comunicacdo | E-mail Permanente (mensal)
elevar o engajamento geral; Intranet
Banners
Manter informada a midia local, a Agéncia | Comunicagdo | E-mail Bimestral
de Comunicacdo da UFRN, a Site
Coordenadoria de Comunicagdo Social
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relacionados.

(CCS), acerca do andamento dos trabalhos

Fonte: Comunicagédo Huab.

Tabela 5 — Lista de Itens de Comunicacéo da Gestédo Estratégica no Huab

Objeto da Mensagem Origem Destino Canal e Forma Periodic.
Acompanhamento de A¢cBes  Unidade de Gerente de Projeto  Contato Virtual ~ Quando

e Atividades do Projeto Planejamento Local ou Pessoal necessario
Documento de Verificagdo Unidade Processo SEI Documento em  Quando houver
de Projeto Planejamento referente ao Projeto  meio digital reunido ou

requisicao de
providéncias

Relatdrio de Gerente do Unidade Documento em  Bimestral
Acompanhamento de Projeto  Projeto no Planejamento meio digital
Local hospital
Relatorio de Responsavel  Unidade Documento em  Bimestral
Acompanhamento de pelo Planejamento meio digital
Indicador Local indicador
Relatdrio de Monitoramento  Chefe da Colegiado Documento em  Trimestral
do PDE (indicadores, metase Unidade de Executivo meio digital
projetos locais) Planejamento Apresentacao
em colegiado
executivo
Relatério de Monitoramento  Colegiado - DVPE Documento em  Quadrimestral
do PDE (indicadores, metas e Executivo - Reitoria meio digital
projetos locais) - Comisséo de
monitoramento do
contrato de
gestdo/lfes
Publicacdo/Revisdes/Atualiz  Colegiado - DVPE Sempre que
acdes no PDE Executivo - Reitoria deliberado pelo
- Comisséo de Colegiado
monitoramento do Executivo

contrato de
gestao/lfes

- Site do HUF
- Unidade de
Comunicagéo
Social

Fonte: Unidade de planejamento.

5.3 Calendario

O PDE do Huab sera executado conforme prazos estabelecidos no calendario descrito no quadro
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Quadro 8 — Calendario de monitoramento e execucao do PDE 2021 - 2023

Hospital universitario Ana Calendario de Monitoramento da Execugédo do PDE 2021 - 2023
Bezerra - Huab
Legenda
Relatério de Monitoramento do Relatério de Monitoramento e Relatério de Monitoramento de
Colegiado para partes Apresentacdo ao Colegiado Projetos e Indicadores
interessadas (Quadrimestral) (Trimestral) (Bimestral)
2021
03a07: 01 a 08:
Relatério de Relatério de Monitoramento
° Monitoramento Partes o Partes Interessadas
= = Interessadas = 09 a 22:
§ = 10a 21: & Relatério de Monitoramento
Relatorio de n de Projetos e Indicadores
Monitoramento de Projetos
e Indicadores
0lalil:
o o | Relatorio de Monitoramento e
2 S | Apresentacdo ao Colegiado
> c 2
3 3 3
LL
0lalz: 01a09: 01lals:
Relatério de Monitoramento de Relatério de Relatério de Monitoramento
Projetos e Indicadores Monitoramento e o de Projetos e Indicadores
8. o | Apresentacdo ao Colegiado &S]
S < e
< = 12 a 23: S
= ~ Relatorio de =
Monitoramento de Projetos
e Indicadores
01a09:
Relat6rio de Monitoramento e ° o
= | Apresentacdo ao Colegiado | & €
o o Fer}
< 2’ N
Q
2022
03a07: 02 a 06: 01 a08:
Relatério de Monitoramento Relatério de Relatério de Monitoramento
Partes Interessadas Monitoramento Partes Partes Interessadas
o 10a18: Interessadas o 09a22:
‘S | Relatério de Monitoramento e % 09 a 20: E Relatério de Monitoramento
§ Apresentacio ao Colegiado | = Relatorio de 2 de Projetos e Indicadores
19 a 31: Monitoramento de Projetos | <
Relatério de Monitoramento de e Indicadores
Projetos e Indicadores
= o )
o < 2
LL
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01 a 14:
Relatorio de Monitoramento de
Projetos e Indicadores

01a11:
Relatorio de
Monitoramento e

01a10:
Relat6rio de Monitoramento e
Apresentacdo ao Colegiado

Novo PDE — 2024/2028

o Apresentacdo ao Colegiado _g 11a24:
o 2 12 a 25: £ | Relatério de Monitoramento
S 3 Relatorio de S | de Projetos e Indicadores
Monitoramento de Projetos | =
e Indicadores
0laill: o
— | Relatorio de Monitoramentoe | 2 S
S | Apresentacdo ao Colegiado 8 g
< < A
)
2023
02a06 02 a 10: 01 a08:
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Fonte: Unidade de Planejamento.
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6 ANEXOS

6.1 Fichas dos Indicadores Locais

Ficha de Indicador do Plano Diretor Estratégico do Hospjtal
Nome e Sigla do HUF HOSPITAL UNIVERSITARIO ANA BEZERRA - HUAB

Objetivo Estratégico* Melhorar o ensino, pesquisa, extensao e a assisténcia por meio da exceléncia do campo de pratica e gestdo hospitalar eficiente

Numero do indicador* la
Nome do indicador* Taxa de Ocupacéo de Leitos Pediatricos

Descricao e Justificativa* A gestdo eficiente do leito operacional aumenta a oferta de leitos para o sistema de saude. O leito hospitalar deve ser gerenciado como um
recurso caro e complexo, o qual devera ser utilizado de forma racional e com a indicacdo mais apropriada de forma a estar sempre
disponivel para pacientes pediatricos que necessitem deste recurso para recuperacao da saude.

Férmula*

2 N° de pacientes pediatricos / dia * 100

2 Leitos / dia disponiveis para a Pediatria

Termos N° de pacientes / dia, significa total de leitos ocupados as 24 horas de cada dia do periodo analisado
Leitos / dia disponiveis, significa capacidade fixa instalada do hospital no periodo analisado

Utilizar o censo da 00:00 hora de cada dia. A padronizacao preconizada é baseada na nomenclatura e definicao de leitos estabelecida pela
Portaria n® 312/2002 do Ministério da Saude

Pacientes-dia: Unidade de medida que representa a assisténcia prestada a um paciente internado durante um dia hospitalar. O nimero de
pacientes-dia corresponde ao volume de pacientes que estédo pernoitando no hospital em cada dia. O ndmero de pacientes-dia no més sera a
somatdria de pacientes-dia de cada dia do més.

Leitos-dia operacionais: Unidade de medida que representa a disponibilidade de um leito hospitalar de internacdo por um dia hospitalar. Os
leitos-dia correspondem aos leitos operacionais ou disponiveis, ai incluidos os leitos extras com pacientes internados, o que significa que o
numero de leitos-dia pode variar de um dia para outro de acordo com o bloqueio de leitos, por exemplo, por razdes de infec¢do hospitalar ou
por motivos relacionados a manutencao e desbloqueio de leitos e pela utilizagdo de leitos extras. O nimero de leitos-dia operacionais no més
é a somatoria dos leitos-dia operacionais de cada dia do més

Metodologia de coleta e A coleta (contagem) de dados é realizada pelas enfermeiras do NIR, por meio de busca ativa diaria in loco assistencial em seguida compilada
compilagdo em planilha especifica do setor de regulacéo. Posteriormente os dados sdo validados com o censo disponivel extraido do AGHU. Para
obtengdo do nimero de pacientes-dia faz-se necessario realizar a contagem de pacientes internados durante um dia hospitalar. Sera
computado a partir da data de admissdo do paciente independente do horario da admisséo, desconsiderando o dia da saida, exceto quando a
saida ocorrer no mesmo dia.
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Os leitos-dia correspondem a contagem de leitos hospitalares disponiveis por um dia hospitalar, ai incluidos os leitos extras com pacientes

internados acima de 24 h, o que significa que o nimero de leitos-dia pode variar de um dia para o outro, de acordo com o bloqueio e
desbloqueio de leitos.

Fonte*

Planilha do Nucleo Interno de Regulacéo confirmado no AGHU

Unidade de Medida*

% Percentual

Responsavel*

Coleta de dados: Enfermeiros do Nucleo Interno de Regulacdo (NIR)
Validacdo dos dados: Enfermeiros do Nucleo Interno de Regulacdo (NIR)
Analise do indicador: Chefe da Unidade de Regulacao Assistencial (URA)

Validagéo A validagdo dos dados é realizada através da conferéncia dos dados inseridos na planilha com os dados obtidos através do AGHU.
Periodicidade da coleta* Diaria

Periodicidade da anélise Mensal

Metas* Aumento percentual progressivo bruto ao longo dos 3 anos de vigéncia do plano diretor

Meta 2021 50%

Meta 2022 60%

Meta 2023 70%

Parametros* 33,6% (taxa de ocupagdo média verificada em 2020 na Pediatria do HUAB)

Limitacdes e vieses

A falta de recursos humanos suficientes no NIR podera acarretar prejuizo na coleta do dado.

Referéncias

Brasil, 2002;Sipageh, 2006; Schout e Novaes, 2007; CQH, 2009.
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Nome e Sigla do HUF

HOSPITAL UNIVERSITARIO ANA BEZERRA - HUAB

Objetivo Estratégico*

Melhorar o ensino, pesquisa, extensao e a assisténcia por meio da exceléncia do campo de pratica e gestdo hospitalar eficiente

NUmero do indicador*

1b

Nome do indicador*

Numero de vagas de consultas médicas ambulatoriais em pediatria ao ano

Descricdo e Justificativa*

A gestdo eficiente das vagas para consultas médicas ambulatoriais pediatricas aumenta a oferta de atendimentos especializados para o
sistema de salde. O gerenciamento eficaz das vagas ambulatoriais viabiliza o acesso ao atendimento médico a populacao pediatrica e serve
como porta de entrada no sistema para realizacdo de procedimentos que visem o tratamento e/ou reabilitacao da saude.

Férmula*

Y. das vagas de consultas médicas ambulatoriais em pediatria disponibilizadas para a Regulagdo no ano

Termos

Vagas de consultas médicas ambulatoriais em pediatria: quantitativo de vagas disponibilizadas para o sistema de regualacdo (SISREG),
credenciado pela SMS.

Metodologia de coleta e
compilagdo

A coleta (contagem) de dados é feita através do AGHU. O sistema é alimentado por meio dos dados provenientes do numero de consultas
total ap6s o balan¢o das vagas enviadas para o sistema de regulacdo municipal e o nimero de consultas agendadas para os ambulatorios de
pediatria clinica do HUAB. Os dados séo validados pela Chefe da Unidade de Pronto Socorro (UPS) e em seguida encaminhados para o
Chefe da Unidade de Atencéo a Salde da Crianca (UASC).

Fonte*

Portaria n® 1101/GM, de 12 de junho de 2002.

Unidade de Medida*

Unidade ou N° absoluto

Responsavel*

Coleta de dados: Assistente administrativo
Validacéo dos dados: Chefe da Unidade de Pronto Socorro (UPS)
Analise do indicador: Chefe da Unidade de Atencéo a Saude da Crianca (UASC)

Validacéo

Periodicidade da coleta*

A coleta é realizada mensalmente

Periodicidade da analise

A analise é realizada mensalmente pela Chefe da Unidade de Pronto de Socorro (UPS)

Metas* Constituidas por um incremento anual de 10% sobre a quantidade realizada em 2020 para o triénio 2021 - 2023
Meta 2021 463

Meta 2022 502

Meta 2023 541

Parametros* 386 (N° de consultas ambulatoriais de Pediatria verificadas em 2020 no Huab)

Limitacdes e vieses

As metas consideram a contratualizacéo que tem pactuado 400 consultas pediatricas anuais.

Referéncias
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Nome e Sigla do HUF

HOSPITAL UNIVERSITARIO ANA BEZERRA - HUAB

Objetivo Estratégico*

Melhorar o ensino, pesquisa, extensao e a assisténcia por meio da exceléncia do campo de pratica e gestdo hospitalar eficiente

NUmero do indicador*

1c

Nome do indicador*

% de Estudantes da Graduacao, Docentes e Residentes Satisfeitos

Descricdo e Justificativa*

Medida que representa a satisfacao de estudantes de graduacao/técnico, docentes e residentes que utilizam o HU como cendrio de pratica.
Por meio desse indicador é possivel avaliar se as intervencdes realizadas no campo da integracéo ensino-servico e preceptoria impactaram
na satisfacéo dos clientes internos e externos (estudantes, docentes e residentes).

Formula* > do n’de estudantes de graduagdo ou técnico, docentes e residentes satisfeitos /Y. de estudantes de graduagdo ou técnicos, docentes e
residentes no periodo * 100
Termos Estudantes de graduacéo ou técnicos, docentes e residentes satisfeitos: representa aluno de graduacéo ou técnico, docente e residente que

atuaram no HUAB e, ao final do periodo, avaliaram o estagio como satisfeito ou muito satisfeito. Na férmula acima quantidade é
comparada ao total de Estudantes da graduacéo ou técnicos, docentes e residentes que atuaram no HUAB durante o periodo avaliado,
independente das respectivas avaliacdes.

Metodologia de coleta e
compilagdo

E disponibilizado na intranet do hospital uma ficha de satisfacdo especifica para os estudantes de graduac&o/técnico, docentes e residentes,
considerando as suas especificidades. As fichas avaliam as dimensdes relacionadas a estrutura fisica assistencial e académica, secretaria
académica, preceptoria e préatica pedagdgica. Os dados serdo obtidos no formulario: avaliacdo do cenario de pratica que esté disponivel no
google drive do e-mail gepi.huab, sendo aceitiveis as classificagdes “satisfeito e muito satisfeito”.

Fonte*

Planilha do google drive

Unidade de Medida*

Percentual de graduando, docente e residente satisfeito.

Responsavel*

Coleta de dados: Assistente administrativo;
Analise dos dados: Chefe do setor de gestao do ensino;
Validagao dos dados: Chefe do setor de gestao do ensino.

Validagao

Periodicidade da coleta* Mensal

Periodicidade da anélise Semestral

Metas*

Meta 2021 60%

Meta 2022 65%

Meta 2023 70%

Parametros* Resultado da pesquisa de satisfacdo dos residentes realizada pela Ebserh-Sede

Limitacdes e vieses

Referéncias

*Preenchimento prioritério
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Ficha de Indicador do Plano Diretor Estratégico do Hospital

Nome e Sigla do HUF

HOSPITAL UNIVERSITARIO ANA BEZERRA - HUAB

Objetivo Estratégico*

Melhorar o ensino, pesquisa, extensao e a assisténcia por meio da exceléncia do campo de pratica e gestdo hospitalar eficiente

NUmero do indicador*

1d

Nome do indicador*

% de Profissionais Assistenciais com Evidéncias de Preceptoria

Descricao e Justificativa*

Mensurar as ac6es de preceptoria no HUAB e destacar aqueles profissionais que as praticam. Representa o percentual de profissionais
assistenciais com evidéncias validadas no que se refere a atividade de preceptoria. Por meio desse indicador € possivel avaliar o percentual
de profissionais que realizam preceptoria e se adequam ao parametro minimo que se espera deles, com registro de efetiva preceptoria.

Férmula*

N° de preceptores validados X 100/ Numero de profissionais assistenciais elegiveis

Termos

N° de preceptores validados: sdo o0s preceptores que apresentaram no minimo 2 evidéncias de atividade de preceptoria por ano.
Profissionais assistenciais elegiveis: s@o os profissionais que desenvolvem suas atividades assistenciais em turnos e unidades assistenciais
que recebem residentes ou graduandos; Evidéncias de atividade de preceptoria séo representadas por documentos ou imagem que
evidenciam a pratica da preceptoria, tais como: assinatura do preceptor no instrumento de avaliacéo do estudante de graduac&o/técnico ou
residente. Frequéncia de atividade de discusséo de caso ou visita ao paciente com assinatura do estudante de graduacéo/técnico ou residente
e preceptor responsavel. Assinatura do preceptor validando o acompanhamento de procedimentos realizados pelo estudante de
graduacéo/técnico ou residente no prontuario do paciente. Plano de Preceptoria com assinatura do estudante e do preceptor.

Metodologia de coleta e
compilacdo

Seré solicitado anualmente aos profissionais elegiveis a apresentagéo de no minimo duas evidéncias de atividade de preceptoria para fins de
declaracéo de preceptoria. Os dados serdo obtidos através da apresentacéo das evidéncias que serdo compiladas para fins de célculo de
indicador. A apresenta¢do de, no minimo, duas evidéncias comprovadas, classificara o profissional como adequado (validado).

Fonte*

Planilha do setor de gestao de ensino

Unidade de Medida*

Percentual de profissionais da assisténcia com apresentacdo de evidéncias de atividade de preceptoria.

Responsavel*

Coleta de dados: Assistente administrativo; Analise dos dados: Chefe do setor de gestdo do ensino e validagéo dos dados: Chefe do setor de
ensino.

Validacéo

Periodicidade da coleta* Semestral
Periodicidade da analise Semestral
Metas*

Meta 2021 50%
Meta 2022 60%
Meta 2023 70%
Parametros*

Limitacdes e vieses

Referéncias
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Ficha de Indicador do Plano Diretor Estratégico do Hospital

Nome e Sigla do HUF

HOSPITAL UNIVERSITARIO ANA BEZERRA - HUAB

Objetivo Estratégico*

Melhorar o ensino, pesquisa, extensdo e a assisténcia por meio da exceléncia do campo de pratica e gestdo hospitalar eficiente

Nuamero do indicador*

le

Nome do indicador*

Taxa anual de projetos de pesquisa registrados no Sistema de informacdo Gerencial-Pesquisa (SIG-Pesquisa)

Descricdo e Justificativa*

No intuito de analisar o impacto das a¢des de melhoria apresentadas no PDE, de forma oportuna, sera contabilizado o nimero de projetos
de pesquisa registrados no SIG-Pesquisa anualmente. Ademais, foram tragadas metas anuais de incremento dessa producéo, tendo como
base o0 ano de 2020.

Férmula*

N° de projetos registrados no SIG-Pesquisa (SIG-Pesquisa) /ano

Termos

Ne de projetos de pesquisas registrados no SIG-Pesquisa: a unidade de medida representara a quantidade de projetos de pesquisas
registrados no SIG-Pesquisa.

Metodologia de coleta e
compilacéo

A insercéo do dado no sistema se dara apds a emisséo de Carta de Anuéncia, documento necessario para submissao ao Comité de Etica em
Pesquisa (CEP). No caso dos projetos do Grupo de Pesquisa local que ndo necessitem de submissdo ao CEP, tais como, revisdes de
literaturas e anélise de banco de dados publicos, o sistema seré alimentado a partir do envio do formulario "Protocolo de Cadastro de
Projetos” , formulario disponivel na intranet e internet.

Fonte*

A coleta do nimero de projetos de pesquisa-ano deve ser realizada utilizando o SIG-Pesquisa, e pode ser validado por meio de consulta aos
processos no Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI) e/ou da pasta fisica com os documentos para emisséo da Carta de Anuéncia, onde
também consta o "Protocolo de Cadastro de Projetos™ , evidéncia daqueles projetos que nao necessitam do documento institucional, apenas
do registro no SGPIT-Huab.

Unidade de Medida*

Taxa de Projetos de Pesquisas registrados no SIG-Pesquisa por ano (Taxa=Numero simples/unidade de tempo)

Responsavel*

Coleta de dados: Chefe de Setor de Gestdo da Pesquisa e Inovacdo Tecnoldgica.
Validag&o dos dados: Assistente Administrativo/ Geréncia de Ensino e Pesquisa
Analise do indicador: Chefe de Setor de Gestao da Pesquisa e Inovacao Tecnoldgica/CAP-Huab

Validagdo

A validagdo é realizada por meio da checagem pela triangulagdo de dados inseridos no SIG-Pesquisa, arquivo fisico do SGPIT-Huab e
processos SEI.

Periodicidade da coleta*

A coleta é feita por meio da alimentagdo do SIG-Pesquisa diariamente, ou sempre que necessario.

Periodicidade da analise

Anual para monitoramento do PDE, mas para avaliacdo do SGPIT-Huab sera utilizado o recorte de meses.

Metas* Incremento de 10% no primeiro ano e de 5% nos anos posteriores, tendo como linha base (x) o ano de 2020.

Meta 2021 X+10%

Meta 2022 X+15%

Meta 2023 X+20%

Parametros* N&o existe na literatura um pardmetro para o indicador, pois cada servigo possui suas caracteristicas e historicidade em relacéo ao nivel de

maturidade em pesquisa. Os percentuais de incremento foram pactuados e poderéo ser revistos em PDE posteriores, quando do
monitoramento da série historica.
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Limitacdes e vieses O quantitativo de projetos de pesquisa podera nao refletir de forma efetiva a envergadura e potencial do projeto para a producao cientifica, tal
limitac&o podera ser minimizada por meio do acompanhamento da producéo cientifica oriunda desses projetos (artigos, apresentacéo em
congressos, registros de inovagéo tecnoldgica) nos anos subsequentes ao registro no SIG-Pesquisa.

Referéncias
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Nome e Sigla do HUF

HOSPITAL UNIVERSITARIO ANA BEZERRA - HUAB

Objetivo Estratégico*

Empregar os recursos de maneira eficiente, visando a perenidade e ao equilibrio da Rede

NUmero do indicador*

2a

Nome do indicador*

Taxa de cobertura do Custeio do Hospital pela sua Receita préopria

Descricao e Justificativa*

Este indicador é fundamental para avaliar a capacidade de um hospital em financiar suas despesas de custeio durante todo o exercicio
financeiro sem que sejam necessarias outras subvencdes.

Formula* Taxa de cobertura do Custeio do Hospital pela sua Receita prépria =
Receita Propria / Despesas de Custeio *100
Termos Receita Propria: compreende a Receita originada da Contratualizacdo + Receitas arrecadadas por GRU (multas contratuais, ressarcimento

de gastos etc.).

Despesas de Custeio: compreende todas as despesas para manutencéo das atividades do hospital, exceto as despesas de pessoal (folha de
pagamento). Nao incluem os investimentos pois estes sdo classificados como Despesas de Capital (material permanente, equipamentos,
obras etc.).

Metodologia de coleta e
compilacdo

Para obten¢&o do montante da Receita Propria serdo identificadas no SIAFI:

Receitas da Contratualizacdo: as Notas de Créditos no SIAFI que descentralizam orgamento para o hospital referente ao contrato firmado
com o SUS, conforme consulta & conta contabil 72.223.00.00 ou a transa¢do >CONNC.

Outras Receitas Prdprias: as Guias de Recolhimento da Unido processadas em favor do hospital conforme consulta a conta contabil
72.421.01.00 ou ao SISGRU.

Para obten¢@o do montante da Despesa de Custeio serdo identificadas no SIAFI:

Custeio: as Notas de Empenho emitidas na Categoria Econémica 3 "despesas correntes”, conforme consulta a conta contabil 62.213.01.00
ou a transacao >CONNE.

Fonte*

SIAFI

Unidade de Medida*

% (Percentual)

Responsavel*

Coleta de dados: Chefe da Unidade de Orgamento e Finangas
Validacao dos dados: Chefe da Divisdo de Administracéo e Finangas
Analise dos dados: Chefe da Divisdo de Administracdo e Finangas

Validacao

A validagdo é realizada pela DAF, mensalmente, de forma a conferir conformidade ao indicador apurado.

Periodicidade da coleta*

A coleta de dados é realizada diariamente, com compila¢do do indicador mensalmente.

Periodicidade da anélise Mensal
Metas*

Meta 2021 50%
Meta 2022 60%
Meta 2023 70%
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De acordo com o PDE da EBSERH 2019-2023, ha uma expectativa que 10 hospitais atinjam o percentual de 90%, ou seja, 0 custeio do
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hospital deve ser suportado pela receita prépria em 90%, sendo necessario apenas 10% de dependéncia de outras fontes de receitas, como o

REHUF, por exemplo.

Limitacdes e vieses

Referéncias

Conforme informac0es fornecidas pela DOF/EBSERH, em 11/12/2020, no Painel de Informagdes Orgamentarias e Financeiras, disponivel
em <https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/receitas-e-despesas/painel-de-informacoes-orcamentarias-e-financeiras>, o HUAB

apresentou os seguintes resultados para este indicador:
2013:
2014:
2015:
2016:
2017:
2018:
20109:
2020:
Média dos 8 Ultimos anos: 40,7%

41,4%
28,4%
51,1%
33,0%
33,8%
34,8%
29,7%
73,6%
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Nome e Sigla do HUF

HOSPITAL UNIVERSITARIO ANA BEZERRA - HUAB

Objetivo Estratégico*

Empregar os recursos de maneira eficiente, visando a perenidade e ao equilibrio da Rede

NUmero do indicador*

2b

Nome do indicador*

% de incremento na receita SUS

Descricdo e Justificativa*

Mensurar melhorias de receitas operacionais (SUS) a partir de implementacdes e habilitagdes de novos servi¢os no SUS. Justifica-se pelo
proposito de evolucéo e aprimoramento dos servicos, qualificacdo da oferta a populagdo, consolidacdo da insercdo na RAS e, por Gltimo,
incremento da receita propria / SUS.

Férmula*

Receita Futura / Receita atual (contrato 2020) * 100 - 100

Termos

Receita Futura: Receita ao final do periodo seguinte; Receita atual com a vigéncia da contratualizacdo a partir de novembro 2020
(=R$7.000.000,00/ano)

Metodologia de coleta e
compilagdo

Considera os recebiveis da Contratualizacdo de um exercicio financeiro, independente da data de descentralizacéo. Receitas da
Contratualizacdo: as Notas de Créditos no SIAFI que descentralizam orgamento para o hospital referente ao contrato firmado com o SUS,
conforme consulta & conta contabil 72.223.00.00 ou a transa¢do >CONNC

Fonte*

SIAFI

Unidade de Medida*

% (Percentual)

Responsavel*

Coleta de dados: Chefe da Unidade de Orgamento e Finangas
Validacao dos dados: Chefe da Divisdo de Administracdo e Financas
Analise dos dados: Chefe da Divisdo de Administracdo e Financas

Validacao

Periodicidade da coleta* Anual

Periodicidade da anélise Anual

Metas*

Meta 2021

Meta 2022 10%

Meta 2023 15%

Parametros* De acordo com o indicador da EBSERH sobre os HUs buscarem a cobertura de 90% de suas despesas de custeio por meio de receitas

proprias. A mais significativa dentre estas é a oriunda da contratualizacédo. Considerando que o HUAB firmou novo contrato em 2020, a
oportunidade de ampliagcdo de Receita esta na habilitacao e implementacdo de novos Servigos, como por exemplo:

e UTIN e UCINCo em funcionamento aguardando habilitar;

e Casa da Gestante, Bebé e Puérpera em construgdo: Concluir obra, implementar e Habilitar;

e Centro de Parto Normal (CPN); Plano aprovado, obter projeto de reforma, realizar reforma, implantar e habilitar.
Os itens citados juntos potencializam um incremento de Receita de pelo menos 20% da Receita Atual.
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Limitacdes e vieses Dificuldades de Obras e Reformas e também a falta de agilidade, burocracia e o ndo aderéncia da SMS ou SESAP podem restringir o
alcance do objetivo / meta.

Referéncias Normativos da Rede Cegonha do MS
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Ficha de Indicador do Plano Diretor Estratégico do Hospital

Nome e Sigla do HUF

HOSPITAL UNIVERSITARIO ANA BEZERRA - HUAB

Objetivo Estratégico*

Gerir com competéncia, agilidade e transparéncia, garantindo continuidade das atividades na Rede

NUmero do indicador*

3a

Nome do indicador*

Percentual de processos mapeados com monitoramento e avaliagdo de riscos implementada.

Descricao e Justificativa*

No intuito de analisar o impacto das a¢es de melhoria apresentadas no PDE, de forma oportuna, sera contabilizado o nimero de processos
mapeados e monitorados que apresentam a implementacao da gestéo de riscos divulgados no repositério institucional de documentos,
cumprindo os requisitos da Norma Operacional para Elaboracdo de Documentos.

Férmula*

N° de projetos mapeados e divulgados com monitoramento e avaliacdo de riscos / N° de projetos mapeados e divulgados x 100.

Termos

N° de projetos mapeados e divulgados com monitoramento e avaliagdo de riscos: A unidade de medida representard a quantidade de
processos mapeados com implementacdo das medidas de monitoramento e gerenciamentos de riscos, divulgados no repositorio institucional
de documentos.

Metodologia de coleta e
compilagdo

A divulgacdo dos documentos no repositorio se dard apos a etapa de mapeamento de processos e construcao de estratégias para
monitoramento e gerenciamento de riscos dentro do processo desenhado. Na prética esses processos mapeados se concretizardo através da
construcéo de protocolos, horma e outros documentos capazes de descrever as etapas do processo, incluindo monitoramento e
gerenciamento de riscos.

Fonte*

A coleta do nimero documentos (processados a partir do mapeamento) com monitoramento e gerenciamento de riscos seré realizada
através de consulta aos documentos divulgados no repositério institucional de documentos.

Unidade de Medida*

Percentual de processos mapeados com monitoramento e avalia¢éo de riscos implementada.

Responsavel*

Coleta de dados: Chefe de Setor de Vigilancia em Salde.
Validac&o dos dados: Assistente Administrativo/ Geréncia de Aten¢éo a Salde
Anédlise do indicador: Chefe de Setor de Vigilancia do HUAB.

Validacéo

A validagdo é realizada por meio da checagem dos documentos no repositdrio de documentos institucional.

Periodicidade da coleta*

A coleta seréa realizada trimestralmente, ou sempre que a lista mestra sinalizar que existe processos novos sendo divulgados.

Periodicidade da analise

Anual para monitoramento do PDE, mas para avaliacdo do SVS-Huab serd utilizado o recorte de meses.

Metas*

Incremento de 20% no segundo ano, com base nos dados formulados a partir da implementacéo do processo que se dard no 1° ano; e de 10%
nos anos posteriores, tendo como linha base (x), onde X representa o ano 2021.

Meta 2021 X

Meta 2022 y=x+20%

Meta 2023 y + 10%

Parametros* N&o existe na literatura um pardmetro para o indicador, pois cada servico possui suas caracteristicas e historicidade em relacdo a mapeamento

de processos, monitoramento e implementacgdo de controle de riscos. Os percentuais de incremento foram pactuados e poderdo ser revistos
em PDE posteriores, quando do monitoramento da série histérica.
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Limitacdes e vieses

51

A auséncia de mapeamento de processos pode limitar o avanco da implementacdo do monitoramento e gestao de riscos nos processos.
Apresenta-se Como Viés 0s processos que ja possuem monitoramento e gerenciamento de riscos e ndo foram mapeados.

Referéncias

Merchan-Hamann, Edgar, Tauil, Pedro Luiz, & Costa, Marisa Pacini. (2000). Terminologia das medidas e indicadores em epidemiologia:
subsidios para uma possivel padronizagdo da nomenclatura. Informe Epidemiol6gico do Sus, 9(4), 276-284.
https://dx.doi.org/10.5123/S0104-16732000000400006

*Preenchimento prioritario
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Ficha de Indicador do Plano Diretor Estratégico do Hospital

Nome e Sigla do HUF

HOSPITAL UNIVERSITARIO ANA BEZERRA - HUAB

Objetivo Estratégico*

Otimizar a operacao por meio da simplificacéo e digitalizacéo de processos, inovacao e disseminacao das melhores praticas

NUmero do indicador*

4a

Nome do indicador*

Taxa de processos mapeados (TPM)

Descricdo e Justificativa*

A taxa de processos mapeados € a relacdo entre o nimero de processos mapeados e 0 nimero de processos prioritarios identificados.
Primeiramente, é necessario identificar e determinar quais sao 0s processos de apoio e finalisticos do HUAB, aplicar critérios de
priorizacéo de forma a classificar os processos prioritarios e logo apés mapear os processos identificados, de forma a compor o arcabougo
de conhecimento institucional.

A gestdo de processos possui beneficios tais como: satisfacdo dos clientes/usuarios, gestao participativa, desenvolvimento da forca de
trabalho, constancia de propositos, melhoria continua, gestao da informacéo e comunicagéo, garantia da qualidade etc.

Férmula*

TPM = (NUmero de processos mapeados / NUmero de processos criticos identificados) * 100

Termos

Numero de processos mapeados: nimero de processos identificados e definidos pela institui¢ao.
Numero de processos criticos identificados: dentre os processos identificados, sdo aplicados critérios de priorizacéo para definir quais
processos S&o essenciais para a organizagao.

Metodologia de coleta e
compilagéo

Os componentes do indicador devem ser coletados, mediante contagem, nos documentos que registram os dados de processos: lista de
processos identificado e lista mestre de documentos.

Fonte*

O namero de processos identificados deve ser coletado na ficha de processos identificados, que contém a nome e a descri¢do de todos os
processos.

O namero de processos criticos identificados deve ser coletado na ficha de processos identificados e nas Atas de reunido em que houver
registro e definicéo.

O numero de processos mapeados é obtido na lista mestre de documentos.

Unidade de Medida*

Percentual

Responsavel*

Coleta de dados: Grupo de Trabalho responsavel pelos mapeamentos de processos.
Validagéo dos dados: Grupo de Trabalho responsavel pelos mapeamentos de processos.
Analise do indicador: Unidade de Planejamento.

Validacéo

Periodicidade da coleta* Semestral
Periodicidade da analise Semestral
Metas*

Meta 2021 10%
Meta 2022 20%
Meta 2023 30%
Parametros*

Limitacdes e vieses

Referéncias
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Ficha de Indicador do Plano Diretor Estratégico do Hospital

Nome e Sigla do HUF

HOSPITAL UNIVERSITARIO ANA BEZERRA - HUAB

Objetivo Estratégico*

Valorizar, capacitar e reter os talentos

NUmero do indicador*

5a

Nome do indicador*

Percentual de estratégias de comunicacio implementadas

Descricdo e Justificativa*

Este indicador visa medir o nimero de ac¢des planejadas e implementadas de favorecimento da comunicacao, e justifica-se pela necessidade
de implementacao de acdes que visem a melhoria da comunicacado na instituicao.

Férmula*

(n° de ac6es implementadas/n°® de acbes planejadas) x 100

Termos

Metodologia de coleta e
compilagdo

Os lideres de cada acio deverao semestralmente elaborador relatério, do qual serdo extraidos os nimeros de implementagGes.

Fonte*

Relatério de cada agéo

Unidade de Medida*

Percentual (%)

Responsavel*

Coleta de dados: Lider de acéo
Validacao dos dados: Grupo Pessoas/PDE
Analise do indicador: Grupo Pessoas/PDE

Validacao O Grupo Pessoas ira fazer a validagdo através da conferéncia entre relatério emitido e evidéncias de realizacdo das acGes apresentadas.
Periodicidade da coleta* A coleta de dados € realizada semestral, com compilagéo do indicador anual.

Periodicidade da anélise Anual

Metas*

Meta 2021 30%

Meta 2022 50%

Meta 2023 70%

Parametros* N&o h& um parametro estabelecido para o indicador em questao, sendo assim, no decorrer do PDE ou no préximo, se necessario, podera ser

estabelecido de acordo os resultados alcancados no PDE atual.

Limitacdes e vieses

Uma limitacdo encontrada é que a efetivagdo da comunicacgdo nao depende apenas de medidas institucionais, ou seja, ainda que todas as
acOes sejam implementadas ndo ha garantias da melhoria significativa na comunicagdo, visto que essa perpassa também por aspectos
subjetivos.

Referéncias
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Ficha de Indicador do Plano Diretor Estratégico do Hospital
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Nome e Sigla do HUF

HOSPITAL UNIVERSITARIO ANA BEZERRA - HUAB

Objetivo Estratégico*

Valorizar, capacitar e reter os talentos

NUmero do indicador*

5b

Nome do indicador*

Percentual de respostas favoraveis da pesquisa

Descricdo e Justificativa*

Este indicador visa mensurar a melhoria da comunicaco a partir das ac6es desenvolvidas, e justifica-se pela necessidade de avaliar o
impacto e embasar o planejamento de novas estratégias.

Férmula*

(n° de respostas favoraveis/total de respostas) x 100

Termos

Metodologia de coleta e
compilagdo

Aplicacdo anual de um questionario, tabulacao de dados, para comparacédo de resultados.

Fonte*

Formularios de pesquisa

Unidade de Medida*

Percentual (%)

Responsavel*

Coleta de dados: Lider de agéo
Validacéo dos dados: Grupo Pessoas/PDE
Analise do indicador: Grupo Pessoas/PDE

Validagéo O Grupo Pessoas ira fazer a validacéo através da conferéncia entre relatorio emitido e evidéncias de realizacéo das acdes apresentadas.
Periodicidade da coleta* A coleta de dados é realizada semestral, com compilacéo do indicador anual.

Periodicidade da anélise Anual

Metas*

Meta 2021

Meta 2022 X+20%

Meta 2023 X+30%

Parametros* O parametro (x) sera estabelecido a partir do resultado da primeira pesquisa, a ser realizada em 2021.

Limitacdes e vieses

A auséncia de recurso financeiro inviabilizara a realizacdo, tendo em vista a atual indisponibilidade de recursos humanos e especialidade
técnica para elaboracéo da referida pesquisa.

Referéncias
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6.2 Fichas dos Projetos Locais

Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico do Hospital

Reestruturacdo da linha de cuidados a satde da crianga do HUAB
Objetivo do projeto

Reestruturar, alinhar e elevar a resolutividade dos servi¢os que compde a
linha de aten¢do a salde da criangca. Ampliar a utilizacao de leitos
pediatricos no HUAB, bem como de ambulatérios pediatricos e demais
esferas assistenciais que compde a linha de cuidados.

Escopo

1.01
Informagdes do projeto
mArea Responsavel: Geréncia de Atengdo a Saude
mGerente do Projeto: Quénia Camille Soares Martins
mChefia imediata: Flavia Andreia Soares Pereira
mAreas envolvidas: Unidade de atengdo a Saude da Crianga, Unidade
Interna de Regulagédo, Divisdo médica, Divisdo de Enfermagem,
Diviséo de Gestéo do Cuidado
mInicio: 02/2021
mFim: 12/2023

Indicadores

Promover a redefinicdo do perfil assistencial pediatrico do HUAB, bem como Taxa de ocupacao de leitos operacionais pediatricos

otimizar sua insercao nas RAS. Ampliar a utilizacéo de leitos operacionais

Numero de vagas de consultas ambulatoriais

pediatricos. Evidenciar melhor aproveitamento da capacidade instalada para 'cysto estimado

atendimento a criancas portadoras de afec¢@es de baixo e médio risco ou
crdnicas que requeiram internamento pediatrico.

Principais riscos
Falta de profissionais pediatras
Estrutura fisica insuficiente para ampliar as atividades

Cronograma de marcos

Macroatividade

Definicao do escopo de atendimentos na linha de cuidados a saide da
crianca

Elaboracao de diretriz da linha de cuidados a sadde da crianga

Reorganizacéo do atendimento ambulatorial no &mbito da saide da crianca

Estratégias de Visibilidade, Comunicacdo das Ac¢des e Acompanhamento dos
resultados
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Entregavel
Escopo mapeado, definido, homologado pelo Colegiado Executivo

Diretriz publicada em boletim de servigos do HUAB
Implantagdo “piloto”

Documento com a estratégia, processos e programagao para o
alcance do incremento da oferta de vagas de consultas ambulatoriais
Capacitacdes, Relatérios de Monitoramento e Encaminhamentos
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Prob. Imp. Grau

3 3
2 3

Data
Junho/21

Dezembro/21
Setembro/21

Dezembro/21

Junho/22
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Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico do Hospital

Integracéo Ensino — Servico

Objetivo do projeto

Qualificar o campo de pratica no HUAB por meio do fortalecimento da
integracao ensino - servico e da preceptoria.

Escopo
Criar mecanismo de integragédo docente assistencial; Fortalecer a integracéo
entre a academia e o servico; qualificar a atividade de preceptoria.

1.02
Informagdes do projeto
mArea Responsavel: Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP)
mGerente do Projeto: Deborah Dinorah de S4 de Moror6
mChefia imediata: Simone Pedrosa Lima
mAreas envolvidas: GEP; GAS, GA
mlnicio: janeiro / 2021
mFim: julho /2023
Indicadores
% de Estudantes da Graduacdo, Docentes e Residentes Satisfeitos
% de Profissionais Assistenciais com Evidéncias de Preceptoria
Custo estimado

Principais riscos Prob. Imp. Grau
Cronograma de marcos
Entregavel Data

Macroatividade
Comissdo de Integracdo FACISA/EMCM/UFRN/HUAB

Gestdo dos programas de residéncias em satide no HUAB

Educac@o Permanente para as boas praticas de preceptoria

Acompanhamento dos profissionais quanto as evidéncias de atividades de
preceptoria em servigo
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Fevereiro/21

Periddico até

dezembro/23
Abril/21

Portaria de Criacéo

Relatdrios de Avaliagdo das Residéncias e Encaminhamentos /
Recomendagdes

Curso realizado

Periodico até
dezembro/23

Certificacao dos preceptores
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Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico do Hospital
Articulacdo de saberes na pesquisa com foco na inovacéo tecnoldgica-
HUAB/UFRN/IFRN

Objetivo do projeto

Incrementar o nimero de projetos de pesquisas que tem o0 HUAB como
cenario.

Escopo

Estimular a integracéo entre as instituicdes com potencial para alavancar a
producdo cientifica no HUAB. Aumentar a parceria do Grupo de Pesquisa
do HUAB com outros grupos intra-UFRN e IFRN. Fomentar a formacéo de
pesquisadores na rea de Pesquisa Clinica. Estimular por meio das
parcerias a producéo em inovagao tecnoldgica, inclusive de pactuacdo de
fluxos de registro e autoria.

Macroatividade
Criagdo de uma Comissao interinstitucional para tratar da articulacao

Forum Anual de Pesquisa (Apresentacéo de experiéncias exitosas de
parcerias)
Programa de Educacé@o Permanente em Pesquisa Clinica

Estabelecimento de fluxos para registro de inovagao tecnoldgica

Monitoramento de Editais de Pesquisa e Eventos
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57

1.03

Informagdes do projeto

mArea Responsavel: Setor de Gestdo da Pesquisa e Inovagio
Tecnolégica

mGerente do Projeto: Wilton Rodrigues Medeiros

mChefia imediata: Simone Pedrosa Lima

mAreas envolvidas: Setor de Gestdo do Ensino (SGE), Setor de estio
de Processos e Tecnologia da Informacéo, Universidade Federal do
Rio Grande do Norte (UFRN) e Instituto Federal do Rio Grande do
Norte (IFRN).

mlnicio: janeiro / 2021

mFim: dezembro / 2023

Indicadores

Taxa anual de projetos de pesquisa registrados no Sistema de informacéo Gerencial-Pesquisa

Custo estimado

Principais riscos Prob. Imp. Grau
Cronograma de marcos

Entregavel Data

Portaria publicada Julho/21

Evento Realizado Abril/22

Capacitacéo realizada com o minimo de 20 h de treinamento Setembro/21

Fluxos estabelecidos em documentos Janeiro/22

Manter um radar de oportunidades Marco/22
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Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico do Hospital

Projeto Sustentabilidade Econémica Financeira

Objetivo do projeto

Estabelecer mecanismos de controle que permitam ao HUAB manter o
financiamento dos gastos com custeio através de suas receitas proprias
(contratualizacédo) minimizando a dependéncia de financiamento por outras
fontes de recursos.

Escopo

Desenvolver um projeto de sustentabilidade econdmico-financeira para
equilibrio orcamentario do HUAB por meio do diagnéstico e monitoramento
de acbes de Comissdes Assessoras, bem como a criacdo de planos de acdo
especificos visando a conformidade gradativa do hospital as diretrizes
definidas pela Ebserh até 2023.
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2.01
Informagdes do projeto
mArea Responsavel: Geréncia Administrativa
mGerente do Projeto: Claudio Bezerra Dantas
mChefia imediata: Severino Clemente da Silva Filho
mAreas envolvidas: Superintendéncia e Geréncias
mlnicio: jan/2021
mFim: dez/2023
Indicadores
Taxa de cobertura do Custeio do Hospital pela sua Receita prépria
% de Incremento na Receita SUS do HUAB

Custo estimado

Principais riscos Prob. Imp. Grau
Contingenciamento orgamentario 2 3 6

Cronograma de marcos

Macroatividade
Monitoramento da Produgéo Assistencial

Habilitacdo / Credenciamento de Servigos implantados
Implantacéo de Novos Servigos
Identificacdo de Oportunidades de Incentivos SUS

Controle de Custos e Monitoramento de Gastos
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Entregavel Data

Relatdrios de Performance e A¢des de Realinhamento Quadrimestral até agosto
2023

Servicos Habilitados / Credenciados Dezembro 2022

Novos Servicos em funcionamento Julho 2023

Encaminhamentos de Incentivos passiveis de obtencao Dezembro 2021

Indicativo de oportunidades de reducéo de custos / gastos Dezembro 2021
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Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico do Hospital

Monitoramento e Avaliacdo no encadeamento das diretrizes gerenciais 3.01
Objetivo do projeto Informagdes do projeto
Implantar sistematica de controles internos e gerenciamento de riscos mArea Responsavel: Superintendéncia

mGerente do Projeto: Carlla Cilene Alves Dantas Petronio
mChefia imediata: Maria Claudia Medeiros Dantas de Rubim Costa
mAreas envolvidas: Todas
mlnicio: jan/2021
mFim: dez/2023
Escopo Indicadores
Fomentar / Apoiar o Mapeamento de Processos Finalisticos e de Apoio; % de processos mapeados com monitoramento e avaliacdo de riscos implementados
Avaliar Riscos dos processos criticos / elegiveis; estabelecer metodologia de
gerenciamento de riscos e controles internos (Envolver Comisséo de

Controles Internos) Custo estimado

Principais riscos Prob. Imp. Grau

Cronograma de marcos

Macroatividade Entregavel Data

Priorizacéo dos Processos Mapeados Processos mapeados priorizados Julho/2021

Avaliagéo de Riscos dos Processos Mapeados Processos com indicativos de Pontos de Controle Setembro/2021

Defini¢éo e Implantacdo do modelo de monitoramento Projeto “Piloto” Dezembro/2021
Metodologia de verificagédo da aderéncia Dezembro/2021
Cronograma de verificacio da conformidade dos processos Dezembro/2021
mapeados
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Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico do Hospital

Gestdo de processos e inovacao tecnoldgica

Objetivo do projeto

Implementar estratégias de gestao por processos e inovacao tecnoldgica no
HUAB.

Escopo

Este projeto visa implementar uma estratégia de gestao de processos e
inovacdo tecnoldgica no HUAB através da criagéo de um Grupo de Trabalho
que implemente e dissemine uma metodologia de gestao processos, capacite
as chefias e liderancas, realize 0 mapeamento dos processos mais
prioritarios e promova a integracao entre as areas de negdcio e a tecnologia
da informacéo e comunicacao

Macroatividade

Formacéo do Grupo de Trabalho de Processos e Inovagdo Tecnoldgica
Defini¢do da metodologia de gestao de processos

Identificacéo dos processos de apoio e finalisticos

Sensibilizacdo e Engajamento dos atores envolvidos

Mapeamento de processos

Principais riscos Prob. Imp. Grau

Inexperiéncia em Gestdo de Processos 2 3 6

Falta de recursos para capacitacao 3 1 8
Cronograma de marcos

Entregavel Data

Portaria de nomeagéo Mar/2021

Manual / Guia de gestéo de processos Ago/2021

Lista de processos identificados Set/2021

PDTIC Dez/2021

Processos mapeados Set/2023
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4.01
Informagdes do projeto
mArea Responséavel: SGPTI
mGerente do Projeto: Elson Vinicius Paulo da Silva
mChefia imediata: Maria Claudia Medeiros Dantas de Rubim Costa
mAreas envolvidas: Superintendéncia, GEP, GAS ¢ GA
mlnicio: jan/2021
mFim: dez/2023
Indicadores
Taxa de processos mapeados (TPM)

Custo estimado
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Ficha de Projeto do Plano Diretor Estratégico do Hospital

Comunicacao efetiva

Objetivo do projeto

Planejar e implementar ac6es de favorecimento da comunicacéo
institucional.

Escopo

Atuar em parceria com empresa contratada para realizacdo de diagnéstico;
atuar junto as equipes da instituicdo na realizacdo de a¢des para melhoria
continua da comunicac&o.

Macroatividade
Aplicacéo de instrumento avaliativo
Fortalecimento das Unidades de Produgéo

Fortalecimento e ampliacéo de colegiado ampliado

Promocéo de acbes de desenvolvimento de habilidades gerenciais
Implementa¢do do Nucleo de Educagédo Permanente

Implementacéo de projeto de Tutoria para novos empregados
Realizaco de atividades que promovam a horizontalidade das relacdes
hierarquicas

Instituicdo e fortalecimento de ferramentas formais de comunicacgéo
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5.01
Informagdes do projeto
mArea Responsavel: Divisdo de Gestdo de Pessoas
mGerente do Projeto: Jéssica Cristiane Mendes da Silva Freitas
mChefia imediata: Siderlan Carlos
mAreas envolvidas: Superintendéncia e Geréncias
mlnicio: jan/2021
mFim: dez/2023
Indicadores
Percentual de respostas favoraveis da pesquisa
Percentual de estratégias de comunicacé@o implementadas

Custo estimado

R$20.000,00

Principais riscos Prob.
Inviabilidade financeira de execucéo da pesquisa 3
Baixa adesdo das equipes as atividades propostas 2

Cronograma de marcos

Entregavel

Avaliacdo realizada

Formalizagdo, cumprimento de regimento, reunides sistematicas e
resolutivas

Reunides sistematicas, resolutivas, com representacao e participacao
dos colaboradores

Gestores capacitados

NEP implementado

Tutoria implementado

Relacdes fortalecidas

Ferramentas eficazes

Imp.
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jun/22

jun/22
dez/22
jun/23
dez/23
jun/23
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