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OLA!

Este passo a passo é destinado
ao paciente em atendimento
por teleconsulta no Huab.

Vamos ver como Ssera a sua
Teleconsulta?

'

SISTEMA DE TELEMEDICINA
E TELESSAUDE
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1- INFORMAGOES
BASICAS

Antes de iniciar a sua teleconsulta,
a Nossa equipe entrara em contato
para confirmacao de algumas
iInformacgodes importantes.

L ]
Atengao Solicitaremos apenas

informacdes para confirmacao
da sua identidade.



Para o sucesso da sua teleconsulta,
também é importante observar algumas
orientacoes:

1- Verifique a sua conexdo com a
internet.

2- Verifique ds permissdes da
cdmera e do microfone do seu
aparelho.

3- Procure um lugar tranquilo e
silencioso. Quando possivel, use
fones de ouvido!

4- Esteja devidamente vestida(o) e
construa uma relacao de respeito
com o profissional!

5- Realize 0 acesso ao link da
teleconsulta pelo menos com 15
minutos de antecedéncia.




Consentimento! '

A nossa equipe pedira o seu
consentimento de participacao em
teleconsulta.

Para atendimentos
pediatricos, além da
crianca, devera estar

presente um responsavel
maior de idade.

Tenha em maos receitas e
exames de atendimentos
anteriores, quando existirem.




2- ACESSANDO A
TELECONSULTA

08:37 @0 Aall all 72% &

“« w B

Agendamento TeleConsulta AGHU

Para acessar a
i~ teleconsulta, o paciente
e " B precisa acessar seu e-
woos s s s mail cadastrado no

gﬂ AGHU e selecionar a

arQuamos que a sua consulta foi agendada para o dia 17/10/2024 as

g . " o~ " I ° °))
ara acesNgla, i
Observacao: sl ‘ealizado com 30 minutos de O p Q a O c I q u e aq u I °
antecedéncia, ou seja, a partir das 0800 do dia 17/10/2024,

Esta é uma mensagem automatica, favor ndo responder. Se tiver ddvidas
quanto ao conteudo, favor procurar a drea que assina o comunicado.

Caso o e-mail nao
esteja na sua caixa de
entrada, verifique a
pasta de spamou a
pasta de lixo eletronico.

€\ v Responder




Apos clicar no link,
deve-se aguardar o
inicio da sua
teleconsulta.

25 -stt.ebserh.govbr + (@

juarde. O seu teleatendimento comegard em breve.
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Quando a tela abaixo
for apresentada, clique
na opg¢ao “microfone”:




Em sequida,
clique na opcao
“Ativar audio”:

STT - Teleatendimento

Alterar as configuragtes de dudio

Uma caixa de dialogo aparecera em seu navegador, onde vocé
deve concordar em compartilhar o seu microfone.

Selegdo do Selegdo do alto-
microfone falante

Padrdo . Padrdo

& Interromper feedback de audio

lume da transmissao de dudio

4‘ Ativar dudio
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Aguarde enguanto
configuramos a sala de
atendimento...

O sistema ira realizar as
configuracoes necessarias para
Iniciar a transmissao por video.




Sala de teleate...

O sistema também
permite, opcionalmente,
a conversa por
mensagem de texto.

B Tkleatendimento

17/10/2024

Atendente nao definido
0Ia, Andrier. Como posso te ajudar
hoje?

Concluida a conexao,
selecione as opgoes de

Neste campo, vocé e 0
'm' profissional de saude )
poderao se comunicar via

mensagem de texto.




Estabelecida a conexao, Vocé também podera anexar
INiCla-S€ a Sua arquivos e visualizar os que o
teleconsulta com o profissional de satde te
profissional de saude. .
enviar durante a teleconsulta,
como resultado de exames,
receitas, atestados etc.

Sala de teleate...
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B Anexos(3) 0 )x

Nome Opgoes

ATESTADO TESTE.pdf

Atestado teste.pdf

Receita teste.pdf

Para baixar e/ou visualizar documentos, basta
clicar nos “trés pontos”, ao lado do nome de
cada anexo.



Apos clicar nesta
funcao, sera possivel
abrir o documento.
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STT - Teleatendimento

B Anexos (3) h x 10:02 B
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ATESTADO TESTE.pdf @ STT - Teleatendimento
P I B
\ B Anexos (3) 0 x
Atestado teste.pdf : \
\ Nome Opgoes

: [
Receita teste.pdf ATE 5*

[¥] Abrir anexo em nova aba
Atestado teste. ...

Receita teste.pdf

Na sequéncia,
clique em “Abrir”




ApOs selecionar a
funcao “abrir”, caso
deseje baixar
diretamente no
dispositivo, clique no

botdo ()
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STT - Teleatendimento v

&<  ATESTADO TESTE.pdf @X

10030423414%2F17291701418471_ATESTADO%20TESTE.pd

Apos abrir e/ou
baixa-lo, vocé podera
visualizar e/ou salvar

o documento.

EBSERH

Alesio para o5 devides fins, que ofa) paciente JOSE AEDSME 03 2217C
18930, esteve sob meus cuklados profissionals, necesstando de 1 diafs) de
ifarstamento. o parti desta data 1702024,
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STT - Teleatendimento

Quando o profissional de
saude finalizar a
(i) Atendimento Encerrado! teleconsulta' 0] Slstema

Este teleatendimento foi encerrado e
por isso ndo & mais possivel realizar ’

hamadas d 't d
Stiee Ey s thenes e apresentara mensagem de
Vocé ainda tem acesso ao historico

o i “Atendimento Encerrado”.

Obrigado, por sua atencao!
Tenha uma excelente teleconsulta



Tutorial disponivel em:
https://bit.ly/teleatendehuab-passoapasso3

PASSO A PASSO DO
PACIENTE NO
TELEATENDIMENTO

ELABORACAO

Erivaldo da Silva Santos
Chefe da Unidade de E-Saude

José Andrier da Cunha Nunes
Assistente Administrativo da GEP

Unidade de E-Saude
Geréncia de Ensino e Pesquisa
Hospital Universitario Ana Bezerra

REFERENCIAS

EBSERH. Empresa Brasileira de Servi¢os Hospitalares. Teleatendimento integrado ao
AGHUX. Playlist do YouTube. Disponivel em: https://www.youtube.com/playlist?
list=PLJZPpyvKthZ4lUS5U KmL6fC3lcxgNbQR. Acesso em: 14 out. 2024.
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https://www.youtube.com/playlist?list=PLJZPpyvKthZ4lUS5U_KmL6fC3lcxqNbQR
https://www.youtube.com/playlist?list=PLJZPpyvKthZ4lUS5U_KmL6fC3lcxqNbQR
https://bit.ly/teleatendehuab-passoapasso3
https://bit.ly/teleatendimento-tutorial1
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CONTATO

ues.huab-ufrn@ebserh.gov.br
(84) 3191-1780. Ramal: 3002
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