
TELEATENDIMENTO
INTEGRADO

PASSO A PASSO DE
MARCAÇÃO DO

TELEATENDIMENTO



Este passo a passo é destinado
ao profissional responsável
pelo gerenciamento da grade.

OLÁ!

Vamos ver como realizar a
marcação do teleatendimento
integrado no AGHUx?



Para acessar o
AGHUx, use o
seu usuário e

senha da rede. 

ACESSO AO

1- INFORMAÇÕES
BÁSICAS
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Para configurar a grade para
teleatendimento, marque a flag

“Habilita Teleconsulta?”

As configurações para criar ou habilitar uma
grade para teleatendimento são similares às
usadas no modo de atendimento presencial.

CONFIGURAÇÕES PRÉVIAS
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2- AGENDAMENTO DO
PACIENTE PARA

TELEATENDIMENTO

Ao clicar em
“Visualizar Consultas”

aparecerão as vagas disponíveis do dia ou
período selecionado. Como podemos ver

na página a seguir.
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Na última coluna, clique no ícone de monitor
para agendar o teleatendimento.

ATENÇÃO: O sistema só
permitirá agendar o

teleatendimento para o
paciente com o cadastro

completo no AGHUx
(CPF,  e-mail, telefone e

cartão do SUS).

Ao incluir o número do Prontuário do Paciente
e clicar em qualquer parte da tela, o sistema
preencherá automaticamente o código e o

nome do paciente.

Para os campos Convênio e Central você irá
seguir o que está padronizado no Huab.

Clique no ícone do monitor
para agendar o
teleatendimento.

O primeiro ícone agenda a consulta
na modalidade presencial.

_
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Quando você clicar no ícone
“Agendar Teleconsulta”

o paciente receberá, no e-mail
cadastrado no AGHUx, o link de

acesso ao teleatendimento.

_

Ao clicar em “Voltar sem Impressão” o
sistema retorna para a tela anterior, com

as vagas para determinada data ou
período selecionado. A vaga utilizada não

aparecerá mais nessa tela.
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Após o preenchimento dos filtros,
clique em                     . 

3- CONSULTANDO A LISTA
DE PACIENTES AGENDADOS
PARA TELEATENDIMENTO

Em Ambulatório > Lista de Pacientes,
preencha os filtros de busca obrigatórios.
Para uma busca mais refinada, pode-se

preencher outros filtros como
Especialidade/Agenda.

07



Editar Cadastro de Pacientes

Copiar Link da Teleconsulta

Reenviar Link de acesso
 por e-mail

Após a confirmação da
presença do paciente no

Teleatendimento, o
responsável pelo

gerenciamento da grade
deverá clicar na flag         .

O sistema apresentará todos os pacientes
agendados para a especialidade pesquisada.

Automaticamente, o sistema abrirá
os dados cadastrais do paciente.

 Caso seja necessário, realize
a atualização cadastral e
clique em                     .
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A partir desse momento o
profissional assistencial

poderá iniciar o
teleatendimento clicando no

ícone de ação “Atender
Teleconsulta”        .

Nesse momento, o paciente também será
apresentado na aba do profissional.

Em situação de “Aguardando Atendimento”.

O sistema apresentará a mensagem de
confirmação da chegada do paciente.

No “PASSO A PASSO
DE REALIZAÇÃO DO
TELEATENDIMENTO”

trataremos das
funcionalidades para

o profissional
assistencial com mais

detalhes.  

09



EBSERH. Empresa Brasileira de Serviços Hospitalares. Teleatendimento integrado ao
AGHUX. Playlist do YouTube. Disponível em: https://www.youtube.com/playlist?
list=PLJZPpyvKthZ4lUS5U_KmL6fC3lcxqNbQR. Acesso em: 14 out. 2024.

ELABORAÇÃO

REFERÊNCIAS

Erivaldo da Silva Santos
Chefe da Unidade de E-Saúde

Unidade de E-Saúde
Gerência de Ensino e Pesquisa

Hospital Universitário Ana Bezerra

PASSO A PASSO DE
MARCAÇÃO DO
TELEATENDIMENTO

Passo a passo disponível em:
https://bit.ly/teleatendehuab-passoapasso1

https://www.youtube.com/playlist?list=PLJZPpyvKthZ4lUS5U_KmL6fC3lcxqNbQR
https://www.youtube.com/playlist?list=PLJZPpyvKthZ4lUS5U_KmL6fC3lcxqNbQR
https://bit.ly/teleatendehuab-passoapasso1


CONTATO
ues.huab-ufrn@ebserh.gov.br
Ramal: 3002

TELEATENDIMENTO
INTEGRADO


