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OLA!

Este passo a passo e destinado
ao profissional assistencial que
realizara o teleatendimento.

Vamos ver como realizar o
teleatendimento integrado no
AGHUX?

SISTEMA DE TELEMEDICINA
E TELESSAUDE

huo.giml
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1- INFORMAGOES BASICAS

3
N— O QUE PRECISAMOS PARA UM
‘ TELEATENDIMENTO EFICIENTE?

W Computador
W Segundo monitor

V Headset e/ou caixinhas de som

v Webcam

Na tela horizontal vocé realizara as acoes no AGHUX.
E a tela vertical servira para interagcao com o paciente.



ACESSO AO-@;
AGHUX

Acesse 0 sistema

HUAB

HOSMTAL UNVERSITARIO ANA BEZERRA

erivaldo.santos

ISenha

A EBSERH protege os dados pessoais com
seriedade, respeito e de acordo com a lei. Pedimos
gue vocé faca o mesmo com os dados pessoais de

terceiros ao acessar o AGHU. Nao divulgue ou
compartilhe dados pessoais de terceiros contidos
no sistema sem o consentimento expresso do titular
de dados.

|

Para acessar o
AGHUX, use o
seu usuario e
senha da rede.




ACESSO A LISTA DE PACIENTES

Para acessar a sua agenda e a lista de pacientes
que estao aguardando atendimento, clique em
Ambulatédrio > Lista de Pacientes.

( )

QI Pesquisar menu
AGHUx  ~ *

& Painel Geral

H Painel Geral = Lista de Pacientes x

& Prontuério Online

Lista de Pacientes do Ambulatério

= [nternacdo hd

» Filtros
% Prescricdo w
Qua, 16 Qutubro 2024 7 *  Zona 7 * \Sala 7 Tumo
(& Ambulatdrio ~ 16/10/2024 @ AMB ""MBUL“TOR'O elecione Manha
=
A Exames w
Equipe ?
= Enfermagem W E
® Cirurgias | PDT v Profissional

i Cutros Madulos

ndados | Aguardando Atendimento I Em Atendimento I Atendidos I Pendentes | Ausentes -

Atender Modalidade Hora = Chegada Pagiente -

Nenhum registro encontrado!
- J

Preencha os campos de filtros obrigatoérios,
como Data e Zona (home do ambulatério).
Caso deseje, podera refinar mais a busca,
preenchendo outros filtros.
Em seguida clique em| 4. pesquisar |,




A primeira tela apresentada e gerenciada
pelos profissionais administrativos, que
indicam a chegada dos pacientes Agendados.

Clique na aba “Aguardando Atendimento”
para visualizar a lista de pacientes em espera.

e / ~
H Painel Geral = Lista de Pacientes = 7

rd
Lista de Pacientes do Ambulatorio {

”
Ve
|
p Filtros|Data: 16/10/2024 |Zona: Ahb;umo' Manha

/
Agendados Aguardanduhtendlmentn Em Atendimento T Atendidos T Fendentes I Ausentes -

Y
w

Modalidade Hora Chegada v Paciente

/dm TELECONSULTA 11:30 11:24 ERIVALDC 032 AB314 BCAB14

Atender Teleconsulta

| Refazer Pesquisa r| [."I Atualizar I 1 paciente(s) encontrado(s)
i

(. \ J

\

Confira os dados e clique no icone “Atender
Teleconsulta” ™
Nesse momento, voceé tera acesso simultaneo a:

1- tela do AGHUx (Consultas Anteriores,
Anamnese, Receita, Atestado etc.
2- tela para interacao com o paciente.



CONFIGURACOES BASICAS PARA
OTIMIZAR O TELEATENDIMENTO

A janela do STT abrira na tela principal.
Clique sobre ela > segure o botao do mouse >
e arraste-a para a tela vertical.

Assim, vocé ficard com a tela horizontal livre para
usar o AGHUx e incluir as informacdes
necessarias (Receita, Atestado etc).

Y — N
\
N
B Teleatendimento( D'ﬁ\ A

Clique em “Iniciar Atendimento por Video".



Para configurar o audio,
clique no primeiro icone

(Microfone) .

Alterar as configuractes de audio

Uma caixa de dialogo aparecera em seu navegador, onde vocé deve concordar em compartilhar o
seu microfone.

Seleca icrolome elecdo do alto-falante

Microfone (Realtek(R) Audio) ) v

Seu volume da transmissao de audio

Padréo - Alto-falantes (Realtek(R) Audio)

& Interromper feedback de dudio

ApOs clicar em “Microfone”,




Nessa tela, ainda é necessario
ativar “Falar”, como também
“Compartilhar webcam”.

Opcdes da webcam

Camera
USBE CAMERA (1224:2a25 v

Qualidade

Brilho

0

-100 0 100

O Imagem inteira

E cliqgue em “Iniciar
compartilhamento”.




Nesse icone vocé
podera abrir o chat
para interacao
com o paciente.

E esse icone abrird o
campo para enviar e
receber arquivos.

Caso a conexao do teleatendimento
caia, vOocé nao precisa iniciar um
novo atendimento.

Clique no botao | teleconsuita | € 0
sistema retornara novamente para o
atendimento por video.

P e
Pendente ” Controles do Paciente | Teleconszulta




2- CONDUCGAO DO TELEATENDIMENTO

Na telado STT E na tela do AGHUXx
voceé podera vocé podera incluir
interagir com o todas as informacoes
paciente por meio do atendimento,
dos recursos como ja faz no modo
audiovisuais. presencial.

Consultas Anferiores

Anamnese | Evolucdo CID/Procedimentos l Receita I Atestado Relatario ] Finalizar ’

Enquanto vocé interage com o paciente, navegue pelas
abas do AGHUx e registre as informacdes necessarias.

10



Vs

Atendimento do Paciente

Paciente: JOSE AEDS04B 02 2217C 1B830 |dads: Frontudric: 17
Zonz: AMB Especialidade/Agends: PEDIATRIA  Equipe: PEDIATRIA Frofiszional: ANDREA E BCBC

[ Consuitas Anteriores. I Anamnase ] Evolugdo I CIDVProcedimentos I Recsita I Afestado I Relatario I Finalizar

Recsitas Atendimento do Paciente
= Simples

Paciente: JOSE AEDS04B 03 221TC 1B930  |dade: Froniuario: 17
Tipo ¢ % ViadeAdminis) Fong: AME Especialidade/fgends: PEDIATRIA  Equips: PEDIATRIA Frofiszional: ANDREA E BCBC

® Medicamente O Farmula

e

Deseriglo [ Consultas Anteriores I Anamrese I Evolucdo I CID'Prucadin'lenh:&liﬁei‘ta

{estado ] Relatdric I Finalizar

Forma de Uso

500 caracteres maanies

Continug 7 Walidade({mesas) Agrupamenta de itens para imprass3o 7 Medicamantos

Agbes Grupo
MNenhum registro encontradeo!

+ Especial )

As préximas abas sao:
Atestado, Relatério e Finalizar.

Atestado Relatorio Finalizar

~ Atestado
_
Tipo 7 *
Selecione -

Data e hordrio inicial » %  Data e hordrio final 7 %  Nimero de Dias

CiD 7 &

a

Diagndstico Impresso ?

Descrigdo

500 caracteres restantes.

(.

ApOs realizar os devidos
registros (por exemplo
CID/Procedimentos), na aba
Receita vocé pode incluir
uma prescrigdo - s ou

(controlada).

Lembre-se o sistema
s6 permite uma
Anamnese ou uma
Evolugao por vez.

—
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Lembre-se também de
gravar as informacdes
registradas em cada aba.

Ao clicar em “Gravar” o
sistema abre a janela para
“Assinatura digital do
documento”.




3- ASSINANDO DOCUMENTOS

O sistema permite a assinatura digital de
Receitas, Atestados e Relatérios por profissionais
devidamente cadastrados. O SerprolD permite
assinar até 5 documentos de uma unica vez.

Sempre que clicar em
Gravar, para algum
documento passivel
de assinatura, o
sistema abrira essa
caixa com as opcoes

P ————— de “Assinar

Documentos’, “Deixar
Pendente” ou

Certificado Digital

Para a impressdo deste documento serd necessario realizar a assinatura digital. ‘

@m, T “Fechar”
J

y ..

Ao clicar em
“Assinar '
Documentos”,
= automaticamente
- ‘ abrird a tela do
sistema SerprolD.

[Fomamn | ([Commes soracmtn | [etecommare

_

Tw

S — 12}



AUTORIZACAO DA ASSINATURA

Para autorizar a assinatura é
necessario usar o seu celular.

<

Abra o aplicativo do Clique em “Autorizar
SerprolD. _J Aplicagao”.  _

Facaa leitura do Digite o PIN e clique
QR Code. _ ‘ em “APROVAR". _

ApOs a assinatura, o sistema
volta para a tela do AGHUX.




4- ULTIMOS PASSOS PARA FINALIZAR
O TELEATENDIMENTO

Para encerrar o atendimento,
clique na aba “Finalizar”.

Pacente: JOSE AEDSOME 03 Z11TC 18930 Idade.  Prontudng 11

Em seguida clique no botao Nesse momento, abrira a caixa
“Finalizar Atendimento”. mostrada na imagem abaixo.

Nesse momento, clique em
“Visualizar Impressao”, para
gerar o PDF dos documentos
e enviar para o paciente pelo
STT, como veremos a sequir.




COMO SALVAR E ENVIAR UM
DOCUMENTO PARA O PACIENTE

Veja que, ao clicar em Visualizar Impressao, a janela
apresentada traz uma aba para cada documento.
Desse modo, € preciso salvar um por vez, clicando no
botdao de Download.

perties.xhtml

Atestado Médico

Atesto p s devidos fins, que o(al )p ente JOSE AED504B 03 2217C
1B930, estevs hmeus uidados profissionais, ssitando de 1 dia(s) de
afastamento, a partir desta data 17/10/2024.

Apds salvar no computador, € possivel enviar para o
paciente pelo préprio STT.

Clique em Anexar @ Sucesso X
documento
Anexo enviado com sucesso

Apds a mensagem

f 22 Selemoneono de Sucesso, apenas

computador .
clique em .

) B Anexos(2) b x
Clique em Anexar
Nome Opgdes

o . A Atestadot [4] Abrir
Clicando nos 3 pontinhos, vocé
consegue visualizar os arquivos

enviados e recebidos.

nserir anexo

[f] Abrir anexo em nova aba
Receita testerpar




FINALIZANDO Coso o teleatendimento tenha
gerado receita e/ou atestado,

NO
\'a S I T antes de finalizar o atendimento

SISTEMA DE TELEMEDICINA no STT; Confirme Com O

E TELESSAUDE

paciente o recebimento dos
documentos anexados.

B Teleatendimeni; by 2 X b x
a.m.mg»‘::‘::-li.;:; m.l\, Atestado - Teste 12.pdf
AATSMO CEAROEARALIO v me o
Boa tarde '
sief
andi lizado a5 15(20-
n2s f
.n||.rzv.'
|
\
Para encerrar o teleatendimento
por video, no STT, clique no FINALIZANDO
botao “Finalizar atendimento”. Nlc-)la
e AGHUx

Para encerrar o atendimento
no AGHUYX, clique em
“Fechar’.

Recsila 1 NEo

O Evolugio N0

Atestado Médico Nao

I &3 Imprimir e Fechar I Iﬁ Visualizar Impressdo ] l s voltar {(| @ Fechar

Esperamos que este passo a

Aparecera a mensagem
passo te ajude a realizar um

“Atendimento finalizado com sucesso”. _
Repita todo o procedimento para o bom telea.tendlmento,
préximo teleatendimento. Obrigado!

S — &




PASSO A PASSO DE
REALIZAGAO DO
TELEATENDIMENTO

ELABORACAO

Erivaldo da Silva Santos
Chefe da Unidade de E-Saude

COLABORACAO

José Andrier da Cunha Nunes
Assistente Administrativo da GEP

Antonio Cesar de Araujo Medeiros
Assistente Administrativo da GEP

Unidade de E-Saude
Geréncia de Ensino e Pesquisa
Hospital Universitario Ana Bezerra

Passo a passo disponivel em:
https://bit.ly/teleatendehuab-passoapasso?2

REFERENCIAS

EBSERH. Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares. Teleatendimento integrado ao
AGHUX. Playlist do YouTube. Disponivel em: https://www.youtube.com/playlist?
list=PLJZPpyvKthZ4lUS5U KmL6fC3lcxgNbQR. Acesso em: 14 out. 2024.
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https://www.youtube.com/playlist?list=PLJZPpyvKthZ4lUS5U_KmL6fC3lcxqNbQR
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