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1. OBJETIVO(S)

Estabelecer procedimentos realizados para a padronizagdo do fluxo das
Manutengdes Corretivas nos Aparelhos Automatizados do ULACC/HUAB que realizam exames de
Hemoglobina Glicosilada, Hematologia, Dosagens Bioquimicas, Dosagens Hormonais e Dosagens no
Gasometro, a fim de promover o correto funcionamento dos aparelhos e garantir o padrdo de
qgualidade na realizagao dos exames laboratoriais.

2. MATERIAL

= Telefone.

3. ABRANGENCIA/APLICACAO

= Técnico de laboratério

= Farmacéutico-Bioquimico.
= Biomédico

= Bidlogo

= Residentes e estagidrios

4, ATIVIDADES

= Os aparelhos automatizados que realizam exames no ULACC/HUAB, necessitam
passar diariamente por manutengdes/ciclos de lavagens/ abastecimento com reagentes de lotes
distintos/ realizacdo de controle de qualidade com a checagem de 2 ou até 3 niveis de controles, a
fim de manter o correto funcionamento destes e garantir o padrao de qualidade nos resultados dos
exames realizados.

=" Em geral as manutencdes didrias dos aparelhos sao realizadas pelo plantonista da
noite, outras pelo plantonista do dia conforme flui o prosseguimento das rotinas do ULACC/HUAB.
No entanto, quando surge algum flag/ erro de calibracdo/ falha de abastecimento dos reagentes/
controles de qualidade fora do range/ ou até mesmo obstrucdo nos sistemas dos aparelhos, entre
outros possiveis erros ou problemas nos aparelhos, o Farmacéutico/ Biomédico/ Bidlogo
responsavel pela rotina laboratorial tenta resolver o problema seguindo instru¢des contidas nos
POPs/Manuais dos aparelhos. Quando os problemas persistem e o profissional ndo consegue
resolver, deve-se abrir chamado e solicitar as Manutengbes Corretivas.

= As Manuten¢bes Corretivas nao tem periodicidade de acontecer, elas surgem
dependendo da persisténcia dos erros nao solucionados na rotina laboratorial.

= O Farmacéutico/ Biomédico/ Bidlogo responsavel pelo plantdo/aparelho/ contrato,
contacta pelo telefone, com devida urgéncia, as empresas fornecedoras dos servicos via abertura
de chamada telefbnica a fim de que possam realizar uma visita técnica fisica para solucionar o
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problema tdo prontamente ele ocorra e, portanto, manter o correto funcionamento destes
aparelhos e garantir o padrao de qualidade nos exames realizados.

Lista dos contatos das empresas fornecedoras dos servigos :

¢ Hemoglobina Glicosilada — Aparelho D-10 BioRad / NUmero de Série: DB7G150903
— Empresa NOrdelLAB — Telefones: (84) 3611-1912/3201-2379 — Assessor Técnico Luis Karlo —
Assessor Cientifico Maria Araujo (84) 99705-0080 .

e Hematologia — Aparelho Pentra XLR / Numero de Série: 003PXLR9006 — Empresa
HORIBA — Telefone: 0800 113 999 - Assessor Josinaldo / Elisangela Carla.

e Dosagens Bioquimicas — Aparelho CT600i — Empresa WIENER-LAB — Telefones:
WIENER-LAB (11 2162 0215) — Assessor Junior Wiener (11) 99312-8496.

eDosagens Hormonais — Aparelho a Architect i 1000SR / Numero de Série:
[ISR52081— Empresa DIAGNOCEL — Telefone (85) 3462-3600- Assessor Marcos e Alexandre (81)
99719-9178.

e Dosagens no Gasdmetro — Aparelho Siemens RAPIDPOINT 500 SYSTEM/ Numero
de Série: 1013 — Empresa VITALLIS DIAGNOSTICA- Telefone (84) 3206- 2589 / (84) 99605-0243.

5. RECOMENDAGOES

Recomenda-se abrir o chamado solicitando a Manutencao Corretiva com devida
urgéncia para garantir o bom funcionamento dos aparelhos e, portanto, manter o padrdao de
qgualidade dos exames realizados.




sus ‘:‘ U?N

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
HOSPITAL UNIVERSITARIO ANA BEZERRA

Tipo do PROCEDIMENTO / ROTINA POP.ULACC.029- Pagina 03/03

Documento

Titulo do POP de PADRONIZAGAO DO FLUXO DAS Emissao: Préxima revisao:

Documento MANUTENGOES CORRETIVAS 12/11/2021 12/11/2023
Versao: 01

6. HISTORICO DE REVISAO

VERSAO DATA

DESCRICAO DA ALTERACAO

01 12/11/2021

Realiza¢do do POP de PADRONIZAGAO DO FLUXO DAS

MANUTENGOES CORRETIVAS

Elaboragdo/Revisdo:

Dr2  Heloisa Mara

Batista

Farmacéutica-Bioquimica — HUAB/UFRN/EBSERH

Data: 12/11/2021

Fernandes de Oliveira

Validagdo: Membro do Setor de Vigilancia em Saude Data:

Chefia Imediata

Aprovagao: Ana Cristina Santos Fernandes Pereira Data:




URN AB EBSER)

HOSPITAL UNIVERSITARIO ANA BEZERRA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
Praca Tequinha Farias, n? 13 - Bairro Centro, Santa Cruz/RN, CEP 59200-000
- http://huab-ufrn.ebserh.gov.br

CERTIDAO

Processo n? 23527.008833/2021-18
Interessado: Setor de Vigilancia em Saude

Certidao de assinaturas eletrénicas correspondente ao documento
POP.ULACC.029 POP DE PADRONIZACAO DO FLUXO DAS MANUTENCOES
CORRETIVAS

Elaboracao:

Nome: Heloisa Mara Batista Fernandes de Oliveira

SIAPE: 2148960

Funcdo: Farmacéutica-Bioquimica - HUAB/UFRN/EBSERH

Validacao

Nome: Joao Maria Rego Mendes
SIAPE: 2247559

Funcao: Membro SGQVS

Aprovacao

Nome: Ana Cristina Santos Fernandes Pereira

SIAPE: 2158184

Funcao: Chefe do Setor




Santa Cruz

Documento assinado eletronicamente

Documento assinado eletronicamente por Heloisa Mara Batista Fernandes
de Oliveira, Farmacéutico(a), em 16/11/2021, as 15:08, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n® 8.539, de 8
de outubro de 2015.

il j_.
Je‘t I<;|
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Ana Cristina Santos Fernandes
Pereira, Chefe de Unidade, em 16/11/2021, as 16:57, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n® 8.539, de 8
de outubro de 2015.

'|
ASSIN .]I!ul.] lﬂ
elet mn |-:a

Documento assinado eletronicamente por Joao Maria Régo Mendes,
Enfermeiro(a), em 22/11/2021, as 10:27, conforme horério oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de
outubro de 2015.

il j_.
Je‘t I<;|
assinatura
eletrénica

Referéncia: Processo n? 23527.008833/2021-18 SEIn2 17607764


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

	Documento  (17607740)
	Certidão ULACC/SAD/GAS/Huab-UFRN 17607764

