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1. OBJETIVO(S)

Estabelecer procedimentos para atendimento ao paciente na recepg¢do e sala de
coleta colocando a disposicdao dos mesmos, instrugdes claras sobre o preparo para a coleta do
material a ser usado nos exames laboratoriais.

2. MATERIAL

= Computador contendo o Sistema COMPLAB

= Documentacdo pessoal com foto (RG ou Carteira de Habilitacao)
= Cartao SUS

= Solicitagdo médica contendo os exames solicitados

= Comprovante de Cadastro no Sisreg

3. ABRANGENCIA/APLICACAO

= Recepcionistas do laboratério
= Técnico de laboratério

= Farmacéuticos-Bioquimicos

= Biomédico

. Bidlogo

= Estagiario, Residente.

4, ATIVIDADES

Descricao: O Atendimento ao paciente no Laboratdrio é realizado por ordem de
chegada do seguinte modo:

a) O paciente chega com a solicitacdo médica dos exames (SM) e dirige-se para
receber uma senha, que pode ser senha preferencial (gestante, idoso, paciente com crianca de até
2 anos) ou senha normal;

b) Apds verificar o nimero de sua senha no painel o paciente dirige-se ao guiché de
atendimento;

c) O recepcionista realiza o cadastro dos exames (no COMPLAB), em seguida o
cadastro do paciente, apds isso é gerada um Novo numero de cadastro, que o paciente ird
acompanhar pela tela de chamadas que se encontra localizada na Recepc¢ao do Anexo Miguel Lula.
O Cadastro do Paciente e o cadastro dos exames no SICOMPLAB deve ser preenchido conforme
estabelecido no POP — Cadastro do Paciente;




= U UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
SUS g HOSPITAL UNTVERSITARIO ANA BEZERRA

Tipo do PROCEDIMENTO / ROTINA POP.ULACC.021- Pagina 02/03

Documento

Titulo do POP RECEPCAO DOS PACIENTES Emissao: Proxima revisao:

Documento 12/11/2021 12/11 /2023
Versao: 01

d) O atendimento pode ser proveniente de rotina externa (pacientes sao marcados
na Secretaria Municipal de Salude de Santa Cruz —RN conforme pactuagdo estabelecida) ou
provenientes de atendimento na rotina ambulatorial.

e) Apds o preenchimento do Cadastro do paciente, o mesmo é chamado para a coleta
de material, que é realizada de acordo com o Manual de Coleta.

5. RECOMENDAGOES

Caso o paciente seja cadeirante, o acompanhante do mesmo deve comunicar
a Recepcionista do Laboratério que ira contactar a Recepgao Principal do Hospital, em seguida a
recepcdo do Hospital ird contactar o maqueiro para recebé-lo em cadeira de rodas na Recepgao
Principal do HUAB. Informar o fluxo corretamente ao paciente/acompanhante para dirigir-se a
Recepgdo Principal do HUAB/Laboratério do HUAB para realizagdo da coleta.
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6. HISTORICO DE REVISAO

VERSAO DATA DESCRICAO
01 12/11/2021 | Realizagdo do POP Recepcdo dos Pacientes

Elaboragdo/Revisdo: Data: 12/11/2021

Dra  Heloisa Mara Batista Fernandes de Oliveira

Farmacéutica-Bioquimica — HUAB/UFRN/EBSERH

Validagdo: Membro do Setor de Vigilancia em Salde Data:

Chefia Imediata

Aprovagdo: Ana Cristina Santos Fernandes Pereira Data:
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Interessado: Setor de Vigilancia em Saude

Certidao de assinaturas eletrénicas correspondente ao documento
POP.ULACC.021 RECEPCAO DOS PACIENTES

Atualizacao:
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