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1. OBIETIVO

Padronizar os fluxos de agendamento de exames para pacientes externos existentes
na UDIMG-HUAB/EBSERH, estabelecendo normas e diretrizes para cada atendimento.

2. MATERIAL
e Computadores com acesso a internet e intranet.
e Impressora

e Documentos do paciente (RG, CPF, Cartdo SUS, Comprovante de residéncia, prescricdo
medica.

3. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS
Fluxo De Atendimento

e A recepcionista acolhera o paciente externo, verificando qual o tipo de exame que ele
necessita realizar;

e Caso o exame seja de Ultrassom e mamografia informar ao paciente que este deve-se
dirigir a Unidade Local de Saude proxima a sua residencia para efetuar a marcacdo do
exame.

e Casooexame seja de Raios-X e solicitacao se originar de outros Hospitais da rede do SUS,
o agendamento sera efetuado via contato telefénico do referido Hospital com o chefe da
Unidade de Diagnostico por Imagem que repassara o preparo e data agendada. Nos
demais casos de pacientes externos para agendamento de Raios-X, informar ao paciente
que este deve-se dirigir a Unidade Local de Saude proxima a sua residéncia para efetuar a
marcacao do exame.

e (Casooexame seja de PAAF, o paciente se dirigira a recep¢ao e o enfermeiro chefe do setor
de ambulatdrios marcara conforme agendamento.

e Feito isso, a recepcionista dara as devidas orientacdes para a marcacao do exame e o
devido preparo para o paciente estar apto a realizar o exame.

e Recepcionista avisara aos pacientes dos prazos de entrega de laudos, sendo
ultrassonografia liberada no mesmo dia, raios-x 05 (cinco) dias uteis, a mamografia (dez)
dias uteis.
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