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1. OBJETIVO 

Padronizar os fluxos de agendamento de exames para pacientes externos existentes 
na UDIMG-HUAB/EBSERH, estabelecendo normas e diretrizes para cada atendimento. 

 

2.  MATERIAL 

 Computadores com acesso a internet e intranet. 

 Impressora  

 Documentos do paciente (RG, CPF, Cartão SUS, Comprovante de residência,  prescrição 
medica. 

 

3. DESCRIÇÃO DOS PROCEDIMENTOS  

Fluxo De Atendimento 

 A recepcionista acolhera o paciente externo, verificando qual o tipo de exame que ele 
necessita realizar; 

 Caso o exame seja de Ultrassom e mamografia informar ao paciente que este deve-se 
dirigir à Unidade Local de Saude próxima a sua residencia para efetuar a marcacão do 
exame. 

 Caso o exame seja de Raios-X e solicitacão se originar de outros Hospitais da rede do SUS, 
o agendamento sera efetuado via contato telefônico do referido Hospital com o chefe da 
Unidade de Diagnostico por Imagem que repassara o preparo e data agendada. Nos 
demais casos de pacientes externos para agendamento de Raios-X, informar ao paciente 
que este deve-se dirigir a Unidade Local de Saude próxima a sua residência para efetuar a 
marcacão do exame. 

 Caso o exame seja de PAAF, o paciente se dirigirá a recepção e o enfermeiro chefe do setor 
de ambulatórios marcará conforme agendamento. 

 Feito isso, a recepcionista dara as devidas orientacões para a marcacão do exame e o 
devido preparo para o paciente estar apto a realizar o exame. 

 Recepcionista avisara aos pacientes dos prazos de entrega de laudos, sendo 
ultrassonografia liberada no mesmo dia, raios-x 05 (cinco) dias uteis, a mamografia (dez) 
dias uteis. 
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(Poderão ser incluídas no quadro abaixo as identificações dos responsáveis pela elaboração/revisão 
e avaliação) 

 

Permitida a reprodução parcial ou total, desde que indicada a fonte 

 

 

 

Validação 

Membro  – SGQVS 

Data: ____/____/________ 

Aprovação  

 

José Cassio Rodrigues de Carvalho Freire  

Chefe da Unidade de Diagnóstico por Imagem e métodos 
Gráficos 

Data: ____/____/________ 
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HOSPITAL UNIVERSITÁRIO ANA BEZERRA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
GRANDE DO NORTE

Praça Tequinha Farias, nº 13 - Bairro Centro
Santa Cruz-RN, CEP 59200-000
- http://huab-ufrn.ebserh.gov.br

Certidão de validação SIG RES

Processo nº 23527.002192/2022-79

Certidão de assinaturas eletrônicas correspondente ao documento REG.SGQVS.
(20046207).

Elaboração:

Priscila Cavalcanti Ribeiro de Lima

Me. Radiologista

Siape: 2159126

 

Revisão:

Francisco Raimundo Filho

Técnico em Radiologia

Siape: 2380385

Data: ____/____/________

Validação

Membro  –
SGQVS                                                                   

Data: ____/____/________

Aprovação

José Cássio Rodrigues de Carvalho Freire

Chefe da Unidade de Diagnóstico por Imagem e
métodos Gráficos

Data: ____/____/________

                               

Documento assinado eletronicamente por Francisco Raimundo Filho,
Tecnólogo(a) em Radiologia, em 21/03/2022, às 16:09, conforme horário
oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto nº 8.539, de 8
de outubro de 2015.
Documento assinado eletronicamente por João Maria Rêgo Mendes,
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Enfermeiro(a), em 01/04/2022, às 09:07, conforme horário oficial de
Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto nº 8.539, de 8 de
outubro de 2015.
Documento assinado eletronicamente por José Cássio Rodrigues de
Carvalho Freire, Chefe de Unidade, em 08/04/2022, às 08:13, conforme
horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto nº
8.539, de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código
verificador 20046236 e o código CRC 5FB42870.

Referência: Processo nº 23527.002192/2022-79 SEI nº 20046236
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