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1. OBJETIVO(S) 

Este documento traz Procedimentos Operacionais Padrões (POPs) para solicitação e 
acompanhamento da manutenção preventiva e/ou corretiva de equipamentos radiológicos da 
Unidade de Diagnóstico por Imagem e Métodos Gráficos (UDIMG) do Hospital Universitário Ana 
Berreza (HUAB), administrado pela Empresa Brasileira de Serviços Hospitalares (EBSERH), com o 
objetivo de aumentar a vida útil dos aparelhos e garantir sua durabilidade e qualidade dos 
exames.  

Este POP se aplica a todos os aparelhos e equipamentos da UDMIG, tanto nas 
revisões periódicas preventivas, quanto em caso de danos não previstos ou de manuseio 
inadequado, visando a correção de problemas e a interrupção de uso dos aparelhos pelo menor 
tempo possível. 

 

2. MATERIAL 

2.1. São Materiais De Base Para Os Procedimentos: 

 Anexo 4.1: Plano de Manutenções Programada, descrito em Mapa de Programação 
de Manutenção Preventiva e corretiva, onde é agendadas as datas de manutenção e 
nomeclatura de cada equipamento. 

 Anexo 4.2: Etiquetas de ordem de serviços para Manutenção Preventiva e Corretiva. 

 

3. DESCRIÇÃO DOS PROCEDIMENTOS 

3.1 Durante o chamado e revisão da Manutenção Corretiva E Preventiva Dos 
Equipamentos Radiológicos 

 O plantonista da área técnica ou médica, detecta um erro ou defeito de um equipamento e 
abre um chamado via intranet para o setor de (Gerenciamente de técnologia para a saúde) 
GETS.  

 As ordens de serviços de Inspeção de cada equipamento deverão ser reformuladas pelo 
técnico da manutenção de acordo com a necessidade do serviço. 

 O executor ou técnico da manutenção deverá preencher devidamente as ordens  de 
serviço.  

 O responsável da UDIMG acompanha a programação de visitas dos técnicos juntamente 
com o trabalho de revisão dos equipamentos nas datas constantes na programação 
estabelecida no Plano de Manutenção Programada, fornecida e atualizadas pela (Gestão 
em Técnologia para saúde) GESTEC. Esse acompanhamento é visualizado através da 
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ordem de serviço gerada pelo técnico da Manutenção Preventiva fixada no 
equipamento inspecionado em forma de etiqueta. (Anexo 2).  

 

3.2 Manutenção Preventiva 

Como ocorrem com qualquer aparelho técnico, os equipamentos radiológicos 
requerem: 

 Operação apropriada. 

 Testes regulares por parte do usuário. 

 Manutenção e reparos regulares. 

 Observação: Ao adotar estas ações preventivas, pode-se manter a capacidade e a 

confiabilidade operacionais do sistema. Alguns testes fazem parte da manutenção 

preventiva abrangida pelos contratos de serviços da instituição com seus fornecedores. 

Essas medidas incluem: 

 Verificação visual para constatar os danos ou defeitos aparentes, bem como 
manchas, partes pegajosa e desgaste que possam afetar a segurança. 

 Testes da monitorização, segurança, display e sistemas indicativos necessários.  

 Medição dos parâmetros de saída relevantes para a segurança.  

 Verificação da segurança elétrica bem como da operabilidade dos fornecimentos de 
energia interna. 

 Outros testes técnicos especiais para o produto em particular de acordo com as 
normas geralmente aceitas da prática da engenharia.  

 Outros testes necessários conforme especificado pelo fabricante.  

 Gravação dos resultados e preenchimento dos relatórios de testes no manual de 
serviço do sistema e no registro de atividades do local. 

 

3.3. Manutenção Corretiva 

Após a realização da manutenção corretiva, é necessário fazer um levantamento 
dos principais reparos demandados por tecnologia, esse diagnóstico serve como base para a 
tomada de decisão gerencial. Um equipamento que necessita de reparos constantemente, 
conforme o histórico levantado deve ser analisado com o maior cuidado para se compreender a 
eficácia da manutenção ou a qualidade do fabricante. 
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4. ANEXOS  

4.1. Plano de Manutenções Programada 
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4.2. Etiquetas de Ordem de Serviços para Manutenção Preventiva e Corretiva. 
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