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1. OBJETIVO

Padronizar o registro dos atendimentos realizados no ambiente de Acolhimento
Hospitalar aos pacientes que dao entrada por demanda espontanea ou regulada na porta de
urgéncia, garantindo rastreabilidade, seguranca da informacao e continuidade do cuidado.

Este tutorial tem como finalidade orientar profissionais médicos e da equipe multiprofissional
guanto ao correto registro de todo o atendimento realizado no sistema.

2. PERFIL DE USUARIO

Profissionais médicos, Enfermeiros, Psicdlogos e Assistentes Sociais.

3. ACESSO A LISTA DE PACIENTES
1. Acesse o modulo Ambulatério / Acolhimento Hospitalar no sistema.
2. Na tela Lista de Pacientes do Ambulatdrio, selecione os filtros:
o Data do atendimento
o Zona: ACH - Acolhimento Hospitalar
3. Verifique a aba correspondente ao status do paciente:
o Aguardando Atendimento
o Em Atendimento
o Atendidos

4. Localize o paciente que sera atendido e clique no icone de atender correspondente ao
registro.

A Atencdo: confirme sempre os dados do paciente (nome, idade, prontuario e prioridade) antes de iniciar o
atendimento.

Lista de Pacientes do Ambulatério

» Filtros|Data: 06/01/2026 |Zona: ACH

Atender & Modalidade Hora Chegada Paciente Idade Prontuirio Prioridade Consulta Especialidade/Agenda Tipo

PRESENCIAL 16:55 16:56 JESSICA 1EE0BC2E AS3 6CAB14 20543 33 524736 = NAO 1253121 AMU

3]

PRESENCIAL 16:57 17:06 JESSICA 1EE0BC2E ASS 6CAB14 20543 3 524736 = NAO 1253123 AMU

a

4. INiCIO DO ATENDIMENTO

Apds selecionar o paciente, o sistema abrird a tela Atendimento do Paciente, contendo:
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e Identificacdo do paciente
e Zona de atendimento
e Especialidade/agendamento
e Profissional responsavel
As abas disponiveis para registro do atendimento sao:
e Anamnese
e Evolucdo

e CID/Procedimentos

e Receita

e Atestado
e Relatério
e Finalizar

5. REGISTRO DA EVOLUCAO

1. Acesse a aba Evolugao.

2. Realize o registro clinico utilizando os campos disponiveis:

3. Utilize linguagem clara, objetiva e técnica.

4. O sistema possui salvamento automatico, porém é obrigatério clicar em Gravar ao finalizar

o preenchimento.

5. Caso necessario, a equipe médica pode utilize as op¢bes disponiveis:

o Solicitar Exames
o Prescrever

o Solicitar Internacao

i
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& Painel Geral Lista de Pacientes

Atendimento do Paciente

Paciente: JESSICA 1EEOBC2E A58 6CAB14 205A3 Idade: 33 anos Prontudrio: 524736

Zona: ACH Especialidade/Agenda: ATENDIMENTO - URGENCIA AMAE  Equipe: EQUIPE ENFERMAGEM Profissional.

e e e e
Salvamento automatico
.
Subjetivo
Objetivo
Interpretacio
Conduta

Notas Adicionais

+ Gravar | [ solicitar Exames | [ Prescrever | [ solicitar internagéo

» Nota Adicional:

Controles do Paciente

‘ @ Cancelar Atendimento

6. REGISTRO DE CID E PROCEDIMENTOS

1. Acesse a aba CID/Procedimentos.

2. Registre os procedimentos realizados durante o atendimento, observando:

o Quantidade

o Tipo de procedimento

o Vinculagdo correta ao atendimento de urgéncia

3. Quando aplicdvel, informe o CID correspondente.

4. Confira atentamente os dados langados.
5. Clique em Gravar para salvar as informacdes.

A O correto registro dos procedimentos é fundamental para fins assistenciais, legais e de faturamento.

Supervisionado Por

Qtde Procedimento cio
v & 1 AMAE

T74.2 - ABUSO SEXUAL @
ATENDIMENTO DE URGENCIA EM ATENGAO ESPECIALIZADA

CCONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENCAO ESPECIALIZADA (EXCETO MEDICO)

v Gravar

Pendente Controles do Paciente

@ Cancelar Atendimento
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7. FINALIZAGAO DO ATENDIMENTO

1. Acesse a aba Finalizar.

2. No campo Resumo do Atendimento, descreva de forma sucinta:
o Motivo da consulta
o Principais achados
o Conduta adotada
o Encaminhamentos realizados

3. Revise todas as informacoes registradas.

4. Clique em Finalizar Atendimento.

Atendimento do Paciente

Paciente: JESSICA 1EEOBC2E A58 6CAB14 205A3 Idade: 33 anos Prontudrio: 524736
Zona: ACH Especialidade/Agenda: ATENDIMENTO - URGENCIA AMAE  Equipe: EQUIPE ENFERMAGEM Profissional

Resumo Atendimento

ok

Procedimentos Realizados:
AMAE, CID: T74.2, quantidade: 1
CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENCAO ESPECIALIZADA (EXCETO MEDICO), quantidade: 1

Elaborado por Enf* JESSICA 1EEOBC2E A58 6CAB14 205A3 COREN 440758 em 07/01/2026 17:14

Finalizar Atendimento

Apods a finalizacao:

e O atendimento sera encerrado no sistema

e Oregistro ficara disponivel no prontuario eletrénico do paciente e uma via deve ser impressa

e anexada ao prontuario fisico do paciente.
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Hospital Universitario Ana Bezerra
Praga Tequinha Farias, 13, Centro, Santa Cruz - RN - Santa Cruz/RN

CEP S500.000  TEL (84) 31902411 CNES 4014111

CONSULTAS AMBULATORIAIS

1253121 08XN206 Alendmento  Urpénaas Amae Faguipe Faups: Pefermasgem
Paciente: JESSICA 1EEOBC2E ABS 6CAB14  Prontuario: 0624736 Data Nascimento :  0&/02/1992

Unidade Funcional:  ACOLHIMENTO HOSPITALAR

Subjetivo
Objetivo
Interpretagao
Conduta

Notas Adicionais
ok

Procedimentos Realizados:

AMAE. CID: T74.2. quantidade: 1

CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENCAO ESPECIALIZADA (EXCETO
MEDICO), quantidade: 1

Elaborado por Enf’ JESSICA 1EEOBC2E A58 6CAB14 205A3 COREN 440758 em 07/01/2026 17:15
Finalizado por Ent* JESSICA 1EEOBC2E A58 6CAB14 205A3 COREN 440758 em 07/01/2026 17:15

8. ORIENTACOES IMPORTANTES

e Todos os atendimentos devem ser registrados no momento da assisténcia ou
imediatamente apos.

e N3o deixar atendimentos em status pendente sem justificativa.
e Garantir que CID e procedimentos reflitam fielmente o atendimento realizado.

e O registro ¢ um documento legal e deve seguir os principios éticos e normativos vigentes.

9. RESPONSABILIDADE

O correto preenchimento do prontuario eletronico é de responsabilidade do profissional que
realizou o atendimento, conforme normas institucionais e legislacGes vigentes.
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do usudrio: AGHU. Versao 1.0. Brasilia, DF: EBSERH, 23 fev. 2024. 28 p. Disponivel em:
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