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1. OBJETIVO 

Padronizar o registro dos atendimentos realizados no ambiente de Acolhimento 
Hospitalar aos pacientes que dão entrada por demanda espontânea ou regulada na porta de 
urgência, garantindo rastreabilidade, segurança da informação e continuidade do cuidado. 

Este tutorial tem como finalidade orientar profissionais médicos e da equipe multiprofissional 
quanto ao correto registro de todo o atendimento realizado no sistema. 

 

2. PERFIL DE USUÁRIO 

Profissionais médicos, Enfermeiros, Psicólogos e Assistentes Sociais. 

 

3. ACESSO À LISTA DE PACIENTES 

1. Acesse o módulo Ambulatório / Acolhimento Hospitalar no sistema. 

2. Na tela Lista de Pacientes do Ambulatório, selecione os filtros: 

o Data do atendimento 

o Zona: ACH – Acolhimento Hospitalar 

3. Verifique a aba correspondente ao status do paciente: 

o Aguardando Atendimento 

o Em Atendimento 

o Atendidos 

4. Localize o paciente que será atendido e clique no ícone de atender correspondente ao 
registro. 

 ❚❛❜ Atenção: confirme sempre os dados do paciente (nome, idade, prontuário e prioridade) antes de iniciar o 
atendimento. 

 

 

4. INÍCIO DO ATENDIMENTO 

Após selecionar o paciente, o sistema abrirá a tela Atendimento do Paciente, contendo: 
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 Identificação do paciente 

 Zona de atendimento 

 Especialidade/agendamento 

 Profissional responsável 

As abas disponíveis para registro do atendimento são: 

 Anamnese 

 Evolução 

 CID/Procedimentos 

 Receita 

 Atestado 

 Relatório 

 Finalizar 

 

5. REGISTRO DA EVOLUÇÃO 

1. Acesse a aba Evolução. 

2. Realize o registro clínico utilizando os campos disponíveis: 

3. Utilize linguagem clara, objetiva e técnica. 

4. O sistema possui salvamento automático, porém é obrigatório clicar em Gravar ao finalizar 
o preenchimento. 

5. Caso necessário, a equipe médica pode utilize as opções disponíveis: 

o Solicitar Exames 

o Prescrever 

o Solicitar Internação 
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6. REGISTRO DE CID E PROCEDIMENTOS 

1. Acesse a aba CID/Procedimentos. 

2. Registre os procedimentos realizados durante o atendimento, observando: 

o Quantidade 

o Tipo de procedimento 

o Vinculação correta ao atendimento de urgência 

3. Quando aplicável, informe o CID correspondente. 

4. Confira atentamente os dados lançados. 

5. Clique em Gravar para salvar as informações. 

 ❚❛❜ O correto registro dos procedimentos é fundamental para fins assistenciais, legais e de faturamento. 
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7. FINALIZAÇÃO DO ATENDIMENTO 

1. Acesse a aba Finalizar. 

2. No campo Resumo do Atendimento, descreva de forma sucinta: 

o Motivo da consulta 

o Principais achados 

o Conduta adotada 

o Encaminhamentos realizados 

3. Revise todas as informações registradas. 

4. Clique em Finalizar Atendimento. 

 

Após a finalização: 

 O atendimento será encerrado no sistema 

 O registro ficará disponível no prontuário eletrônico do paciente e uma via deve ser impressa 
e anexada ao prontuário físico do paciente. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Registro Profissional de Consulta Realizada no Ambiente de Classificação de 
Risco e Acolhimento Hospitalar.POP.STCOR.007 - versão 1                                                                    Página 6 de 7 

 

 
 
 

 

 

8. ORIENTAÇÕES IMPORTANTES 

 Todos os atendimentos devem ser registrados no momento da assistência ou 
imediatamente após. 

 Não deixar atendimentos em status pendente sem justificativa. 

 Garantir que CID e procedimentos reflitam fielmente o atendimento realizado. 

 O registro é um documento legal e deve seguir os princípios éticos e normativos vigentes. 

 

9. RESPONSABILIDADE 

O correto preenchimento do prontuário eletrônico é de responsabilidade do profissional que 
realizou o atendimento, conforme normas institucionais e legislações vigentes. 
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