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1. APRESENTAGCAO

“Sou gente. Sei que ignoro e sei que sei.
Por isso, tanto posso saber o que ainda néo sei,
como posso saber melhor o que jd sei ”.

(Paulo Freire, 1996)

O Plano de Desenvolvimento de Competéncias - PDC/2022, alinhado aos preceitos da Norma
Operacional de Capacitagdo/Ebserh de N2 02 de 16 de maio de 2014, tem por objetivo principal o
desenvolvimento das competéncias dos integrantes do Hospital Universitario Ana Bezerra (Huab)
da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh).

“Os processos de desenvolvimento de pessoas estdo intimamente relacionados com a
educacdo. Educar (do latim, educere = extrair, trazer, arrancar) representa a necessidade de trazer
de dentro do ser humano para fora dele as suas potencialidades” (CHIAVENATO, 2009, p. 323).
Desenvolver pessoas, portanto, é lhes oferecer formacdo bdsica que lhes permitam aprender novas
atitudes e conceitos; formular e reformular ideias capazes de influenciar e motivar o
aperfeicoamento de suas capacidades e comportamentos. De forma mais eficaz, o capital humano
vai se adequando continuamente as exigéncias da empresa para o alcance dos objetivos
institucionais.

O Huab tem como missao prestar assisténcia materno-infantil qualificada e humanizada, de
referéncia regional, servindo a um ensino voltado para uma formacao cidada. Sabendo disso, o PDC
representa um instrumento importante para implantacdo da missdo do Huab/Ebserh, qualificando
seus profissionais para construcao de politicas e programas e na coordenac¢dao de servicos que
promovam o desenvolvimento de agdes com maior efetividade.

Quanto aos conteudos, o PDC é composto por agdes de capacitacdo de carater genérico e
de carater especifico; e as agdes sao diversificadas quanto as metodologias empregadas ao publico-
alvo. A sua execugdo devera envolver o maximo possivel de gestores e colaboradores, empregados
ou servidores publicos.

A capacitagdo consiste na atualizagdo, complementagdo e/ou ampliagdo de conhecimentos,
competéncias e habilidades necessarias a atuacdo no contexto dos processos de trabalho ao qual a
pessoa se vincula. Pode acontecer por meio de vdrios tipos de processos educativos de curta
duracdo, em contextos de educacdo continuada ou de educacao permanente: cursos de atualizagao,
treinamentos, semindrios, oficinas de trabalho, treinamento em servico, simulacdo realistica, rodas
de conversa, palestras etc.

O processo de construcdao do PDC utilizou-se do levantamento de necessidades de
capacitacdo (LNC) advindo do Programa Crescer com Competéncia. O resultado das metas
institucionais estabelecidas anualmente no Programa indica, no decorrer e ao final do processo, as
lacunas de competéncia, que apontarao de forma clara e precisa as dificuldades encontradas pelos
gestores, empregados e servidores publicos no exercicio de suas atribuicbes e responsabilidades
individuais e de equipe, possibilitando o planejamento de cursos e treinamentos de capacitacao que
supram as necessidades de aprimoramento apontadas.
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Pretende-se promover em 2022 um conjunto de a¢bes que redundem impacto positivo a
integracdo das equipes e aprimoramento nos processos de trabalho, que articulem
equilibradamente teoria e prdtica, na modalidade presencial ou a distancia, na perspectiva da
educacao permanente, e que estimulem o fortalecimento gerencial, mediante o desenvolvimento
e a qualificacdo dos gestores.

Como afirma Bichuetti (2011), desenvolver pessoas é a garantia da sustentabilidade da
empresa através da gestdo do conhecimento e da transferéncia de experiéncias, dentro e fora dela.
As pessoas tém de querer aprender, tém de ser humildes para reconhecer suas limitacées e buscar
os ensinamentos necessarios para completar seus conhecimentos, habilidades e competéncias.

Goldstein (1991) definiu treinamento como uma aquisicdo sistematica de atitudes,
conceitos, conhecimentos, regras ou habilidades que resultem na melhoria do desempenho no
trabalho, obtidos por meio da andlise de tarefas e principios da tecnologia instrucional (FERREIRA;
ABBAD, 2014). O treinamento é apenas uma das intervencoes que afetam desempenho no trabalho;
é, portanto, somente uma das ferramentas sistematicas e formais, aqui conceituadas, de garantir a
aquisicdo de novos conhecimentos, habilidades e maior compreensao da tarefa, ndo afetando,
necessariamente, condi¢cdes organizacionais (materiais e sociais) relacionadas ao desempenho.

O conceito de motivacao, como precondicao de treinamento e desenvolvimento, possui uma
série de abordagens e necessita de maior clareza para cada uma de suas defini¢cdes. Sabe-se que a
motivacdo é o pensamento que se transforma em atitude, pois nunca é aleatéria ou surge do nada.
O comportamento é sempre motivado e tal esfor¢co pode ser proporcionado tanto por forcas
externas (de ambiente) quanto internas (de pensamento) (LEITE; MARINHO; SILVA; DECHANDT,
2016).

Assim, a motivacdo pode ser definida como a dire¢do, o esforco, a intensidade e a
persisténcia com que os treinandos se engajam nas atividades orientadas para aprendizagem antes,
durante e depois do treinamento, assim como o estado afetivo presente ao final do treinamento: a
extensdo na qual os individuos estdo motivados para aplicar o conteudo que aprenderam (LACERDA;
ABBAD, 2003).

2. OBIETIVOS
2.1. Objetivo Geral

Promover ac¢bes que possibilitem o desenvolvimento de competéncias necessdrias a
melhoria do desempenho profissional dos colaboradores do Huab, visando alcancar os objetivos
institucionais.

2.2. Objetivos Especificos

e Valorizar o colaborador e fomentar uma cultura de autodesenvolvimento, de forma que se
torne agente na construcao do conhecimento;

e Oferecer, regularmente, eventos de capacitacdo aos colaboradores, relacionadas a sua area
de atuacdo, conforme necessidades de capacitacdo diagnosticadas, a partir das Lacunas de
Competéncia;
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e Construir corpo de instrutores (multiplicadores) de conhecimento das areas finalisticas, de
forma a subsidiar cursos internos;

e Incentivar o desenvolvimento do colaborador na atualizacdo por meio de cursos de
educacdo a distancia e cursos oferecidos por parceiros;

e Empenhar esforgos para que as capacitagdes reflitam direta e indiretamente na execucao
das politicas, programas e servicos desenvolvidos no Huab; e

e Promover melhoria da eficiéncia, eficicia e efetividade dos servicos prestados pelo Huab.

3. METODOLOGIA

Na construcdao do Plano de Desenvolvimento de Competéncias do Huab - PDC 2022, as
demandas consideradas foram organizadas de modo a atingir os trés Grandes Eixos do
Conhecimento dos colaboradores do Huab: Administracdo, Assisténcia materno-infantil e Ensino-
Pesquisa, detalhados no apéndice |, priorizando as necessidades de conhecimentos e habilidades
identificados no planejamento.

O processo de desenvolvimento de pessoas esta inserido nas bases da educagdo corporativa,
buscando a formacdo de pessoas de maneira organizada, alinhando metas da organizacdo com as
necessidades e resultados esperados no colaborador.

Apds a conclusdo das ac¢Oes previstas neste PDC 2022, serd elaborado relatério final e
encaminhado a Divisdo de Gestdo de Pessoas (DivGP), a Superintendéncia do Huab, bem como ao
Servico de Capacitacdo e Avaliacdo de Desempenho (SECAD).

O Plano sera estruturado pela Unidade de Desenvolvimento de Pessoas, contando com a
articulacdo da Divisdo de Gestdo de Pessoas junto a Geréncia Administrativa, a Geréncia de Ensino
e Pesquisa e a Geréncia de Atencdo a Saude, bem como com a participacdo do Nucleo de Educacdo
Permanente em Saude (NEPS) e do Comité Permanente de Desenvolvimento de Pessoas (CPDP).

Serd implementado seguindo as etapas:

3.1. Levantamento das necessidades

Os gestores de todo o HU e colaboradores serdao convidados a apresentarem um
levantamento das necessidades de capacitacdo de sua equipe e/ou pessoais, preenchendo um
formulario de mapeamento, indicando também possiveis instrutores voluntarios que possam
contribuir com os eventos/cursos.

3.2. Planejamento

Os cursos serdao distribuidos durante os meses do ano para o qual foram planejados,
observando o critério de se dar prioridade aqueles considerados pelos gestores e colaboradores
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como mais urgentes. O planejamento é importante para que a eficacia dos resultados seja
garantida.

A Proposta de Capacita¢do (Projeto) deve ser preenchida no SEI (ANEXO 1V) e encaminhada
a UDP via SEI! (Despacho assinado pelo responsdvel e pela chefia imediata), com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias do evento. A proposta sera analisada e tomadas as devidas
providéncias. As acdes de capacitacio SEM PROJETO (analisado e aprovado) NAO SERAO
CERTIFICADAS.

3.3. Execugdo

E a implementacdo do treinamento, sua prépria aplicacdo. Todas as atividades serdo
acompanhadas pela Unidade de Desenvolvimento de Pessoas - UDP/DIVGP, com a participacdo do
Nucleo de Educacdao Permanente em Salde, indo do planejamento as avaliagcdes de reacao e de
aprendizagem, se for o caso, assim como a emissdo de certificados.

3.4. Indicadores de monitoramento

O monitoramento do plano e dos cursos/eventos serd realizado permanentemente, durante
sua realizacdo e apods a conclusdo, registrando-se os resultados e os impactos deles para fins de
comprovacao de sua eficacia.

Para isso, os indicadores sdao importantes instrumentos de planejamento, devendo ser
criados e gerados criteriosamente, assegurando a disponibilidade dos dados e dos resultados mais
relevantes, principalmente no que se refere a definicdo de objetivos institucionais. Os indicadores
que serdo utilizados pela UDP para monitorar os resultados referentes a capacitacdo no Huab no
ano de 2022 sao:

a)Indicador 1 - Tempo médio de capacitagao por colaboradores

INDICADORES DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

D [E L LT LITER . Tempo médio de capacitagdo por colaborador (TMc)

2. Detalhamento :[s Medir o tempo médio de capacitagdo realizada por cada colaborador

conceito/objetivo

3. Método de Calculo N2 total de horas de capacitagdo (CHt) / N2 total de colaboradores (TC)
TMc =CHt /TC

5. Unidade de medida Hora

6. Periodicidade Trimestral (Monitoramento) - Anual (Resultado)
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7/ 8ol = s T [ Relatério dos colaboradores que participaram de capacitagdo no ano, contendo
dados sobre carga horaria dos eventos

8. Fonte de dados Sistema de Acompanhamento e Cadastro de Desenvolvimento de Competéncias
(SACDC)

9. META do Contrato de AliloJ:H
Objetivos 2022

10. Responsavel -5 Unidade de Desenvolvimento de Pessoas (UDP)
apuracao

b)indicador 2 — Nivel médio de satisfagdo com os eventos de capacita¢io realizados

INDICADORES DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

el G L LT e 2 Nivel médio de satisfagdo com os eventos de capacitagdo realizados (MS)

2. Detalhamento [} Avaliar a qualidade dos servigos de capacitagdo oferecidos
conceito/objetivo

3. Método de Calculo Média da avaliagdo de satisfacdo de cada evento (MAe) / Total de eventos de
capacitagdo realizados (TE) x 100

MS = MAe / MTq x 100

5. Unidade de medida Porcentagem

6. Periodicidade Trimestral (Monitoramento) - Anual (Resultado)

7/ el el T 18 Relatério da avaliagdo de reagdo dos eventos de capacitagdo em cada trimestre

8. Fonte de dados Sistema de Acompanhamento e Cadastro de Desenvolvimento de Competéncias
(SACDC)

75 %

10. Responsavel 1k Unidade de Desenvolvimento de Pessoas (UDP)
apuragao

3.5. Avaliagao dos eventos de capacitacao

As agOes de capacitagdo deverao implicar em beneficios para os colaboradores e,
consequentemente, para a organizagao. A avaliagdo é um instrumento indissocidvel dos processos
de ensino e de aprendizagem, ela possibilita a verificagdo dos resultados e a busca de novos
caminhos para melhorar transparéncia, suporte a mudanga, integra¢ao, continuidade e evolugao do
desenvolvimento de competéncias.

Desse modo, a avaliagdo das agdes de capacita¢ao realizadas no Huab pode permear
diferentes niveis, como apresentados a seguir:
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a) Avaliagao de reagao

Trata-se da identificacdo do grau de satisfacdo dos participantes de cada evento de
capacitagdo com relagdo a aspectos como material didatico, atuagao do facilitador, atuagdo do
participante, infraestrutura e outros.

b) Avaliacdo de aprendizagem

Essa avaliacdo diz respeito a mensuracdo do progresso dos participantes com relacdo a sua
aprendizagem e pode ser:

Diagndstica: Realizada no inicio do evento de capacitacdo, visa identificar previamente o
nivel de conhecimento e/ou habilidades dos participantes, ou seja, caracteriza-se como um pré-
teste, permitindo ajustes na conducdo do plano de capacitacao.

Formativa: Avaliacdo realizada ao longo do processo de capacitacdo (continua), com a
finalidade de verificar se os objetivos de aprendizagem estabelecidos no projeto de capacitacao
estdao sendo atingidos.

Somativa: Esse tipo de avaliacdo de aprendizagem é a soma dos processos avaliativos
realizados por determinado participante, envolvendo os conhecimentos que o colaborador
demonstrou ter adquirido, bem como atestando se o participante esta apto a colocar em pratica o
gue estd previsto no objetivo geral da capacitacao.

4. PUBLICO-ALVO

Empregados publicos, servidores publicos cedidos ou com lotacao no Huab, sendo que em
determinadas acbes de capacita¢gles estratégicas serao disponibilizadas vagas para os demais
hospitais da Ebserh, como também para a Rede de Atenc¢do a Salde.

5. METAS E RESULTADOS

e Promover a¢Ges de capacitacdo direcionadas ao desenvolvimento profissional continuo, de
maneira a qualificar e elevar o desempenho técnico do hospital, alinhado a seus objetivos
estratégicos;

e Estimular que os profissionais sejam multiplicadores de conhecimento, fomentando a
aprendizagem ativa, a construcdo de conhecimento e a troca de experiéncias;

e Envolver e integrar a equipe, favorecendo comunicacdo, relacionamento, satisfacdo e
motivacdo, melhorando assim a qualidade de vida no trabalho;

e Enriquecer o perfil profissional e pessoal através do estimulo ao autodesenvolvimento e
potencializando resultados;

e Executar no minimo 70% das capacitacdes planejadas neste PDC.
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Obs.: Serao levados em consideragdo o recurso orgamentario e a disponibilidade de recursos
humanos para realizagdao das capacitagdes.

6. CLASSIFICACAO GERAL DAS CAPACITACOES

Alinhadas as orientac¢des da Ebserh, as capacitacdes priorizam metodologias ativas, além dos
conhecimentos assimilados, na busca pela ampliacdo da troca de saberes entre os participantes,
com vista a transformacdo da realidade social.

A execucdo das ac¢Oes contidas neste PDC se dard nas seguintes modalidades:
6.1. A¢Oes de educagdao permanente em satide

Sao capacitacdes que envolvem as equipes multiprofissionais de saude, tendo o processo de
trabalho como seu objeto de transformacdo, com o intuito de melhorar a qualidade dos servicos,
alcancar equidade no cuidado, como também fortalecer as competéncias necessdrias para a
prestacdo de servicos de qualidade a populacao.

6.2. A¢oes de educagao continuada

Trata-se da constante atualizacdo profissional, académica ou pessoal, por meio de cursos de
extensdo, aperfeicoamento, pds-graduacdo lato sensu e stricto sensu. A educacdo continuada
acompanha uma formacao basica, objetivando atualizar e melhorar as capacidades dos profissionais
ou das equipes de trabalho.

7. MODALIDADE/CLASSIFICACAO

As capacitacdes sdo organizadas e disponibilizadas ao publico interessado observando-se a
modalidade e a classificagcdo de cada agao.

7.1. Modalidade

a) Presencial: modalidade que contempla situagdes de ensino e de aprendizagem com tempo
e local determinado, bem como com a presencga simultanea do instrutor e dos participantes.

b)Educacdo a Distancia (EaD): modalidade de educacdo mediada por tecnologias que podera
ocorrer com tutoria (mediador e participante estardo separados espacial e/ou
temporalmente) e sem tutoria, por meio de material didatico autoinstrucional, podendo
ainda ocorrer de forma on-line e/ou ao vivo. Nessa modalidade, as atividades serdo
realizadas na Plataforma de Escola Ebserh de Educa¢do Corporativa ou por meio de
videoconferéncia.

c) Semipresencial: modalidade de aprendizagem mista (blended learning, ou b-learning), que
combina praticas de ensino presencial e educa¢cdo mediada por tecnologias.
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7.2. Classificagao

a) Instrutoria Interna: realizada por colaboradores e certificada pelo préprio Huab, em nivel
nacional ou local. A frequéncia é indispensavel para a certificagdo.

b) Instrutoria Externa: realizada por contratacao de instrutoria, (GECC ou GAl), certificada pelo
Huab. Podera ser de forma presencial ou a distancia.

c) In Company: realizada a partir da contratacdo, por inexigibilidade, de pessoa juridica para
realizacdo de turma fechada.

d) Vaga aberta: realizada a partir da contratacdo pessoa juridica, por inexigibilidade.

e) Autoinstrucional ou com tutoria: realizada e certificada pela Ebserh, busca garantir a
autonomia e a independéncia do aluno, através de material autoexplicativo. Essas, estdo
disponiveis na Escola Ebserh de Educacdo Corporativa (3EC).

f) AcOes Externas: Sdo cursos, foruns, semindrios, congressos, simposios, grupos de trabalhos
e outros eventos similares, realizados por outras instituicdes no Brasil ou no exterior, que
tenham correlacdo com as atividades desempenhadas pelos colaboradores e que possam
contribuir para o aperfeicoamento profissional.

8. EVENTOS DE CAPACITAGAO 2022

Os eventos de capacitacdo aqui apresentados, sdo fruto do trabalho realizado em conjunto
com os gestores do Huab, foram listados a partir do levantamento das necessidades identificadas e
distribuidos por nome do evento, modalidade e classificagdo, publico-alvo e carga horaria.

8.1. Eventos com orgamento descentralizado

Os eventos de capacitacdo dispostos no Quadro 1, referem-se as acdes previstas para serem
executadas com o uso de orcamento descentralizado pela Administracao Central da Ebserh.

MODALIDADE /

PUBLICO-ALVO CARGA

EVERTO CLASSIFICACAO HORARIA

HABILIDADES

SOCIOEMOCIONAIS COM  Semipresencial / RS 14.000,00

FOCO EM In Company SHEIE DT LR Orgamento 2021

COMUNICACAO

H FORMAGAO DE BRIGADA  Semipresencial / Membros da Brigada 3 horas RS 21.000,00

DE INCENDIO In Company de Incéndio do Huab Orgamento 2021

CURSO ALSO - SUPORTE
AVANCADO DE VIDA EM
OBSTETRICIA

Presencial / Médicos e 16 horas RS 5.327,65
Vaga aberta Enfermeiros Orgamento 2022

GESTAO E FISCALIZACAO  EaD/ Gestores e Fiscais de 20 horas RS 8.027,20

DE CONTRATOS Instrutoria externa Contrato do Huab Orgamento 2022
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GESTAO DO EaD / ﬁi';g‘;fjgres da L6 horas RS 3:360,00
PATRIMONIO PUBLICO Vaga aberta N Orcamento 2022
Patrimoénio do Huab
PLANEJAMENTO E Colaboradores da
FISCALIZAGAO DE OBRAS :
EaD / Unidade de RS 4.696,39
2SI Vaga aberta Infraestrutura do SO (el Orgcamento 2022
ENGENHARIA PARA & o ¢
ESTATAIS
GESTAO DE ESTOQUE: Colaboradores da
W7/ | PLANEJAMENTO E fl:\Da/aberta Unidade de 8 horas g’? Sa'r?\?’esr;SOOZOZZ
CONTROLE & Patriménio do Huab ¢
MD - 101: MANAGING EaD/ Colaboradores da 20 horas RS 1.880,00
MODERN DESKTOP Vaga aberta SGPTI do Huab Orcamento 2022
. EaD / Colaboradores da RS 1.880,00
n MD -100: WINDOWS 10 Vaga aberta SGPTI do Huab 20 horas Orgamento 2022
EaD / Colaboradores da RS 2.872,00
WINDOWS SERVER 2019 Vaga aberta SGPTI do Huab 20 horas Orgamento 2022

Quadro 1. Eventos de Capacitagdo com Orgamento Descentralizado.

8.2. Eventos sem or¢amento descentralizado

No Quadro 2, sdo apresentados os eventos de capacitacdo que ndao comtemplardo verba
oriunda do orcamento descentralizado, sdao acdes realizadas a partir de instrutoria interna.

EVENTO

MODALIDADE /

CLASSIFICACAO

PUBLICO-ALVO

CARGA
HORARIA

SEGURANCA NA PRESCRICAO, NO USO E Presencial / Equine assistencial 10 horas
ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS Instrutoria interna J"'P
BOAS PRATICAS NA ASSISTENCIA AO EaD/ Instrutoria ST o ] 5 o
PARTO E AO NASCIMENTO interna CEL
USO DO AGHUX NA ASSISTENCIA Presencial / Equipe assistencial 8 horas
HOSPITALAR Instrutoria interna O"'P

Presencial /
ESTRATEGICAS DE ENSINO E PESQUISA Instrutoria interna Equipe assistencial 6 horas
MANUSEIO MiNIMO AO RECEM- Presencial / zlr:’:t'zsg’u”?r:sdﬁzr:zﬁz N
NASCIDO PREMATURO Instrutoria interna . , .

cuidados ao recém-nascido

NORMAS DA POLITICA DE INCENTIVO E Presencial / Equipe assistencial 3 horas
APOIO AO ALEITAMENTO MATERNO Instrutoria interna

P ial

17 SALA DE VACINAS resencn’:j / Equipe da sala de vacinas 4 horas
Instrutoria interna
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CUIDADOS AOS RECEM-NASCIDOS EM
FOTOTERAPIA

PREVENGCAO DA HIPOTERMIA

PROTOCOLO DE LESAO DE PELE

PRECAUGAO E ISOLAMENTO DURANTE
ASSISTENCIA AO PACIENTE COM
SINDROMES GRIPAIS

SINDROMES HIPERTENSIVAS NA
GESTACAO

PROTOCOLO DE CLASSIFICAGAO DE RISCO

DIABETES GESTACIONAL

HEMOTRANSFUSAO E ASSISTENCIA DE
ENFERMAGEM NA ADMINISTRAGAO DE
HEMOCOMPONENTES

PREPARO E MANUSEIO DE
INTRUMENTOS E EQUIPAMENTOS DE
HISTEROSCOPIA

SUPLEMENTAGAO DO LEITE MATERNO
EM ALOJAMENTO CONJUNTO

INSTRUMENTAGAO CIRURGICA

PROTOCOLO DE ENFERMAGEM NA
ASSISTENCIA NO POS-OPERATORIO
IMEDIATO

ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM NO PRE-
OPERATORIO

ADMISSAO DO BINOMIO EM
ALOJAMENTO CONJUNTO

INFECCAO DE SiTIO CIRURGICO

PLANO DE PRECEPTORIA PARA O
EXERCICIO DO ENSINO EM SERVICO

PREPARO DAS SALAS CIRURGICAS

CICLO DE MELHORIA NA GESTAO DE
DOCUMENTOS

Presencial /
Instrutoria interna

Presencial /
Instrutoria interna

Presencial /
Instrutoria interna

Presencial /
Instrutoria interna

Presencial /
Instrutoria interna

Presencial /
Instrutoria interna

Presencial /
Instrutoria interna

Presencial /
Instrutoria interna

Presencial /
Instrutoria interna

Presencial /
Instrutoria interna

Presencial /
Instrutoria interna

Presencial /
Instrutoria interna

Presencial /
Instrutoria interna

Presencial /
Instrutoria interna

Presencial /
Instrutoria interna

EaD/ Instrutoria
interna

Presencial /
Instrutoria interna

EaD / Instrutoria
interna

Equipe que atua no servigo

diretamente

Equipe assistencial

Equipe assistencial

Equipe assistencial

Equipe assistencial

Equipe assistencial

Equipe assistencial

Equipe assistencial

Equipe assistencial

Equipe assistencial

Equipe cirdrgica

Equipe assistencial

Equipe assistencial

Equipe assistencial

Equipe assistencial

Equipe assistencial

Equipe assistencial

Equipe

assistencial/administrativa

8 horas

2 horas

2 horas

2 horas

2 horas

2 horas

2 horas

2 horas

4 horas

10 horas

20 horas

4 horas

8 horas

6 horas

2 horas

12 horas

2 horas

4 horas
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ESCUTA QUALIFICADA Presenua.l / Equipe assistencial 16 horas

Instrutoria interna
Presencial / Equipe 2 horas

USO DE EPI / PREVENGAO COVID-19

REGULAGAO ASSISTENCIAL

DESINFECGAO DO SOLO CONCORRENTE

SINDROMES HIPERTENSIVAS

GERENCIAMENTO DOS RISCOS
INERENTES AS TECNOLOGIAS UTILIZADAS

UTILIZAGAO DE BISTURI ELETRICO

DESCONFORTO RESPIRATORIO

USO E MANUSEIO DAS BOMBAS:
SERINGA E INFUSAO

METODOS NAO FARMACOLOGICOS DE
ALIVIO A DOR

NR 06 - EPI - NR 32 - NAO USO DE
ADORNOS; DESCARTE SEGURO DOS
PERFUROS CORTANTES; RISCOS DE
ACIDENTES; MAPAS DE RISCOS SETORIAIS

CUIDADOS COM A FERIDA OPERATORIA

ADMINISTRACAO DOS
IMUNOBIOLOGICOS

SEGREGACAO DE RESIDUOS
HOSPITALARES

CONDUTA NUTRICIONAL NA AREA DE
PEDIATRIA

COMO FORTALECER A AMAMENTACAO?

TRIAGEM DA ICTERICIA NEONATAL -
BILIRRUBINA TRANSCUTANEA

ASSEDIO MORAL: COMO COMBATER E
PREVENIR

Instrutoria interna

Presencial /
Instrutoria interna

Presencial /
Instrutoria interna

Presencial /
Instrutoria interna

Presencial /
Instrutoria interna

Presencial /
Instrutoria interna

Presencial /
Instrutoria interna

Presencial /
Instrutoria interna

Presencial /
Instrutoria interna

Presencial /
Instrutoria interna

Presencial /
Instrutoria interna

Presencial /
Instrutoria interna

Presencial /
Instrutoria interna

Presencial /
Instrutoria interna

EaD/ Instrutoria
interna

Presencial /
Instrutoria interna

EaD/
Autoinstrucional

assistencial/administrativa

Equipe que atua no servico

diretamente

Equipe assistencial

Equipe assistencial

Equipe assistencial

Equipe assistencial

Equipe assistencial

Equipe assistencial

Equipe assistencial

Equipe assistencial

Equipe assistencial

Equipe assistencial

Equipe assistencial

Equipe assistencial

Equipe assistencial

Equipe assistencial

10 horas

2 horas

2 horas

3 horas

2 horas

2 horas

2 horas

2 horas

2 horas

2 horas

2 horas

2 horas

2 horas

2 horas

2 horas

Colaboradores do Huab

4 horas
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p EaD /
ASSEDIO SEXUAL NO TRABALHO . . Colaboradores do Huab 4 horas
Autoinstrucional
" - EaD /
COMUNICAGCAO NAO VIOLENTA .. Colaboradores do Huab 4 horas
Instrutoria interna
A PLATAFORMA "UP TO DATE Presencial / S a1 e e Y
ANYWHERE" NO CENTRO CIRURGICO Instrutoria interna 0°'P
1 SIMPOSIO DE REGULACAO EaD/ / Instrutoria ERNPINPIN P —
ASSISTENCIAL DO HUAB interna quip
FORUM DE EXPERIENCIAS DO NUCLEO DE  EaD/ Instrutoria Equipe Y
AVALIACAO DE TECNOLOGIAS EM SAUDE  interna assistencial/administrativo
CATETER VENOSO CENTRAL DE INSERCAO EaD / ST st €0 e e L
PERIFERICA - PICC Instrutoria interna O°'P g
TARDES CIENTIFICAS NO HUAB 0 [TEE Equipe N 10 horas
interna assistencial/administrativo
OFICINA DE DIAGNOSTICO DE Presencial/ s e i el I
NECESSIDADES DE CAPACITACAO Instrutoria interna
FORMACAO DE FACILITADORES DE Presencial/ Instrutores 3 horas

APRENDIZAGEM

Instrutoria interna

assistencial/administrativo

Quadro 2. Distribuicao dos Eventos de Capacita¢ao sem uso de orcamento descentralizado.

9. EDUCACAO PERMANENTE EM SAUDE

A perspectiva da Educacdo Permanente em Saude advém da nova politica para formacdo de
recursos humanos adotada pelo Ministério da Saude, contemplando a qualificacdo do Sistema Unico
de Saude.

Nesse sentido, entende-se a Educacdo Permanente em Sadde como um conjunto de
atividades educacionais que objetivam aprendizagem significativa no e para o trabalho, objetivando
a melhoria da qualidade dos servicos de saude. Esse processo é dinamico, dialégico e continuo,
podendo acontecer de modo individual ou coletivo, no cotidiano do trabalho. (Portaria
198/GM/MS/2004).

E importante ressaltar o pressuposto da Aprendizagem Significativa, que preconiza o
professor como facilitador, a partir da experiéncia real, estimulando posturas criticas e reflexivas
durante a construcdo do conhecimento. Os trabalhadores sdo considerados em suas
potencialidades e dificuldades, sendo o ensino-aprendizagem voltado a construcdo de sentido e
transformacao da realidade.

Portanto, a aprendizagem deve ser descentralizada, multiprofissional e transdisciplinar,
envolvendo mudangas nas relagdes, nos processos e principalmente nas pessoas.
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10. PROGRAMA BASICO DE CAPACITAGAO DE NOVOS EMPREGADOS (INTEGRACAO)

Considerando a importancia de um alinhamento dos empregados recém-admitidos no
hospital as praticas e as rotinas da organizagdao hospitalar e ao trabalho desenvolvido pelos
servidores que ja faziam parte da equipe, foi construido e pactuado pelo Servigo de Capacitagcao e
Avaliagdo de Desempenho (SECAD) com os representantes da Divisdo de Gestdo de Pessoas, um
programa basico de conhecimentos que se faz necessdrio tanto na drea da salde como na area
administrativa para compor a trilha de aprendizagem necessaria a todos os empregados de um
hospital de ensino.

O Modelo de Referéncia calibrado pelo Hospital Sirio Libanés em 2014, integrante do Projeto
de Capacitacdo e Planos Diretores dos Hospitais Universitdrios Federais, salienta em suas
consideracbes que a implementacdo de um programa de capacitacdo de trabalhadores recém-
admitidos ndo deve ser definida pelas listas de demandas individuais, mas a partir das necessidades
do servico e visando a prestacdo de uma assisténcia a saude inovadora e de qualidade.

O programa de capacitac¢do inicial deve ter um roteiro estruturado, ter conteudo teérico e
pratico e utilizar abordagens atitudinais. Ademais, deve considerar também as habilidades e as
atitudes de cada novo colaborador, empregando metodologia ativa a ser construida
progressivamente no processo de ensino-aprendizagem, o que deve resultar no desenvolvimento
de boas praticas.

A Unidade de Desenvolvimento de Pessoas do hospital, em conjunto com a equipe de
educacdo permanente, sera responsavel pela capacitagdao e acompanhamento desses profissionais
até sua total insercdo na area de trabalho. Para tanto, devera ser montada uma equipe a mais
qualificada possivel, em termos de educacao profissional e que, sobretudo, conheca a realidade do
servigo.

Esse periodo de capacitacdo também promovera a revisdo/atualizacdo do Plano de Tarefas
gue todo empregado deve ter como norteador de seu trabalho e que sera importante no processo
de avaliacdo de desempenho. Terminada a fase inicial, o empregado deve continuar sendo
orientado e acompanhado em sua area de atuagao especifica com a proposta de cursos que tragam
seu crescimento profissional.

A seguir, apresentaremos os temas propostos para compor a grade basica de conhecimentos
para os novos empregados em seu periodo de adaptac¢do ao servico:

4 N

- Administracdo e Financgas

- Atencao a Saude
- Ensino e Pesquisa

- Gestdo de Pessoas

\ - Tecnologia da Informacao /
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11. CONSIDERAGOES FINAIS

As acbes de capacitacdo e de desenvolvimento organizacional aqui propostas
complementam o ensino formal e contribuem para a mudanca cultural da Institui¢do, por meio do
desenvolvimento dos conhecimentos, das habilidades e das atitudes dos colaboradores da Empresa.

Um dos pontos principais para que o processo de aprendizagem tenha éxito é que todos os
envolvidos, direta ou indiretamente, devem investir esforcos continuos na consolidacdo de uma
cultura de capacitacdo continuada, que vai desde a implantacdo do Plano até a sua execucdo, seu
monitoramento e sua avaliagdo.

O Plano de Desenvolvimento de Competéncias é parte fundamental na construcdo da cultura
de uma gestdo diferenciada preconizada pela Ebserh, abrangendo o conhecimento conjugado a
pratica, num aprendizado significativo, formando trabalhadores conscientes da natureza social da
empresa e do poder de transformacao de sua atividade profissional.

12. APROVAGAO DO PDC

De acordo com o Art. 42, da Norma Operacional N2 02, de 16 de maio de 2014, o Plano de
Desenvolvimento de Competéncias (PDC) sera aprovado pelo 6rgdo colegiado.
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ANEXO | - MODELO DE FICHA DE SOLICITAGAO DE PART. EM EVENTO DE CAPACITAGAO (EXTERNA)

(DOCUMENTO SEI!)

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES

DIRETORIA DE GESTAO DE PESSOAS
Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoas

EBSER!

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

SOLICITACAO DE PARTICIPAGAO EM EVENTO DE CAPACITAGAO

ESPECIFICACAO DO EVENTO

Local de Realizagdo

Data/Periodo

Horario

Carga Horaria

Entidade Promotora

CGC/CNPJ Telefone Fax

Enderego E-mail

Banco Agéncia c/c
CUSTOS

TAXA DE INSCRICT\O:

“SIM RS “ Por conta do proprio empregado " Por conta da Empresa ~ Outros. Especificar:

“NAO

PASSAGENS:

“SIM RS " Por conta do proprio empregado " Por conta da Empresa "~ Outros. Especificar:

"NAO

DIARIAS:

“SIM RS “ Por conta do proprio empregado ~ Por conta da Empresa ~ Outros. Especificar:

“NAO

IDENTIFICACAO DO(A) EMPREGADO (A)

Nome completo

Matricula SIAPE

Cargo em Comissdao

Enderego Eletrénico

Telefone com DDD
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Nome completo Matricula SIAPE

Cargo em Comissdo

ULTIMA PARTICIPACAO EM EVENTOS: /_J__A_ | | TEMPO DE EXERCICIO NA EBSERH:

ATRIBUIGOES DO EMPREGADO:

JUSTIFICATIVA PARA PARTICIPACAO

DECLARACAO: marque com um “X” os documentos apresentados junto a solicitagio

DECLARO QUE, JUNTO A SOLICITAGAO, ESTOU ENCAMINHANDO OS SEGUINTES DOCUMENTOS:

I FICHA DE INSCRICAO COM TODOS OS CAMPOS PREENCHIDOS;
[ FOLDER DO EVENTO COM INFORMAGOES SOBRE O CONTEUDO PROGRAMATICO, FORMA E VALOR DE PAGAMENTO E DADOS DA EMPRESA.

DECLARO, AINDA, ESTAR CIENTE QUE:
EM CASO DE DESISTENCIA, DEVO COMUNICAR A CDP/DGP, POR ESCRITO, COM ANTECEDENCIA M’NIMA DE DOIS DIAS UTEIS DA DATA DO INiCIO DO

L]
EVENTO;
E OBRIGATORIO ENTREGAR A CDP/DGP, NO PRAZO DE ATE CINCO DIAS UTEIS APOS O TERMINO DO EVENTO, COPIA DO CERTIFICADO E O “RELATORIO DO

PARTICIPANTE”;
. O NAO CUMPRIMENTO DOS ITENS ACIMA IMPLICARA NAS SANGCOES PREVISTAS NA NORMA DE CAPACITAGAO.

ASSINATURA DO EMPREGADO

AUTORIZAGAO DO DIRIGENTE DA UNIDADE

AUTORIZO A PARTICIPACAO DO EMPREGADO NO EVENTO POR CONSIDERAR QUE A OPORTUNIDADE DE APRENDIZAGEM SE CONSTITUI EM CONTRIBUICAO

RELEVANTE PARA O DESEMPENHO DE SUAS ATIVIDADES NA EBSERH.

ENCAMINHE-SE A COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS.

SANTACRUZ/RN, ___/__ [/

ASSINATURA/CARIMBO DO DIRIGENTE DA UNIDADE
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ANEXO Il - MODELO DE RELATORIO DE PARTICIPAGCAO EM EVENTO DE CAPACITAGAO (EXTERNA)

(DOCUMENTO SEI!)

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES
DIRETORIA DE GESTAO DE PESSOAS
Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoas

EBSER|

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

RELATORIO DE PARTICIPACAO EM EVENTO DE CAPACITACAO

ESPECIFICACAO DO EVENTO

Nome do Evento

Local de Realizagdo

Data/Periodo

Horario Carga Horaria

IDENTIFICACAO DO(A) COLABORADOR(A)

Nome completo sem abreviatura

Cargo Efetivo

Classe/Padrio Matricula SIAPE

Cargo em Comissao

Caodigo

Orgdo de Origem

Unidade de exercicio

E-mail (Enderego Eletrdnico)

Telefone com DDD

AVALIE A APLICABILIDADE DO APRENDIZADO AS SUAS ATIVIDADES

MARQUE A OPGAO QUE MELHOR TRADUZ SUA OPINIAO EM RELAGAO AO EVENTO REALIZADO

Itens

avaliados Otimo

Bom

Regular

Fraco

Organizac¢do do evento

Cumprimento dos objetivos propostos

Metodologia adotada

necessidades institucionais

Adequacdo do contelddo programatico as minhas

Desempenho do instrutor, facilitador ou palestrante.

Qualidade do material instrucional
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OPORTUNIDADE DE MELHORIA NAS ATRIBUICOES APOS A PARTICIPAGAO NO EVENTO

Colaborador (a) capacitado

Local e Data:

Carimbo e Assinatura

Chefia Imediata

Local e Data:

Carimbo e Assinatura
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ANEXO Il - MODELO DE AVALIAGAO DE REAGAO
(FORMULARIO ON-LINE DISPONIBILIZADO PELA UDP)

AVALIACAO DE REACAO — Modelo
0la!

Tendo em vista a sua participacdo na Capacitagdao Xx, promovida pelo Hospital Universitario Ana
Bezerra, no periodo de xxxxx a xxxxx de xxxxx de 2022, pedimos a sua opinido em relacdo a este
evento de capacitagdo.

Sua avaliacdo nos permitird identificar se estamos na direcdo certa para o seu desenvolvimento, bem
como aperfeicoamento dos préximos eventos.

Dessa forma, solicitamos sua colaboracdo, sem necessidade de se identificar, acrescentando
comentdrio, sugestdo ou critica caso julgue pertinente.

AGRADECEMOS A SUA PARTICIPAGAO!

(Vocé precisa de cerca de 5 minutos para concluir a avaliagdo)

Obrigatéria

1.Adequacdo do conteudo ao OBJETIVO do evento de capacitacao.
Contetdo / Programa:

Nada adequado
Pouco adequado

Medianamente adequado

TN

Muito adequado

i
Extremamente adequado

2.Aplicabilidade do conteudo a sua REALIDADE PROFISSIONAL.

Contetdo / Programa:
Nada aplicavel
Pouco aplicavel

Medianamente aplicavel

DS IS

Muito aplicavel

. .
Extremamente aplicavel

3.Nivel de obtencdo de novos conhecimentos.
Contetdo / Programa:

Nada obtido
Pouco obtido

Medianamente obtido
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Muito obtido

Extremamente obtido

4.Conhecimentos do instrutor/palestrante acerca do assunto tratado.
Atuacdo do Instrutor / Palestrante:

Nada dotado de conhecimento
Pouco dotado de conhecimento

Medianamente dotado de conhecimento

TN

Muito dotado de conhecimento

C Extremamente dotado de conhecimento

5.Quado didatico o instrutor/palestrante se apresenta (técnicas de ensino, comunicagao,

construcdo do conhecimento de maneira apropriada e objetiva).
Atuacdo do Instrutor / Palestrante:

Nada didatico
Pouco didatico

Medianamente didatico

R S I

Muito didatico

(“ i
Extremamente didatico

6.0 instrutor/palestrante apresenta aplicacdes praticas e verificacdo da assimilagdo, pelos

participantes, dos assuntos abordados no evento.
Atuacdo do Instrutor / Palestrante:
-

i
i
i
i

Nunca apresenta
Pouco apresenta
Medianamente apresenta
Muito apresenta

Sempre apresenta
7.Considero a minha participacdo no evento de capacitacdo (construcao de novos

conhecimentos, entendimento dos assuntos abordados).
Atuacdo do Participante:

Nada efetiva
Pouca efetiva

Medianamente efetiva

TN

Muito efetiva

. .
Extremamente efetiva

8.Sinto-me a vontade para compartilhar os conhecimentos adquiridos, com a minha
equipe de trabalho
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Atuagdo do Participante:
Nada a vontade
Pouca a vontade

Medianamente a vontade

DS IS

Muito a vontade

- .
Extremamente a vontade

9.Ambiente de aprendizagem e recursos educacionais (fisico ou virtual). Ex.: Espaco,

aplicativo, qualidade de video e audio, equipamentos, textos, videos, imagens, podcast etc.
Infraestrutura

Nada adequada
Pouca adequada
Medianamente adequada

Muito adequada

TN

Extremamente adequada

10.Carga horaria do evento.
Infraestrutura

Nada adequada
Pouca adequada
Medianamente adequada

Muito adequada

TN

Extremamente adequada
11.De modo geral, como vocé classifica este evento? (Atendimento das expectativas).

W W W W
12.Na sua avaliacdo, quais foram os pontos fortes deste evento capacitacao?

il

|| JJ

13.Na sua avaliacdo, quais foram os pontos fracos da capacitacao?

il

|| JJ
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14.Deixe seu depoimento, elogio ou sugestao.

5
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ANEXO IV - MODELO DE PROJETO DE CAPACITACAO
(DOCUMENTO SEI)

1. IDENTIFICACAO DA AREA SOLICITANTE:
Nome do requisitante:
E-mail:
Area/setor:
Telefone:

2. EIXO DO CONHECIMENTO:
( ) SAUDE

( ) GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS
() INFORMATICA

() ADMINSTRAGAO E PLANEJAMENTO
() COMUNICACAO E LINGUAGEM

( ) DIREITO

( ) LOGISTICA

() ORCAMENTO E FINANCAS

() DESENVOLVIMENTO GERENCIAL

INFORMACOES BASICAS

3. TEMA/TITULO
4. JUSTIFICATICA/OBIJETIVO
5. METODOLOGIA
6. CONTEUDO PROGRAMATICO
7. MATERIAL DIDATICO
8. INSTRUTOR (NOME, ORGAO DE ORIGEM, EMAIL, TELEFONE DE CONTATO)
9. PUBLICO-ALVO
10. PERIODO DE REALIZAGAO
11. LOCAL DE REALIZACAO
12. CARGA HORARIA
Carga horaria prevista para evento (para os participantes).
Obs: caso o curso seja ministrado em mddulos, devera ser informada a carga horéria de cada médulo
Carga horaria prevista para cada instrutor/facilitador/palestrante

Obs: devera indicar como serd a forma de atuacgdo: instrutor ou facilitador ou palestrante e a respectiva carga horaria.

13. NUMERO DE PARTICIPANTES/VAGAS




ERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE E BS E R H

m UNIV
SUS mam H UAB HOSPITAL UNIVERSITARIO ANA BEZERRA
Tipo do PLANO PL.UDP.001 - Pagina 27/30
Documento
Titulo do PLANO DE DESENVOLVIMENTO DE Emissdo: 25/03/2022 | Proxima revis3o:
Documento COMPETENCIAS DO HUAB - PDC 2022 Versdo: 2.0 25/03/2024

APENDICE | - COMPETENCIAS A SEREM DESENVOLVIDAS

COMPETENCIAS

Nome da competéncia

Representagao
institucional

Tomada de decisao

Comunicagao

Melhoria continua nos
processos de trabalho

Resolugao de
problemas

Trabalho em equipe
multiprofissional

Conhecimento

Da rede de
relacionamento da
empresa

Da metodologia da
tomada de decisdo

Técnicas de oratoria;

Técnicas de reunido

Dos processos de
trabalho
de sua atuagao

De técnicas de
resolugao de
problemas

Dinamica e estrutura
de funcionamento de

grupos

Habilidade

Comunicar-se com
clareza; saber negociar;
gerir conflitos; falar em

Ter visdo sistémica;
identificar problemas;
analisar o contexto;
avaliar os riscos

Comunicar-se com
clareza; saber ouvir;
ser claro e conciso na
transmissao da
informacao

Elaborar protocolo
operacional padrao;
utilizar os recursos
Disponiveis; agir de
forma inovadora

Ser célere; determinar
prazos e metas; saber
priorizar; saber
negociar, administrar

Conciliar conflitos;
comunicar-se com
clareza; saber trabalhar
em equipe; ter bom
relacionamento
interpessoal

Atitude

Respeitar a opiniao

dos outros; ter

seguranga; empatia

Resolutividade;
assertividade;
demonstrar
flexibilidade

Ter seguranga na
informacao;
cordialidade;
manter-se
atualizado;
receptividade

Ter seguranca em
suas agoes; ter
iniciativa; ter visao
critica

Ter foco no
resultado; ser
resiliente; solicitar
ajuda quando
necessario

Respeitar as
diversidades; saber
receber criticas;
saber respeitar
opinides; ter
postura ética
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Utilizagao de recursos
materiais e
tecnolégicos

Gestao compartilhada

Gestao de equipe
multiprofissional

Planejamento
participativo

Dos sistemas e recursos

tecnolégicos
disponiveis

Do processo de
trabalho de sua area de
atuagao

Da gestao por
resultados

Técnicas de reunido

Ser célere; interpretar
dados; avaliar a
adequacgdo da
tecnologia disponivel
aos objetivos da
empresa

Ser proativo;
solicitar ajuda

guando necessario

Ter foco no

resultado; adotar

Analisar o contexto;
gerenciar conflitos;
saber negociar

postura de escuta;

respeito a
diversidade;

comprometimento

Alinhar os anseios da
equipe com os
objetivos estratégicos
da organizacao;
administrar conflitos

Ter foco no
resultado;
demonstrar
confianga na
equipe; ser
imparcial

Ter seguranga; foco

Estabelecer objetivos;
saber ouvir; priorizar
acoes

no resultado; ser
tolerante; ser
agregador
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APENDICE II - PARCEIROS NAS ACOES DE CAPACITACAO

UFRN / FACULDADE DE CIENCIAS DA SAUDE DO TRAIRI — FACISA

HOSPITAL UNIVERSITARIO ONOFRE LOPES — HUOL/EBSERH
MATERNINADE ESCOLA JANUARIO CICCO — MEJC/EBSERH
EBSERH — ADMINISTRAGAO CENTRAL

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAGAO PUBLICA — ENAP

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA — SESAP/RN

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA — SANTA CRUZ

V UNIDADE REGIONAL DE SAUDE PUBLICA — V URSAP

Anexo - PDC HUAB 2022 (28214349) SEI 23527.002135/2023-71 / pg. 29
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e

APENDICE 11l — SAIDAS INSTITUCIONAIS PARA ACOES DE CAPACITAGCAO

12 Passo:

Empregado ou chefia
solicita a UDF a

Carga horara
acumulada disponnel
do empregadc e
pendéncias de evento
anterior para agies de
capacitagdes externas

empregado

2 Passo:

UDP informa a
carga horara
acumulada

disponmivel do

para acoes de
capacitacdo.

1

)

32 Passo:

Empregado  se responsabiliza
por preencher o Formulario
de Solicitacao com assinatura
dos gestores (via 5SEl). O
mesmo deve ser entregue a
UDF, acompanhado de
comprovante de inscricao e
programacdao do evento.

Formulério  diponivel no SEL

42 Passo:

Empregado participa do
evento/capacitagio.
Enfrega Relatdrio de

Participacao ecerfificado de

participacio em um prazo de
5 dias apds o evento.

i

Para solicitag2e  de

Jornada Jornada Jornada Jornada Jornada
de de de de de
Trabalho Trabalha Trabalho Trabalho Trabalho
10h 14h 30h j6h 40h

iys =] o =] =]
Carga Carga Carga Carga Carga
horéria horiria horiria horiria horiria
anual ps anual ps anual p/ anual ps anual ps
capacitaio capacitagio capacttagio capacitacio capacitacio
£0h 72h %0h 108h 120h

o EVENLD
capacitagan
astar previsto em
levantamenta
necessidades

recursos da Instituigao

1-Relatdrio  de
de| | participacao
devel | em evento de
POO | capacitacdo
:: disponivel na

- Caso o
evento tenha
sido  custeado
pela empresa:
Relatdrio de

3.
Compartilhar q
conhecimento

adquirida.

capacitaglies  realizady
de  acordo com &g SEI
necessidades
instituclonals g
disponibilidade
argamentiria. Wesseg
casos & necessario o
Formulario de Solicitacao
de Diarlas e Passageny
[Disponfvel na Intranet)

intranet e no|

Viagem,
acompanhado
de
comprovantes
de passagens
{embarque

e
desembarque)
, Em até 5 dias
lteis apis ©
retorme  do
evento.
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CERTIDAO

Processo n? 23527.002135/2023-71
Interessado: Hospital Universitario Ana Bezerra (HUAB-UFRN)

CERTIDAO DE APROVACAO

Certidao de Aprovacao do Plano de Desenvolvimento de Competéncias
do Huab - PDC 2022 (28214349).
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