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1. OBIJETIVO

Definir a execucdo da Avaliacdo Interna da Qualidade 2025 do Hospital Universitario Ana
Bezerra.

2. PLANO DE ACAO PARA ATENDIMENTO DOS OBJETIVOS

O Plano de Avaliacdo Interna da Qualidade (PAIQ) do Hospital Universitario Ana Bezerra
vem sistematizar de maneira oganizada as acGes necessarias para garantir a realizacdo de avaliacbes
internas de forma parcial ou geral, as atividades foram elaboradas conforme o Guia de Avaliagao do
Selo Ebserh de Qualidade e Manual de Diretrizes e Requisitos do Programa e Selo Ebserh de
Qualidade.

De acordo com o Regimento Interno da Comissao de Avaliagao Interna da Qualidade PAIQ
se trata de um documento descritivo, elaborado pela comissdo de Avaliacdo Interna da Qualidade,
onde é planejado a descrigao previa das atividades a serem desenvolvidas no intuito de orientar a

execussao das avaliagdes internas parciais e totais para o periodo de um ano.

O Plano de atividades seguird a planilha abaixo, onde estdo descritas as atividades e a
estratégia de implementagdo para cumprimento do plano. O referido documento tera avaliagao
continua e poderao ser continuamente avaliados e modificados conforme necessidade.

Acgdo Responsavel Periodo de | Estratégias
execuc¢ao
Analisar do resultado da 52 | Coordenagdo da | 07/02/2025 Resultado divulgado através de
avaliacdo; Avaqualis e chefe do processo SEl
Setor de Gestdo da 23527.009128/2024-81
Qualidade
Desenvolver atividade de | Avaqualis 02/2025 Reunido envolvendo chefias e
sensibilizacdo com as areas 04/2025 liderangas, com avaliacdao por
sobre os planos de melhoria da 05/2025 area e planejamento de
qualidade a serem executados 07/2025 melhorias
em 2025.
Monitorar o desenvolvimento | Setor de Gestdo da | 14/10/2025 Realizada reunido com NSP e
dos requisitos priorizados no | Qualidade chefias para divulgar os
PMQ. indicadores priorizados no PMQ.
Elaborar relatdrio de PMQ. Setor de Gestdo da | 09/2026 PMQ foi previamente elaborado
Qualidade pela SGQ
Apresentar o resultado final da | Coordenacao da | 02/2026 Realizar reunido para apresentar
62 avaliacdo para liderancas e | Avaqualis e chefe do resultados e discutir os planos
chefias e premiacdo das éreas. Setor de Gestao da de acdo das ndo conformidades.
Qualidade
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Construir o cronograma de | Membros da comissdo | 10/2025 Reunir comissao e pactuar
atividades para avaliagcdo 2025. | Interna da Qualidade. cronograma de atividades para o
ano em exercicio.
Sensibilizar a Alta Lideranca; Coordenacao da | 10/2025 Reunir alta lideranga e chefias,
Avaqualis e Setor de para apresentar o cronograma e
Gestdo da Qualidade planejamento das atividades,
com a finalidade de pactuar
apoio para desenvolvimento
destas.
Assinar termo de | Membros da comissdo | 11/2025 Disponibilizar  termo para
responsabilidade e | Interna da Qualidade assinatura  dos  envolvidos
confidencialidade através do processo SEl, aberto
para este fim.
Elaborar os roteiros de | Membros da comissdo | 11/2025 Cada avaliador devera construir
avaliacdo Interna da Qualidade roteiro de visita, conforme
pactuacdo da area a ser avaliada
e inserir em processo SEl a ser
aberto para tal finalidade.
Divulgar o cronograma de | Coordenacdo da | 11/2025 Divulgacdo serd feita em
atividades da Avaqualis Avaqualis e Setor de parceria com o comunicador
Gestdo da Qualidade institucional, por meio dos
diversos canais disponiveis.
Intranet, e-mail, SEI.
Realizar visita de avaliacbes | Membros da comissdo | 17/11/25 a | Encaminhar e-mail pactuando
internas da qualidade Interna da Qualidade. 28/11/2025 data e horario com a lideranga

da area a fim de que a mesma
organize 0s documentos
necessarios durante a visita do
avaliador.

Elaboracdo do relatério de

Membros da comissao

1/12 a 05/12

Construir relatério conforme

avaliacao Interna da Qualidade de 2025 prazo pactuado e inserir em
processo SElI que sera aberto

para tal finalidade.
Encaminhamento do relatdrio | Coordenacgdo da | 08/12/2025 Consolidar relatdrios das areas
para chefias e geréncias Avaqualis distintas em um sé documento,
conforme padrdo estabelecido
pela SEDE, anexar em processo
SEl e enviar em prazo oportuno.
Contestar os relatdrios Chefias e liderancas 09/12 a | As contestagdes deverdao ser
11/12 de | feitas em um prazo de 5 dias
/2025 corridos apds divulgacdo de
resultado, encaminhadas via SEI
para avaliacgdo da comissdo

responsavel.

Analise da contestacdo Membros da comissdo | 12/12 a | Andlise devera ser realizada
Interna da Qualidade 14/12 de | pelos membros que compde a
2024 Avaqualis, sendo facultada a
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esta o aceite ou ndo das
evidéncias apresentadas.

Resposta da contestagdo

Coordenacao da
Avaqualis

15/12/2024

Elaboracdo da resposta devera
ser encaminhada formalmente
as dreas em até 5 (cinco) dias
corridos a contar do
recebimento da contestac¢do do
relatério.

Elaboragcdo e encaminhamento
do relatério final

Coordenacdo da
Avaqualis

18/12/2024

Relatério deverd ser elaborado e
encaminhado de acordo com
modelo padrdo e me prazo
oportuno.

Divulgacdo dos resultados

Membros da comissdo
Interna da Qualidade

02/2026

Serd realizado através de
veiculos de comunicagdo bem
como em reunido com
representantes das dreas e
liderancas institucionais.

Certificagdo das areas

Membros da comissdo
Interna da Qualidade

03/2026

Emissdo de certificado com
resultado do alcance da
conformidade por
macroprocessos entregue
simbolicamente a um
representante da drea em
cerimonia para tal finalidade.

3. RESULTADOS ESPERADOS

Gestdo da Qualidade da EBSERh;

interferéncias que venham prejudicar o processo;

requisitos de qualidade;
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Relatérios de avaliacdo concluidos em tempo oportuno, seguindo as orienta¢des do Servico de

Realizacdo de avaliagBes internas da qualidade padronizadas, organizadas e como minimo de

Realizagao do plano de melhoria das areas avaliadas com foco no cumprimento do dos

Melhoria continua dos processos de trabalho do HUAB, conforme diretrizes do manual de
Qualidade.
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4. HISTORICO DE REVISAO

Versao Data Descrigcao da atualizacao
02 16/10/2023 Atualizacdo do cronograma
03 29/10/2024 Atualizacdo do Plano de Avalia¢do da Qualidade
04 29/10/2025 Atualizacdo do cronograma e atividades do plano de agdo.

5. RESPONSAVEIS PELO DOCUMENTO

Elaboragdo 29/10/2025

Carlla Cilene Alves Dantas Petrénio - STGQ/SUP
José Ferreira Lima - UMULTI/DCDT/GAS
Denise Soares de Almeida - UMULTI/DCDT/GAS

Analise

29/10/2025
Carlla Cilene Alves Dantas Petrénio — STGQ/SUP
Validagdo 29/10/2025
Wilton Nogueira de Abreu- STGQ/SUP
Aprovagao

29/10/2025

Maria Cldudia Medeiros Dantas de Rubim Costa - SUP/HUAB

Permitida a reproducdo parcial ou total, desde que indicada a fonte e sem fins lucrativos. ® Ano 2025,
Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares. Todos os direitos reservados www.ebserh.gov.br
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Certiddo de assinaturas do Plano de Avaliacdo Interna da Qualidade

Elaboragdo 29/10/2025
Carlla Cilene Alves Dantas Petronio — STGQ/SUP
José Ferreira Lima — UMULTI/DCDT/GAS

Denise Soares de Almeida — UMULTI/DCDT/GAS

Analise
Carlla Cilene Alves Dantas Petrénio — STGQ/SUP 29/10/2025
Validagdo 29/10/2025

Wilton Nogueira de Abreu- STGQ/SUP

Aprovagao
Maria Claudia Medeiros Dantas de Rubim Costa - SUP/HUAB | 29/10/2025

e
eil Documento assinado eletronicamente por Carlla Cilene Alves Dantas Petronio, Vice-Presidente da
2 - E Comissdo, em 10/11/2025, as 16:00, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62,

assinatura

| eletrénica caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

I
eil Documento assinado eletronicamente por José Ferreira Lima, Membro da Comissao, em
ﬂmm'ﬁ E 24/11/2025, as 16:27, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do
| eletrénica Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

e
eil Documento assinado eletronicamente por Denise Soares de Almeida, Membro da Comissao, em
2 - E 25/11/2025, as 07:20, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do

assinatura

| eletrénica Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

I
eil Documento assinado eletronicamente por Maria Claudia Medeiros Dantas de Rubim Costa,

ﬂmm'ﬁ E Superintendente, em 25/11/2025, as 16:02, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no

| eletrénica art. 69, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

e
eil Documento assinado eletronicamente por Wilton Nogueira de Abreu, Membro da Comissao, em
2 - E 25/11/2025, as 16:08, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do

assinatura

| eletrénica Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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