GOVERNO FEDERAL

| MINISTERIO DA
woofn U ovccks Dyl N

UNIAO E RECONSTRUGAO

Tipo do PROCEDIMENTO PRT.UTIN.018 — P&gina 1/ 13

Documento

Titulo do PROTOCOLO DE VISITAS EXTERNAS NA Emiss3o: 10/11/2023 | Préxima revis3o:

Documento UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA NEONATAL Versao: 01 10/11/2025

1. OBIETIVOS

Apresentar orientacdes sobre o processo visitas externas na Unidade de Terapia Intensiva
Neonatal - UTIN no contexto do Hospital Universitario Ana Bezerra - HUAB.

2. SIGLAS E CONCEITOS

RN - Recém-nascido

UTIN - Unidade de Terapia Intensiva Neonatal

UCINCO - Unidade de Cuidados Intermedidrios Convencional

UCINCA - Unidade de Cuidados Intermedidrios Canguru

PNH - Politica Nacional de Humanizacdo

HUAB — Hospital Universitario Ana Bezerra

Método canguru - O Método Canguru é um modelo de atencdo perinatal voltado para a atencdo
gualificada e humanizada que relne estratégias de intervencdo biopsicossocial com uma ambiéncia
gue favoreca o cuidado ao recém-nascido e a sua familia. O Método promove a participacdo dos
pais e da familia nos cuidados neonatais. Faz parte do Método o contato pele a pele, que comeca
de forma precoce e crescente desde o toque evoluindo até a posicdo canguru.

3. JUSTIFICATIVAS

O Método Canguru é um modelo de assisténcia ao recém-nascido prematuro e sua familia,
internado na Unidade de Tratamento Intensivo Neonatal, voltado para o cuidado humanizado que
relne estratégias de intervencao biopsicossocial. Esse modelo de cuidado tem como pilares:

e Acolhimento ao bebé e a sua familia. Respeito as individualidades.

e Promocdo de vinculos. Envolvimento da mae nos cuidados do bebé, inclusive apds a alta
hospitalar;

e Propicia melhor relacionamento da familia com a equipe de Salde;

e Reducdo ao estresse e dor;

e Reduz o tempo de separacdo entre mae e recém-nascido;

e Reduz o nimero de internacgdes;

e Permite um controle térmico adequado;

e Contribui para a reducdo do risco de infeccdo hospitalar;

e Estimulo e suporte para o aleitamento materno;

e Construcao de redes de suporte;
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e Favorece ao recém-nascido uma estimulacdo sensorial protetora em relacdo ao seu
desenvolvimento integral;
e Melhora a qualidade do desenvolvimento neuropsicomotor;

A hospitalizacdo do recém-nascido (RN) em Unidade de Terapia Intensiva Neonatal
(UTIN), Unidade de Cuidados Intermediarios Convencional (UCINCO) ou na Unidade de Cuidados
Intermediarios Canguru (UCINCA) impacta na dindmica e na estrutura familiar, podendo trazer
sentimento de inseguranca, frustracdo, estresse, medo, incertezas e sentimento de culpa,
principalmente nos pais/responsaveis legais. Além disso, o processo de hospitalizagdo do RN pode
representar uma mudanca nos planos da familia, ao revelar uma realidade bastante diferente
daquela imaginada pelos pais/responsaveis legais, tornando a internacdo nessas Unidades um
momento muito angustiante (COSTA; ARANTES; BRITO, 2010) e de intenso sofrimento psiquico para
os pais/responsaveis legais, principalmente, quando esses ndo tém disponivel uma rede de apoio
estruturada e um bom suporte social.

Aliado as mudancas familiares decorrentes da hospitalizacdo na UTIN, UCINCO e
UCINCA destacam-se as alteragdes anatomicas, fisioldgicas e emocionais relacionadas ao periodo
puerperal. Apds o parto, a puérpera apresenta um estado de alteracdo emocional provisério, ha
maior fragilidade psiquica (SARMENTO; SETUBAL, 2003) tornando a mulher mais emotiva e sensivel,
promovendo a desordem e o desequilibrio (OLIVEIRA; QUIRINO; RODRIGUES, 2012). Por isso, é
primordial que os trabalhadores da saude compreendam as vivéncias das puérperas e de seus
familiares durante o processo de adoecimento e hospitalizagdo do RN em cuidados intensivos,
ampliando o foco de sua ateng¢do para além da situagao clinica dos RNs, atendendo também as
demandas de cuidados da puérpera e familia.

Para promover, facilitar a insercao da familia no contexto de hospitalizagao e garantir
o cuidado integral, a Politica Nacional de Humaniza¢do (PNH) traz a proposta da visita aberta, cujo
objetivo é ampliar o acesso dos visitantes as unidades de internacao, de forma a gerar o elo entre o
paciente, sua rede de apoio e os diversos servicos de saude. O direito de receber visita e de contar
com um acompanhante sdo componentes essenciais para a concretizacao da clinica ampliada, com
vistas a produzir saude e aumentar a autonomia do sujeito, da familia e da comunidade. De acordo
com a Carta dos Direitos dos Usudrios da Saude, o cidaddo tem direito ao acompanhamento por
pessoa de sua livre escolha nas consultas, exames e internagdes, no momento do pré-parto, parto
e pds-parto e em todas as situacdes previstas em lei (crianca, adolescente, pessoas vivendo com
deficiéncias ou idoso).

A politica do Método Canguru garante o livre acesso e permanéncia dos
pais/responsaveis legais na Unidade Neonatal, além da visita dos irm3os e da familia ampliada, tém
uma acao profilatica e terapéutica quanto ao desenvolvimento do recém-nascido e das relagdes do
grupo familiar; representa um conjunto de iniciativas que visa a producao de cuidados em saude,
capaz de conciliar a melhor tecnologia disponivel com promocdo de acolhimento e respeito as
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individualidades; é também um direito exposto no Art. 11., da Portaria N2 930, de 10 de maio de
2012, que “define as diretrizes e objetivos para a organiza¢do da atengao integral e humanizada ao
recém-nascido grave ou potencialmente grave e os critérios de classificacdao e habilitagdo de leitos
de Unidade Neonatal no &mbito do Sistema Unico de Saude (SUS)”.

Art.11. As UTIN deverdo cumprir os seguintes requisitos de Humanizacao:

| - Controle de ruido;

Il - Controle de iluminacao;

Il - Climatizacdo;

IV - lluminacdo natural, para as novas unidades;

V - Garantia de livre acesso a mae e ao pai, e permanéncia da mae ou pai;

VI - Garantia de visitas programadas dos familiares; e

VIl - Garantia de informacGes da evolucao dos pacientes aos familiares, pela equipe médica, no
minimo, uma vez ao dia.

A presenca dos pais/responsaveis legais nas Unidades Neonatais contribui para o
fortalecimento do vinculo afetivo com o recém-nascido, reduz o estresse parental e familiar causado
pela hospitalizacdo e prepara os pais para os cuidados com o recém-nascido desenvolvendo sua
competéncia e autoconfianca.

Segundo o Manual de boas praticas da Fio Cruz, no eixo Atencdo ao Recém-Nascido,
possibilitar a visita dos irmaos do recém-nascido na unidade neonatal, implica em um cuidado
primordial dos momentos iniciais do vinculo fraterno. A visita dos irmaos tem se mostrado de
extrema importancia, pois diminui a ansiedade dos demais filhos deixando-os seguros do seu lugar
na familia e os ajuda a compreender a auséncia materna e o que levou seu irmao a ficar internado
e precisar de tantos cuidados. E uma atividade que tem uma fung¢do protetora quanto as
dificuldades afetivas e de comportamento, vivenciadas pelos irmaos neste periodo. Contudo, é
necessario que haja um adequado planejamento e acompanhamento dessas visitas para que os
beneficios sejam alcancados.

O Manual de boas praticas da Fio Cruz também afirma que a visita da familia ampliada
deve ser assegurada, pois facilita a inclusdo do recém-nascido no nucleo familiar. O acolhimento a
familia é importante para promover a saude de todos os seus membros e garantir ao recém-nascido
um espaco que vai auxilid-lo em seu desenvolvimento. Portanto, Incluir as visitas no processo do
cuidado neonatal, consiste em conceber o recém-nascido e sua familia como sujeitos,
contemplando os principios da integralidade, o qual norteia as praticas em saude.

Esse protocolo se propde a orientar sobre o processo visitas externas na Unidade de
Terapia Intensiva Neonatal - UTIN no contexto do Hospital Universitario Ana Bezerra - HUAB.
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4. CONCEITO DE VISITA EM UTIN E ORIENTAGOES GERAIS

A UTI Neonatal é um local dentro do hospital ou maternidade dedicado a receber os
bebés prematuros, que nasceram com baixo peso ou com alguma condicao que possa comprometer
seu crescimento; e qualquer bebé que tenha tido complicagdes ao nascer, doengas pré-detectadas
ou diagnosticadas no parto. Assim como qualquer UTI, ela tem o intuito de monitorar e tratar
situacdes consideradas graves ou descompensadas. Sendo assim, a UTIN é uma unidade fechada do
hospital com acesso controlado.

Entende-se por visita na UTIN o periodo limitado em que o familiar/rede social do
paciente pode entrar na UTIN e ter acesso ao paciente e a equipe multidisciplinar.

Ha varios tipos de visita, de acordo com o periodo e objetivo da mesma. As visitas em
UTIN podem ser: visita social (avds, familiares/pessoas de referéncia afetiva) e visita de irmaos. No
quadro abaixo, caracteriza-se cada tipo de visita na UTIN. Os pais em uma UTIN ndo sao
considerados visitas, eles tém acesso livre ao seu bebé, podendo ficar como acompanhante dele.

Quadro 1. Tipos de visita e suas caracteristicas.

Tipos de Visita na UTIN Caracteristicas

Ocorre em horarios predefinidos e costuma ter
Visita social (avds e familiares/pessoas de | duracdo de 1 hora com objetivo de proporcionar ao
referéncia afetiva) paciente o contato com a sua rede de apoio
sociofamiliar e de referéncia afetiva.

Visita de irmdos do RN (criancas, adolescentes e
Visita de irmaos adultos).

Tendo em vista o exposto e fundamentado acima, seguem as recomendacdes desta
area técnica para a padronizacdo das visitas presenciais nas UTIN, UCINCO e UCINCA do HUAB:

e A Visita social (avds e familiares/pessoas de referéncia afetiva) ocorre todos os dias das 16h
as 17h, podendo receber dois visitantes por dia.

e A solicitacdo para a visita de irmao (crianga, adolescente até 11 anos incompletos) pode ser
realizada pelos pais ou responsdveis legais do RN a equipe multiprofissional, e deve ocorrer
na presenca do psicélogo, conforme hordrio de trabalho do profissional. O psicdlogo
agendarad a visita e realizard a avaliacao do irmao visitante antes da entrada na UTIN; Durante
a visita de irmdo que seja crianca ou adolescente (até 11 anos incompletos) esse devera ficar
acompanhado pelo responsavel, bem como, pelo psicélogo. Sera permitida a entrada de
apenas uma crianca por vez. Em caso de irmdos, cabera ao psicélogo responsavel avaliar a
possibilidade da entrada de outros menores, considerando as idades, o quantitativo e as
condicbes do setor.
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e Em caso de solicitacdo de outra visita, apds a primeira ter sido realizada, uma nova avaliacao
deve ser feita, considerando como principais critérios os aspectos clinicos e emocionais do
pais ou responsdveis legais. E altamente recomendado que se registre em prontudrio, por
meio do sistema AGHUX, os atendimentos realizados e as condutas adotadas.

e Todos os membros da equipe devem estar atentos as emocgdes, reacdes e comportamentos
do visitante e do paciente. A visita deverd ser interrompida imediatamente nos casos em
qgue a presenca do menor de idade na unidade trouxer quaisquer prejuizos ao préprio
visitante, ao RN ou a instituicao.

e QOsirmaos a partir de 12 anos, poderao ser acolhidos por qualquer profissional da equipe e
acompanhado pelo responsavel.

e A duracdo das visitas de irmdos pode variar de um caso para outro, mas de forma geral,
recomenda-se que nao exceda 30 minutos.

Em todos os tipos de visitas na UTIN é necessario que a equipe realize as seguintes orientacdes:

e Qrientar quanto a utilizacdo dos EPI’s indicados;

e Orientar e auxiliar a higienizagdao das maos antes e apds o contato com o paciente ou areas
proximas a ele;

e QOrientar quanto a proibicao de visitar outros bebés, tocar em outros pacientes ou ao seu
redor, tais como outras incubadoras ou bergos;

e CQrientar quanto a proibicdo tocar em soros, sondas, cateteres ou medicamentos dos
pacientes;

e Qrientar quanto a necessidade respeito as indicacdes de precaucdes e isolamentos, se for o
caso.

OBS': Em casos de emergéncia e urgéncia na unidade, a visita podera ser adiada.

OBS*: Recomenda-se fortemente a flexibilizagdo do nimero de visitantes e horarios para pacientes em
cuidados paliativos ou em processo ativo de morte. A equipe multidisciplinar devera empregar esforgos para
facilitar o acesso dos familiares aos pacientes em tais situagdes.

OBS3: Fotografias e filmagens do RN sdo permitas para pais e visitantes, entretanto, deve ser comunicado a
equipe para a realizagdo das orientagOes necessarias, exemplo: orientacGes sobre a higiene do aparelho
telefénico, colocar no modo silencioso e tirar o flash.

OBS*: E necessario que a equipe se atente as novas configuracdes familiares, as respeite, as acolha e viabilize
o direito de todos de forma equanime.

5. CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO

Considera-se como critério de inclusdo, os familiares de referéncias sinalizados pelos
pais/responsaveis legais do RN. Esses familiares podem ser os avds maternos e/ou paternos, ou
outro familiar/pessoa que tenha vinculagdo afetiva;

O irm3o menor de idade, adolescente ou adulto que queira visitar os RNs internados nas
unidades de UTIN, UCINCo e UCINCA, que se enquadrar nos seguintes casos:
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* RN cujo pais/responsaveis legais considerar essencial a visita do irmdo ao RN internado;

¢ RN em situagdo de longa permanéncia e sem perspectiva de alta hospitalar;

¢ RN em situagdo de transferéncia para hospital de outro municipio;

¢ RN em processo de cuidados paliativos ou em processo ativo de morte;

¢ RN que ndo apresente alto risco de transmissao de doenga infectocontagiosa, entre outras
situagoes.

Ndo ha critério de exclusdo absoluta em receber visita, porém devera ser fortemente
contraindicada nos seguintes casos:

e Criancas menores de 3 anos;

e Ao visitante que estiver com alguma doenca infecto-contagiosa como gripe, conjuntivite,
catapora, tuberculose, lesdes abertas, entre outras, ndo devendo esse comparecer ao
hospital.

6. ATRIBUICOES, COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES

O acolhimento do visitante na UTIN é de responsabilidade de toda a equipe
multiprofissional. Faz-se necessario o envolvimento de todos os profissionais da equipe para a
otimizacdao da experiéncia da visita a UTI pelo familiar do paciente. Desta forma, recomenda-se a
equipe multidisciplinar:

6.1 Na visita dos avos e familiares/pessoas de referéncia afetiva:

6.1.2 Equipe Multidisciplinar:

1. Incentivar a participacdo dos avds e familiares/pessoas de referéncia afetiva, conforme
consentimento dos pais, preferencialmente em horarios que pelo menos um dos pais do RN esteja
presente;

2. Esclarecer os objetivos da visita, destacando a importancia da parceria entre a equipe de Saude
e a familia, para que o RN seja cuidado da melhor maneira possivel;

3. Orientar para a entrada na Unidade Neonatal: lavagem das mdos, retirada de aderecos, uso do
celular (desligar ou deixar na opc¢ao vibrar) e conversas em tonalidade baixa;

4. Acompanhar a entrada dos avds e familiares/pessoas de referéncia, levando os até o recém
nascido internado, lembrando que a visita se restringe ao bebé de sua familia, atendendo as normas
de biosseguranca e a privacidade de cada familia;

5. Orientar sobre condutas interativas com o recém nascido como tocar, falar, cantar, colo,
lembrando sempre a importancia de respeitar suas competéncias e suas necessidades fisioldgicas a
cada momento da internacao;
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6. Deixar a familia/ pessoa de referéncia a vontade junto ao recém nascido, mantendo
disponibilidade para possiveis intervengdes/solicitagdes como esclarecimentos sobre o RN, a UN e
a equipe de cuidado;

7. Conversar com os avés e familiares/pessoas de referéncia afetiva sobre atividades de apoio aos
seus filhos durante a internacdo do RN, em sua pds alta e futuros acompanhamentos que se
tornarem necessarios;

8. Atender a um acompanhamento individual de visita em funcado das necessidades especificas de
cada familia ou criancga;

9. Registrar em prontudrio o acompanhamento realizado por meio do sistema AGHUX;

6.1.2. Recepcionista:

1. Comunicar ao servigo social sobre a chegada dos familiares e da pessoa de referéncia afetiva;
quando os visitantes forem os avds ndo precisa ter essa comunica¢do da recepgao ao Servico
Social;

2. Facilitar da visitacdo com acolhimento e orientagdes necessdrias;

3. Realizar registro padrao de visitantes;

6.2 Na visita de irmdos (crianga, adolescente até 11 anos incompletos):

6.2.1. Equipe Multiprofissional:

1. Identificacdo do desejo dos pais ou responsaveis legais do RN de trazer filho(s) crianca ou
adolescente para visitar o irmao;

2. Comunicacdo ao psicologo e/ou assistente social responsavel e discussdo entre equipe;

3. Facilitacdo da visitacdo com acolhimento e orientacdes necessarias;

4. Sinalizacdo ao psicdlogo na identificacdo de algum mal-estar de quaisquer partes envolvidas na
visita;

5. Registrar em prontuario o acompanhamento realizado por meio do sistema AGHUX;

6.2.2. Recepcionista:

1. Comunicar ao servico social sobre a chegada do irmdo (crianca ou adolescente);
2. Facilitar da visitacdo com acolhimento e orientacdes necessarias;

3. Realizar registro padrao de visitantes;

6.2.3. Servigo Social:

1. Acolhida a solicitacao dos pais ou responsaveis legais para a visita de criangas ou adolescentes
ao irmao na UTIN e orientacdo sobre os critérios estabelecidos, como a viabilidade, o horario, a
documentacdo do visitante e do acompanhante; Atenc¢do: De acordo com o Estatuto da Crianca e
do Adolescente (ECA), considera-se crianca, para os efeitos desta Lei, a pessoa até doze anos de
idade incompletos, e adolescente aquela entre doze e dezoito anos de idade (art. 292);
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2. Comunicar a Psicologia a demanda da solicitagdao de visita de irmdo e discutir com a equipe
assistencial a viabilizagdo dessa, considerando a importancia da familia e do fortalecimento de
vinculos, com respaldado no direito a saude em sentido ampliado, na Politica Nacional de
Humanizagao (PNH) e no ECA;

3. Articular juntamente com a Psicologia e a familia o momento para a visita (dia e horario),
deixando a equipe do setor ciente.

4. No dia da visita, a crianca serd encaminhada ao Servico Social e a Psicologia para
acompanhamento.

5. No dia da visita, realizar contato prévio com a equipe assistencial da UTIN para verificar a
viabilidade da visita, certificando-se que nao ha impedimentos por intercorréncias na data
agendada;

6. Na hipdtese de a familia ndo dispor de condig¢Bes para realizar o translado do visitante, verificar
a possibilidade de viabilizacdo de transporte junto ao municipio de origem;

7. Registrar em prontudrio o acompanhamento realizado por meio do sistema AGHUX ou prontuario
fisico.

Orientag0es sociais:

e A visita de crianca e adolescente sera mediante a presenca de um acompanhante, ambos com
documentos civis;

e Socializar as informacdes sobre horarios de visitas e tempo de permanéncia;

e Horario de visita dos avds e familiares/pessoas de referéncia afetiva: 16h as 17h;

e Tempo maximo de permanéncia: 1hora;

e Horario de visita de irmads: agendado com a psicologia;

e Tempo maximo de permanéncia: 30 minutos;

e Orientar sobre os cuidados no ambiente da Neonatal, tais como: higienizagao pessoal e
equipamentos de seguranca;

Documentos necessarios:

¢ Documento de identificacdo do visitante e do acompanhante responsavel
e Documento do visitante: certidao de nascimento ou identidade.
¢ Documento do acompanhante: documento oficial com foto.

6.2.4. Psicologia

1. Orientar os pais do recém-nascido sobre a visita dos irmaos;
2. Esclarecer as duvidas e a importancia desta atividade para todos (irmdos, RN e pais ou
responsaveis legais/familia);
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3. Orientar os familiares sobre os horarios da visita disponiveis, fazendo uma articulacao em relagao
a dsiponibilidade da crianga/familia;
4. Agendar com a familia o dia da visita de irmaos.

No dia da visita:

1. Convidar o/os irmdo/os para uma conversa em uma sala de atendimento individual. Muitas
criangas necessitardo que um dos pais ou mesmo avés ou acompanhantes permane¢am junto neste
encontro;

2. Iniciar o encontro com a apresentac¢ao do profissional da Psicologia, facilitador da visita;

3. Informar sobre a visita, tempo de permanéncia e que ela se restrinja apenas ao RN visitado;

4. Estimular que o/os irmdo/os se apresentem e falem o que ja sabem sobre o RN, suas
necessidades, o hospital e a equipe de Saude;

5. Apresentar os brinquedos didaticos e recursos ludicos relacionados ao momento de internagao;

6. Convidar o/os irmdo/os para brincar no sentido de possibilitar, com os recursos ludicos, um
espaco de maior familiaridade com o recém nascido internado;

7. Oferecer intervencdes focais abordando ideias e sentimentos do/os irm3do/os com relagdo ao RN,
respeitando o momento evolutivo das diferentes criancgas visitantes;

8. Estimular a confec¢do de desenhos e/ou cartinha para presentear o irmdo internado;

9. Finalizar a etapa dos desenhos e/ou carta e convidar o/os irmdo/os a entrar na Unidade de
Terapia Intensiva Neonatal - UTIN, conhecer e ficar junto ao RN;

10. Auxiliar na paramentacdo e higienizacdo das maos;

11. Identificar criancas que ndo desejam entrar na UTIN neste momento e oferecer que fiqguem
realizando estas atividades Iudicas na companhia de um membro da equipe de saude ou quando
nao for possivel com um dos familiares;

12. Entrar na UTIN com a crianca, ficar ao lado para observar reacbes e atendé-las nas suas
necessidades;

13. Ap0s a visita reunir o/os irm3o/os na sala de atendimento individual para expressarem as suas
percepg¢oes acerca do irmdo, usando recursos ludicos, se necessario;

14. Convidar o/os irmao/os para elaborar um desenho que represente o momento atual;

15. Apds o término da atividade, pedir que cada irmao fale sobre o seu desenho;

16. Registrar em prontudrio o acompanhamento realizado por meio do sistema AGHUX;

17. Registrar o atendimento no livro de registro da Psicologia;

18. Seguir o fluxo do atendimento.

OBS!: As visitas de irm3o adolescentes (a partir de 12 anos) e adultos, seguem as atribuicdes descritas na
visita de avds e familiares/pessoas de referéncia afetiva. Reforcando que a crianca precisa estd acompanhado
pelo responsavel.
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7. LEIS E REGULAMENTOS APLICAVEIS

e Estatuto da Crianga e do Adolescente.

e Carta dos Direitos dos Usudrios da Saude do Ministério da Saude.

e Portaria do Ministério da Saude n2 930/2012 - Diretrizes e Objetivos para organizac¢do da
atencdo integral e humanizada ao recém-nascido grave e os critérios de classificacdo e
habilitacdo de leitos da Unidade Neonatal no &mbito do Sistema Unico de Saude.

e Portaria (Método Canguru)

e PNH
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10. FLUXOGRAMA

10.1. Visitade avés/pessoas de referéncia afetiva

Avos/Pessoas de Avos/Pessoas de

referéncia afetiva
chegam ao
hospital

Comparecer &
instituicao de saiide.

Maximo de duas
pessoas por RN ac
dia

Todos os dias das
16h as 17h.

referéncia afetiva
dirige-se a recepcao
para comunicar sua
(neqada.

Dirigir-se &
recepcao para
comunicar a
chegada &
instituicdo.

Recepcao realiza o
registro pacrao de
visitantes no
sistema

A recepcionista facilita a
visitagao e realiza
orientaches necessarias.

para a UTIN,

E avdfave?

Realizar o registra
padréo de visitantes
no sistema,

Facilitar a visitacao
com acolhimento e
orientacses
necessarias

Encaminhar avés
paraa UTIN.

Comunicar a0 servico
social sobre &
chegada da Pessoa
de referéncia afetiva

Atecepcionista
encaminha avos

Aguardar atendimento
da assistente social
para dar seguimento ao
processo

Realizar o registro
padrao de visitantes
no sistema.

Facilitar a visitagao
com acolhimento
orientaaes
necessirias.

Recepgio
comuica ao
servigo social
sobre a chegada.

Assistente Social
realiza acolhimento e
conferéncia de
documentagao.

Recepsao realiza o
registro padrao de
visitantes no
sistema.

Aorientagao deve ser
realizada por qualquer
profissional que estiver
acompanhado a vis'ta.

Avos{Pessoas de
referéncia afetiva
chegam 3 UTIN.

Visita de avés/pessoas de referéncia afetiva

Arecepcionsta facilita
avisitagao e realiza
orientagoes
necessarias.

O registro deve ser
realizada por qualouer
profissional que
estiver acompanhado

avisita

Acompanhar e
orientar sobre os
procedimentos de
bioseguranca e
privacidade

Acolher o5 avos
fPessoas de
referéncia afetiva

<

Chegar  UTIN,

Q primeiro profissional
que tiver contato,
realiza o acolhimento.

Conduzir Pessoa
de referéncia

afetiva a UTIN.

Assistente Social
encaminha Pessoa de
referéncia afetiva a
UTIN.

ondutas interativas
com o RN (tocar, falar

Condutas interativas

Orientar sobre as

cantar, colo). acompanhante.

dever observar o

quadro clinico do RN

Deixar 05 avds/pessoas
de referencia afetiva a
vontade junto a0 RN e

Registrar a visita em
prontuario eletranico
(AGHUX) ou fisico
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10.2. Solicitagdo de visitade criangas e adolescentes (até 11 anos incompletos) na UTIN

na UTIN

(até 11 anos i

Solicitagao de visita de criancas e

Assstente Social i
Equipe multiprofissional Wil Chsealy Acrianc k:(\:::‘ multiprofissional
i) S A wr sgendaro i a
plantdo. - H um parente proximo. visita

Agendar data e
horario d3 visia com
Pais ou responsaveis

legais do RN

erianca ou acolescente

A crianca/adolescente

Comparecer a visita no
dia agendaro.

Recepcho comunica so

servica social sobre & Assistente Social da
chegads da plantio ertr:
contata

crianga/adolescente

Chegar na
recop o

B0 i Esclaracer sabre o Pscdloga reslia A
....... : ] equ o5 6 pais ou chega para a visita
A mmm;uxmn com sk g responsiveis no dia agendado. =
Avista pode sec
2 cancelad em
Ve Sl oo o o
seque o fxograma de Jiska s eipd e i
visita de avés e familares. [octontsdsin oo
20 mirutos dentro da
UTIN
Assistente Social realiza
acolhimento e verfica .
st Recopcso ragistra Psicologa auxita Ra‘mm para aI:n
erianca/adolescente & chegada de. Psicologa realiza Psicoinga realiza na paramentaso & tilizar r«u:‘ot licos
famikar. crianga/adoiescente acolhimento intervencao Kidica higienizacdo das para awiliar na
o sistena. méos. expressio de percepcdes.

Realizar
intervencio
ladca.

Acolher ¢

individual.

Equipe de psicologia

Psicaloga acompanns a

wisita, cbservando e
aguarda na Unidade acolhendo as reacoes e
Avista sers reaizada? Neonatal o horisio i sentimentos emergentes.
combirado. Psicologa estimula

que ofa) rm3oia) fale
 que /3 sabe sobre 0
RN, 0 hospital @ etc

Psicologa estimua a
confeccio de desenhos
para presentear o irmao
internado.

Corvidara
ianca/adolescente para
elaborar um desenho
que represente o
momento atual

realizacho da visita

Realizar tegistro 0o

registro da Psicologia

© registro deve ser
realizada pela psicologa
que scompannou
visita
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