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1. DEFINICAO

Este POP aplica-se aos trabalhadores que desenvolvem seus servi¢cos laborais nas
dependéncias do Huab, independente do vinculo empregaticio e mesmo que a atividade desenvolvida
nao seja atividade fim deste hospital.

1.1 Emergéncia: Constatacdo médica de condi¢des de agravo a saude que impliquem sofrimento
intenso ou risco iminente de morte, exigindo portanto, tratamento médico imediato.

1.2 Urgéncia: Ocorréncia imprevista de agravo a saude como ou sem risco potencial a vida, cujo
portador necessita de assisténcia médica imediata.

1.3 Veja exemplos de quando vocé deve procurar atendimento médico de urgéncia/emergéncia:

Febre alta, acima de 392 C;

Fraturas e cortes;

Infarto e derrame;

Queda com torsdo e, dor intensa ou suspeita de fratura;
Célicas renais;

Falta de ar intensa;

YV V VY VYV

Crises Convulsivas;

» Dores fortes no peito;

» VOmito;

» Queimaduras graves;

> Acidentes de trabalho;

» Outras situacdes consideradas de urgéncia ou emergéncia, com risco de morte, sequela
ou sofrimento intenso.

2. OBIJETIVO
Garantir atendimento de saude no local aos trabalhadores do HUAB nos casos de
urgéncia ou emergéncia, quando estiverem em horario de trabalho no exercicio de suas funcoes

laborais, bem como orientar o fluxo desse atendimento.

3. MATERIAIS NECESSARIOS
v’ Carrinho de parada;
v Insumos para atendimento de urgéncia e emergéncia;
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v’ Sala para atendimento;
v' Computador;
v' Aplicativo de Gestdo para os hospitais Universitarios (AGHU).

4. JUSTIFICATIVA

Atendimento a Norma SEI n2 3/2023/DGP-EBSERH (35199046) no Boletim de Servigo n?
1691, de 11 de dezembro de 2023, que dispde sobre as diretrizes e orienta¢des voltadas aos
atendimentos de saude dos trabalhadores em situacdao de urgéncia e emergéncia no ambito da
Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares - Ebserh, e considerando o disposto nos Art. 82,92 e
102 atendimento no mais curto espago de tempo possivel.

5. RESPONSABILIDADES

5.1 Trabalhadores
v’ Conhecer o POP e saber como proceder em casos de urgéncia e emergéncia;
v" Comunicar a chefia imediata;
v’ Dirigir-se a recepcdo do acolhimento para agendamento de consulta médica de
urgéncia/emergéncia no AGHU;
v’ Realizar atendimento com o médico plantonista do acolhimento;
v’ Seguir as orientacdes desse POP.

5.2 Chefia Imediata/Tutor/Supervisor/Preceptor
v’ Conhecer o POP e saber como proceder em casos de urgéncia e emergéncia;
v" Providenciar o primeiro atendimento médico de urgencia/emergéncia.

5.3 Médico plantonista (acolhimento)
v’ Conhecer o POP e saber como proceder em casos de urgéncia e emergéncia;
v’ Realizar o primeiro atendimento;
v' Definir conduta (transferéncia, internamento, observacdo, alta);
v’ Registrar em prontuario;
v’ Prescrever medicamento e/ou procedimento, se necessario;

5.4 Maqueiros
v’ Conhecer o POP e saber como proceder em casos de urgéncia e emergéncia;

v’ Conduzir o transporte, se necessario, dos trabalhadores entre unidades hospitalares,
e/ou transferéncia.



https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=50346022&id_procedimento_atual=50289046&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110004392&infra_hash=299dee0572c702c202f46dc12b23f447d0a3cbfee97bc31f200bc2830c092f5c
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5.5 Setor responsavel pela transferéncia (se necessario)
v Conhecer o POP e saber como proceder em casos de urgéncia e emergéncia;
v’ Realizar regulacio de transferéncia;
v’ Aguardar o aceite da outra instituicdo de saude;
v’ Providenciar transporte para transferéncia.

6. ORIENTAGOES FINAIS

Em caso de acidentes de trabalho com exposicao a material bioldgico (ATEMB) verificar
POP.SSOST.13 (ATEMB), disponivel na intranet.

GLOSSARIO

Trabalhadores: todos os profissionais que integram o ambiente de trabalho, independente do vinculo
profissional (terceirizados, residentes, estudantes, RJU e empregados Ebseh).

Urgéncia e emergéncia: situacdes que envolvam risco potencial ou iminente a salde, ou integridade
fisica do trabalhador, demandando intervencdo médica imediata.

7. REFERENCIAS

BRASIL, Ministério da saude. Rede de atengdo as urgéncias e emergéncias. Acesso em 30/03/2024.
Disponivel em <https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/s/samu-192/rau>

. Ministério da Saude. Secretaria de Atencdo a Saude. Departamento de Atencao Especializada.
Manual instrutivo da Rede de Atenc3o as Urgéncias e Emergéncias no Sistema Unico de Satude (SUS)/
Ministério da Saude, Secretaria de Atencdo a Saude, Departamento de Atencdo Especializada. —
Brasilia: Editora do Ministério da Saude, 2013. Diponivel em
<https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/manual_instrutivo_rede_atencao_urgencias.pdf>
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ANEXO 1

FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO DE SAUDE DOS TRABALHADORES EM
SITUAGAO DE URGENCIA E EMERGENCIA
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HOSPITAL UNIVERSITARIO ANA BEZERRA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO
RIO GRANDE DO NORTE
Praca Tequinha Farias, n? 13 - Bairro Centro, Santa Cruz/RN, CEP 59200-000
- http://huab-ufrn.ebserh.gov.br
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