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1 OBJETIVO(S) 

a. Estabelecer fluxo de acesso às consultas ambulatoriais de cirurgia na instituição; 

b. Acesso as Cirurgias eletivas na instituição, regulado pelo gestor SUS; 

c. Planejamento da oferta ambulatorial conforme Instrumento Formal de 
Contratatualização e Documento Descritivo corrente (2020), assim como em acordo gestão 
de cirurgias eletivas e fatores internos de cancelamentos. 

 

2 MATERIAL 

• Computador; 

• Impressora; 

• Atribuição médica ambulatorial. 

 

3 DESCRIÇÃO DOS PROCEDIMENTOS 

a. A Chefia da Unidade de Regulação (URA) deverá ter acesso à atribuição médica 
ambulatorial para planejamento da oferta ambulatorial com no mínimo de 15 dias de 
antecência de sua execução. 

b. Deverá planejar junto a Chefia da Unidade de Pronto Atendimento e Pronto- Socorro 
(UPAPS) a oferta de vagas para o Gestor SUS (Secretaria Municipal de Saúde de Santa 
Cruz e Secretaria do Estado de Saúde Pública do Rio Grande do Norte-SESAP/RN) 
seguindo tais critérios: 

I Metas quantitativas do Documento Descritivo que compõe a contratualização; 

II Quantitativo de pacientes que aguardam RECONSULTAS em Lista Pré-Operatória para 
indicação cirúrgica; 

III Quantitativo de pacientes que aguardam em Lista de Espera Cirúrgica; 

IV Quantitativo de pacientes de pós-aperatório para Consulta de Revisão Cirúrgica no 15º 
dia de pós-operatório (no caso de cirurgias pediátricas e Histerectomias). 

V Quantitativo de pacientes que tiveram consultas canceladas por fatores internos. 

c. Deverá realizar planejamento da oferta em planilha localizada no drive do email 
institucional (nir.huab@gmail.com) a ser compartillhada (apenas visualização) com a 
Chefia da UPAPS, responsável pelo ambulatório da instituição, para aberturas de grades 
no Aplicativo de Gestão para Hospitais Universitários (AGHU) em acordo ao 
planejamento realizado. 

d. O Assistente Administrativo do ambulatório deve ter acesso a esta planilha 
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compartilhada e realizar a abertura de grades no AGHU distribuindo as consultas 
conforme visualizado e respeitando os critérios: tipo da vaga (primeria consulta, 
reconsulta e pós-alta) e o gestor SUS a que se destina (SMS de Santa Cruz ou SESAP-
RN). 

e. A Chefia da URA , deverá informar a oferta de vagas nomeadas como primeira consulta 
e destinadas a SESAP- RN para o Núcleo de Cirurgia Estadual via email   
cirurgiaeletivarn19@gmail.com. 

f. A Chefia da UPSPA deverá informar a oferta de vagas nomeadas como primeira 
consulta e destinadas a SMS de Santa Cruz para o email regulacaosc@hotmail.com. 

g. O Núcleo de Cirurgia Eletiva Estadual comunicará o agendamento das vagas 
disponibilizadas para o email huab.nir@gmail.com.  

h. A Regulação Municipal de Santa Cruz, ao receber as vagas disponibilizadas via email, irá 
abrir a agenda no Sistema Nacional de Regulação (SISREG) para disponibilizar as vagas 
conforme seus procdeimentos internos de regulação.  

i. A equipe da URA,  receberá o email com o agendamento estadual e direcionará para o 
email instituicional do ambulatório  huab.ambulatorio@outlook.com para que os 
pacientes agendados sejam incluídos no AGHU. 

j. O asssistente administrativo do ambulatório importará a agenda SISREG para o AGHU. 

k. A equipe da URA ainda, armazenará a informação da agenda estadual recebida em 
planilha no drive do email intitucional para no dia seguinte checar os pacientes que não 
compareceram para consulta agendada e verificação deve retornar a informação de 
absenteísmo de paciente ao Núcleo de Cirurgia Eletiva Estadual. 

l. Os pacientes que tiveram suas consultas reguladas e foram canceladas por fatores 
internos deverão ser reagendados na própria instituição, tipo de consulta: 
RECONSULTA. 

 

4 REFERÊNCIAS  

Portaria nº 1559/GM/MS, de 1 de agosto de 2008. Institui a Política Nacional de Regulação do 
Sistema Único de Saúde-SUS. 

EBSERH 2015, Modelo de Regulação Assistencial -1 ª edição. 

 

5 HISTÓRICO DE REVISÃO 
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