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1 OBJETIVO(S) 

Apoio Terapêutico e Diagnóstico para a garantia da integralidade do cuidado. 

 

2 MATERIAL 

• Formulário de Solicitação de Exames de Média e Alta Complexidade; 

• Computador; 

• Caneta Esferográfica. 

 

3 DESCRIÇÃO DOS PROCEDIMENTOS 

1. Receber solicitação médica do exame de alta complexidade em impresso específico 
(ANEXO 1) disponibilizado pela Regulação do Estado do Rio grande do Norte; 

2. Conferir os dados da solicitação junto ao prontuário do paciente; 

3. Entrar do site SIGUS APAC e realizar login (Usuário: daniellemaia Senha: 123456) 

4. No módulo usuário digitar o nome do paciente e consultar se o mesmo possui cadastro. 
Caso não haja cadastro, realizá-lo, alimentando as informações solicitadas pelo 
sistema, e em seguida clicar em INCLUIR.  

5. Após cadastro, será verificada uma codificação numérica do paciente, tal numeração 
deve ser registrada na solicitação médica como Código do paciente. 

6. Ainda no campo usuário digitar o Código do paciente e clicar no item APAC. 

7. Preencher os dados solicitados pelo sistema e clicar em cadastrar APAC. 

8. Para que o exame seja autorizado, digitalizar a solicitação médica devidamente 
preenchida em formulário padrão e encaminhar-la pelo email instiucional do Núcleo 
Interno de Regulação (email: huab.nir@gmail.com senha: 123456huab) para a 
Regulação do Estado do RN (examesinternadoscmr@gmail.com); este email deve 
conter um breve quadro clínico do paciente e pedido de autorização dos 
procedimentos solicitados no SIGUS APAC. 

9. Registrar no prontuário do paciente a data de recebimento da solicitação médica e 
encaminhamento dado à demanda. 

10. Comunicar ao médico solicitante e ao enfermeiro responsável pelo paciente o 
encaminhamento realizado. 

11. Acompanhar diariamente o SIGUS APAC no módulo GER. APAC o status do 
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procedimento que tramitará de AGUARDANDO AUTORIZAÇÃO para À ESPERA DO 
REALIZADOR e, em seguida, AGENDADA.  

12. Quando o status for À ESPERA DO REALIZADOR, fazer contato com a Instituição 
realizadora para ter informações do agendamento. 

13. Quando o status for AGENDADA, clicar no mesmo e será gerada a APAC com todas as 
informações de agendamento que deve ser impressa e encaminhada ao setor. 

14. Fazer cópia da APAC gerada e arquiva-la em pasta setorial identificada como 
Solicitações de Regulação juntamente a cópia da solicitação do Parecer Médico. 

15. Orientar o setor demandante da solicitação que caso paciente tenha Alta Hospitalar 
antes da realização do exame deve-se entregar a APAC original de agendamento junto 
à solicitação médica ao mesmo e dar as informações cabíveis. 

16. Nos casos em que o paciente tenha alta hospitalar sem o agendamento do exame 
solicitado durante a internação, deve-se monitorar diariamente o agendamento e 
contactá-lo para as instruçoes necessárias. 

 

4 REFERÊNCIAS  

Protocolos Clínicos e de Regulação do Acesso no Estado do Rio Grande do Norte. Secretaria de 
Estado do Rio Grande do Norte. Secretaria Municipal de Sáude de Natal. NATAL-RN, 2014; 

 

5 HISTÓRICO DE REVISÃO 

VERSÃO DATA DESCRIÇÃO DA ALTERAÇÃO 
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ANEXO 1. 

 

GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE 

SECRETARIA DE ESTADO DA SAÚDE PÚBLICA 

COMPLEXO ESTADUAL DE REGULAÇÃO DIVANEIDE FERREIRA DE SOUSA - CER/SUS/RN 

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 

 
examesinternadoscmr@gmail.com 

 

SOLICITAÇÃO DE EXAMES DE ALTA COMPLEXICIDADE PARA PACIENTES 

INTERNADOS 
NOME:  IDADE:  CÓDIGO SOLICITAÇÃO: 

SERVIÇO SOLICITANTE: 
 

DATA DE ENTRADA:  

EXAME SOLICITADO: 

 

INDICAÇÃO CLÍNICA: 

 

 

 

 

TRATAMENTO(S) REALIZADO(S): 
 

 

 
MÉDICO RESPONSÁVEL PELA SOLICITAÇÃO: DATA SOLICITAÇÃO: 

 

 

LEITO: AIH: 
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HOSPITAL UNIVERSITÁRIO ANA BEZERRA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
Praça Tequinha Farias, nº 13 - Bairro Centro, Santa Cruz/RN, CEP 59200-000

- http://huab-ufrn.ebserh.gov.br
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Santa Cruz, 22/03/2021

Documento assinado eletronicamente
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