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1. OBJETIVO(S) 

Organizar o fluxo de pacientes de acordo com a especificidade ambulatorial para uma melhor 
qualificação no atendimento. 

 
 

2. EXECUTANTE 

Técnicos/as de enfermagem do ambulatório HUAB. 
 

3. MATERIAL 

 Ficha ambulatoriais confeccionadas pelo setor; 

 Lápis e canetas azuis e vermelhas; 

 Marcador de texto; 

 Clipes e grampeador; 

 Computador e teclado, mouse; 

 Papel ofício; 

 Aparelhos de pressão arterial, termômetro; 

 Balança antropométrica; 

 Depósitos para guardar materiais; 

 Pastas especialistas; 

 Cadeira ginecológica, 

 especulo vaginais P,M,G 

 Instrumentais (pinças cirúrgicas), fios cirúrgicos, Gazes, Lâminas de bisturi; 

 Soluções: Material antisséptico clorexidina alcoolica,degermante,álcool a 70%,álcool em gel; 

 Eletrodos e aparelho de eletrocardiograma infantil e adulto; 

 Detector de batimentos cardíacos fetais; 

 Kits de DIU; Histerômetros; Luvas estéreis; Clorexidina aquosa ou PVPI tópico; Compressa 
cirúrgica; Lençol; 

 Monitor cardíaco; 

 Eletrodos; 
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 Eletrocardiógrafo com cabos de paciente e cabo elétrico; 

 Papel termossensível adequado ao aparelho; 

 

4. DESCRIÇÃO DOS PROCEDIMENTOS 

4.1. Assistência do/a técnico/a em enfermagem no ambulatório de pré-natal de alto risco: 
 

 Acesso ao sistema do AGHU para verificar ordem de chegada; 

 Identificar-se ao usuário e/ou acompanhante e explicar o procedimento que será realizado; 

 Oferecer um ambiente seguro e silencioso; 

 Verificar sinais vitais e medidas antropométricas (pressão arterial e peso); 

 Registrar os dados no cartão da gestante; 

 Verificar a disposição do mobiliário da sala de acordo com o tipo de atendimento; 

 Incentivar o aleitamento materno exclusivo até os 6 meses de vida e complementar até 2 
anos; 

 Fornecer a comunicação da Notificação Compulsória de doenças, agravos e eventos de 
saúde; 

 Realizar ações de educação e promoção em saúde em grupo para socialização de 
informações e dúvidas. 

 Orientar realização do Teste do Pezinho no tempo adequado; 

 Orientar sobre Testes de Triagem Neonatal que são realizados na Maternidade (orelhinha, 
olhinho e coração); 

 Organização das salas após o término do atendimento. 

 

4.2. Assistência do/a técnico/a em enfermagem no ambulatório de pediatria/follow-up: 
 

 Acesso ao sistema do AGHU para verificar ordem de chegada 

 Identificar-se ao usuário e/ou acompanhante e explicar o procedimento que será realizado; 

 Avaliar as condições clínicas do usuário quanto sua locomoção até a balança e a capacidade 
de manter-se equilibrado nela. 

 Higienizar as mãos; 

 Orientar o usuário a retirar acessórios e os sapatos; 
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 Verificar se a balança está calibrada; 

 Verificar sinais vitais e medidas antropométricas (temperatura, peso e altura) na chegada de 
cada paciente; 

 Auxiliar o usuário a subir na balança com os pés descalços; 

 Posiciona-lo em pé, de costas para a balança, no centro do equipamento, com os pés juntos 
e os braços estendidos ao longo do corpo; 

 Informar o usuário o peso encontrado; 

 Registrar as medidas antropométricas; 

 Informar o usuário o peso encontrado; 

 Desligar o equipamento (se for o caso); 

 Encaminhar o paciente para o local de atendimento 

 Verificar a disposição do mobiliário da sala de acordo com o tipo de atendimento; 

 Checagem das pastas especialistas para repor os impressos utilizados; 

 Organização das salas após o término do atendimento. 

 
 

4.3. Assistência do/a técnico/a em enfermagem no ambulatório de ginecologia clínica: 
 

 Acesso ao sistema do AGHU para verificar ordem de chegada; 

 Chamada de pacientes na ordem de chegada; 

 Orientação ao usuário sobre o local de atendimento; 

 Auxiliar o médico nos procedimentos necessários; 

 Checar as pastas especialistas para repor os impressos utilizados; 

 Verificar a disposição do mobiliário da sala de acordo com o tipo de atendimento; 

 Checar o material que será utilizado antes de iniciar o atendimento; 

 Abastecer a sala com instrumentais estéreis; 

 Após término de atendimento levar o material contaminado e infectado para o expurgo; 

 Organização das salas após o término do atendimento; 

 Fazer reposição de impressos nos consultórios; 

 Checar o funcionamento dos equipamentos da sala: ar condicionado, foco de luz, detector 
fetal, balança, negatoscópio, colposcópio; 
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 Verificar a data de validade de materiais esterilizados; 

 Forrar as mesas ginecológicas com lençol de tecido e/ou descartável; 

 Trocar as soluções antissépticas das almotolias semanalmente, identificando na etiqueta 
nome do produto, vencimento, assinatura do profissional que realizou envase e proteção da borda 
das almotolias. Almotolias devem ser preenchidas 1/3 do volume; colocar as soluções nas almotolias 
de acordo com RDC 63/20111; 

 Lavar e organizar as bandejas em uso; 

 

4.4. Assistência do/a técnico/a em enfermagem na realização de exames de imagem 
(ultrassonografia): 

Conforme POP.UPS.034 
 
 

4.5. Assistência do/a técnico/a em enfermagem na realização do teste do pezinho: 
Conforme POP.UPS.039 

 

 
4.6. Assistência do/a técnico/a em enfermagem no ambulatório de cardiologia: 

 

 Acesso ao sistema do AGHU para verificar ordem de chegada; 

 Chamada de pacientes na ordem de chegada; 

 Verificar sinais vitais e medidas antropométricas ( pressão arterial e peso); 

 Orientação ao usuário sobre o local de atendimento; 

 Realizar eletrocardiograma (ECG) conforme POP.UPS.033; 

 Verificar e atualizar impressos em pasta específica; 

 Orientar o/a paciente a aguardar consulta médica após o ECG; 

 

4.7. Assistência do/a técnico/a em enfermagem no ambulatório de cardiologia pediátrica: 

 
 Acesso ao sistema do AGHU para verificar ordem de chegada; 

 Chamada de pacientes na ordem de chegada; 

 Orientação ao usuário sobre o local de atendimento; 

 Checagem das pastas especialistas para verificar os impressos utilizados; 
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 Checagem de material utilizado antes de iniciar o atendimento; 

 Apresentar-se ao paciente e/ou acompanhante; 

 Explicar o procedimento que será realizado ao paciente e/ou acompanhante; 

 Conferir a identidade do paciente; 

 Lavar as mãos antes e após procedimentos, conforme orientação descrita no PRT.NSP.003; 

 Reunir o material utilizado; 

 Levar o material para próximo do paciente; 

 Verificação de SSVV (sinais vitais) infantil em monitor cardíaco (saturação, frequência 
cardíaca, pressão arterial); 

 Verificar peso; 

 Ligar o aparelho de eletrocardiograma; 

 Checar possíveis mensagens de desconexão ou traçados alterados no monitor ou 
computador; 

 Garantir que a criança esteja em repouso no momento do exame; 

 Explicar o procedimento que será realizado ao paciente e/ou acompanhante; 

 Solicitar que o paciente retire adornos, objetos metálicos e/ou eletrônicos Proporcionar 
privacidade ao paciente, colocando biombo, se necessário; 

 Retirar os eletrodos do paciente após exames; 

 Realizar eletrocardiograma de acordo com o POP.UPS. 0.33; 

 Organização das salas após o término do atendimento; 

 
 

4.8. Assistência do/a técnico/a em enfermagem no ambulatório de patologia cervical: 
 

 Abastecer sala com campos limpos, lençóis, papel toalha e papel lençol; 

 Verificar validade das soluções; 

 Verificar o funcionamento do aparelho CAF; 

 Acondicionar peça anatômica devidamente identificada pelo médico; 

 Garantir a segregação correta do lixo da sala; 

 Encaminhar instrumentais para a CME ao final do atendimento; 

 Imprimir boletim com dados do paciente pelo sistema AGHU (Aplicativo de Gestão para 
Hospitais Universitários.); 
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 Encaminhar peça anatômica para o transporte ao Laboratório Central de Saúde Pública; 

 

4.9. Assistência do/a técnico/a em enfermagem no ambulatório de mastologia - PAAF 
(punção aspirativa por agulha fina): 

 
 Checagem dos materiais na caixa do mastologista/PAAF; 

 Checagem de material utilizado antes de iniciar o atendimento; 

 Verificar a disposição do mobiliário da sala de acordo com o tipo de atendimentoAuxiliar o 
médico nos procedimentos necessários; 

 Proporcionar privacidade ao paciente, colocando biombo, se necessário; 

 Forrar as macas e camas com lençol de tecido e/ou descartável; 

 Abastecer sala com campos limpos, lençóis, papel toalha e papel lençol; 

 Orientar sobre Medidas de autoconhecimento das mamas para familiarização dos aspectos 
normais e identificação precoce de eventuais alterações; 

 Organização das salas após o término do atendimento; 

 

4.10. Assistência do/a técnico/a em enfermagem na organização dos consultórios: 
 

 Verificar junto à/ao enfermeira/o a reposição e/ou pedidos de insumos; 

 Realizar o acolhimento dos usuários; 

 Realizar a chamada por identificação do indivíduo e ordem de chegada, dando preferência 
as prioridades; 

 Verificação de materiais necessários nos consultórios para realização de consultas (checklist 
de salas); 

 Limpeza e checagem de material após atendimentos ambulatoriais; 

 Verificação e registro de temperatura no início e final de expediente da geladeira; 
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