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1. OBIJETIVO(S)
a. Atender os pacientes odoniolégicos tendo como objetivo a

implantacdo de uma clinica odontolégica humanizada, dentro de um
processo educativo e organizado diante das praticas profissionais
odontologicas a partir das necessidades de satde da populac3o.

2. MATERIAL

a. Sala de espera acolhedora, equipe odontolégico em bom estado e
isolados para facilitar dialogo, materia! lidico, fichas de satisfagdo

3. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

a. Atender o paciente em um ambiente privativo, com ambiéncia,
permitindo o didlogo e a resolutividad: do problema;

b. Durante a escuta quanto ao motivo da procura ao servigo, deve-se
levar em consideragdo o contexto em que o usuario estd inserido;

C. Ampliar nosso atendimento humanizado com gnadlise de nossas
posturas, concepgdes e conceitos;

d. Pautar o atendimento na satisfagdo do usudrio @ mensuragdo do
cuidado humanizado através da responsabiliclade coletiva;

e. . Viabilizar educacdo continuada capaz de sensibilizar a equipe
odontoldgica para a importdncia do cuidado humanizado em saude
preconizado pela pnh {politica nacional de humanizagao)
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