GOVERNO FEDERAL

[ | = ‘ [ D& IEE MINISTERIO DA
SUSDi‘ U =Lk P < 4 EDUCAGAO B = |

UNIAC E RECONSTRUCAO

Tipo do PROCEDIMENTO / ROTINA POP.UMULTI.048 — Pagina 1/5

Documento

E':;Lonf;nto TELECONSULTA DE ENFERMAGEM EM \E/m'sfafxlzl/ 12/2023 ;;‘;’i';;g;;'sao:
ALEITAMENTO MATERNO ersao:

1. QUEM

Enfermeiras atuantes no ambulatério do Hospital Universitario Ana Bezerra (HUAB).

2. OBJETIVO

e Orientar gestantes sobre boas praticas em relacdo ao aleitamento materno (AM), bem
como sobre os seus beneficios para o bindGmio.

e Divulgar e esclarecer acerca das praticas hospitalares que podem ajudar no sucesso do
aleitamento e que sdo oferecidas no HUAB.

3. MATERIAIS

e Computador

e Internet

e Telefone

e AGHUXx /HU digital
e Segundo monitor
e Webcam

e (Caixa de som
4, EXECUTANTES DE RESPONSABILIDADES

4.1. Recepcionista

e O recepcionista do agendamento ambulatorial gera a abertura de agendas no AGHU.
e Inserir as pacientes agendadas para teleconsulta no sistema AGHU.

e Apds a finalizacdo das teleconsultas os recepcionistas do agendamento ambulatorial
registram o ndo comparecimento das pacientes e/ou profissionais no AGHU e no SISREG e
finaliza o atendimento.

4.2 Nucleo Interno de Regulagao (NIR)

e Realiza o contato com a usudria agendando a consulta.

e Orienta acerca das instru¢es para ingressar no atendimento (ANEXO A) e explica que o
atendimento ocorre em ambiente virtual.
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4.3 Enfermeira/o

e Elabora o mapa de sala das teleconsultas e atribui¢cdes das/os técnicas/os em enfermagem,
conforme a programacdo mensal das teleconsultas, e envia para a chefia imediata (que
repassa a unidade de e-Saude).

e Realiza consulta de enfermagem e registra as informacgdes no sistema AGHU.

e Orienta as usuarias quanto aos beneficios do aleitamento materno para o binémio,
desencoraja o uso de bicos artificiais, informa sobre as praticas durante o trabalho de parto
gue podem ajudar no sucesso da amamentacao.

e Demonstra o posicionamento e pega corretos.
e Demonstra a técnica da ordenha manual.

e Esclarece possiveis duvidas que a usuaria possa ter.

4.2 Unidade e-Saude

e A Unidade do e-Saude verifica e viabiliza a infraestrutura tecnolégica necessaria para a
realizacdo dos atendimentos em ambiente virtual.

4.3 Usuaria

e Realiza cadastro no sistema Gov.Br.
e Ingressa no atendimento conforme orientacdes do NIR.

5. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

As pacientes receberdo do NIR as instrugdes para ingresso no atendimento on-line, as
mesmas serdo inseridas no sistema AGHU pelas/os recepcionistas. Durante o atendimento
serdo orientadas sobre:

- Aleitamento Materno Exclusivo (AME) até os seis meses;

- Beneficios do AM para a mae e para o bebé;

- Nao oferta de liquidos ou outros alimentos até os seis meses, se estiver em AME;
- Contraindicagdes da amamentagao cruzada;

- Contraindicagdo do uso de bicos artificiais e risco de confusdo de bicos;

- Praticas hospitalares que podem ajudar no sucesso do aleitamento - presenga do
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acompanhante, oferta de liquidos e alimentos leves durante o trabalho de parto (TP),
incentivo a movimentacdo livre e a deambula¢do no (TP), garantia de um ambiente
acolhedor, utilizacdo de métodos para alivio da dor, reducdo de procedimentos
invasivos;

- Importancia do contato pele a pele;
- Pratica do alojamento conjunto;
- Locais de apoio a amamentacao.

Apds finalizadas as orientacdes e esclarecidas as possiveis duvidas que a usudria possa
apresentar, a consulta é encerrada e é realizado o registro no AGHU.

Observagoes:
e A usudria necessita realizar no cadastro no sistema Gov.
e O atendimento acontecera via HU digital.

e A mesma deverd ingressar na consulta 10 minutos antes do hordrio agendado pelo
NIR.

6. FLUXOGRAMA

TELE CONSULTA DE ENFERMAGEM EM ALEITAMENTO MATERNO

5 Apos finalizada a
Nucleo Interno de Ao agendar a Paciente faz cadastro no o P
% Enfermeira/o teleconsulta, a/o
Regulacao agenda teleconsulta, o NIR Gov.Br, acessa o acessa HU Diaital enfermeira/o registra e
gestante para orienta a paciente aplicativo HU Digital e 'e resiiza og finaliza o
teleconsulta em sobre como ingressar ingressa no atendimento it Bnio
aleitamento materno. no atendimento. atendimento. —SIENd) :

INGRESSAR NO
ASENDAR ORI S CIENTE ATENDIMENTO ATENDER FINALIZAR
GESTANTE PARA SOBRE O INGRESSO NA
TELECONSULTA TELECONSULTA CONFORME PACIENTE ATENDIMENTO
ORIENTACAO DO NIR
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Fonte: Elaboragdo prépria, 2023.
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